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Foro para clientes PYME de Banesco
arriba a su cuarta edicion

Desde el afio 2008 la entidad financiera organiza “Hablando de Empresario a
Empresario”. Mas de 300 lideres de la pequeiia y mediana empresa asistiran a las
charlas sobre las tendencias mundiales en atencion al cliente, mercadeo
experiencial/emocional y perspectivas econémicas, entre otros temas

Este 10 de julio mas de 300 empresarios de la pequefia y mediana empresa venezolana
asistirdn a la cuarta edicion de “Hablando de empresario a empresario”. Banesco Banco
Universal, institucion lider del sistema financiero, organiza el evento con el fin de
compartir con sus clientes las tendencias mundiales sobre atencion al cliente, mercadeo
experiencial/emocional y perspectivas econdmicas.

La cita con los empresarios serd el 10 de julio entre las 8:00 a.m. y la 1:00 p.m., en el
auditorio Fernando Crespo Suifier de Ciudad Banesco. Ademas, a través de la cuenta en
Twitter de la entidad financiera, @Banesco, se transmitirdn las incidencias de la
actividad y se respondera a las dudas de los twitteros.

Juan Carlos Escotet Rodriguez, presidente de la Junta Directiva de Banesco, ofrecera
las palabras de apertura del evento.

Este afio, la actividad contara con ponencias de Asdrubal Baptista, economista y
abogado por la Universidad de Los Andes y profesor universitario; quien hablara sobre
las perspectivas econdmicas del pais 2012-2013. Ademas, Liliana Tonitto, quien es
Ingeniero de Sistemas de la UNIMET, con Maestria en Gerencia Sistémica de la
Universidad de Hull, Reino Unido; expondran sobre "El servicio al cliente: jun buen
negocio?"; por ultimo, Juan Pablo Barboza, invitado de Argentino y experto en manejo
de PYME, tendra una ponencia sobre "Marketing Experiencial ;Una necesidad o una

obligacién?".



En "Hablando de empresario a empresario" participan directivos o propietarios de
pequenas y medianas empresas que operan en Venezuela. En cada una de las ediciones

se ha registrado la asistencia de mas de 300 personas.

La nota esta disponible en nuestro blog en el link
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