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BANESCO REGISTRO MAS DE 4.700MILLONES DE TRANSACCIONES A TRAVES

DE SUS CANALES ELECTRONICOS EN 2017
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La institucion financiera indico que la cifra representa un aumento de 61,16% con
respecto al afio 2016. BanescOnline, Puntos de venta Banesco Movil fueron los
canales mas demandados por los clientes.

Banesco Banco Universatntidad financiera de capital 100% venezolanfgrimé que
durante 2017 se registraron mas de 4.700 milloedsatisacciones a través de sus canales
electronicos: BanescOnline, BanescoMovil, BanescancBTelefénica, Banesco
PagoMovil, Banesco Cajeros Automaticos y Banescotd®u de Venta. Esta cifra
representa un incremento de 61,16% con respes® @pkeraciones realizadas por clientes
y usuarios al cierre del 2016.

Carmen Lorenzo, directora ejecutiva de Banescoyrnimb que BanescOnline se mantuvo
como el canal electrénico mas demandado por loantels con 3 mil millones de
transacciones, es decir, 63% del total de las oeres realizadas a través de dapales
electrénicogle la entidad. Al cierre de diciembre de 2017 Ba@maline tenia mas de 4,5
millones de usuarios.

Lorenzo destacdé que la institucion bancaria harddksdo un abanico de canales de
atencion en formato electronico, simplificando tErs y tramites. "Como ha sido a lo largo
de mas de 30 afios de existencia, Banesco imputsanisformacion digital como modelo
de negocio para darle respuesta a las necesidadesgedtros clientes y usuarios. Sumamos
cada vez mas canales del mundo digital para qe®mpes naturales y empresas accedan a
nuestros productos y servicios, mejorando su éxpaa de cliente”, dijo.

El promedio mensual de transacciones realizadaavast de la pagina web fue de 250
millones. Las operaciones hechas en este canaleimec67,48% respecto al mismo
periodo del afio anterior.
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Por otra parte, eBanescoMovil (aplicativo desarrollado para teléfonos inteligsnty
tablets) los clientes hicieron mas de 526 millodedransacciones, lo que representd una
media de 44 millones de operaciones mensualesopersciones realizadas por este canal
aumentaron 77,01% con respecto a 2016.

Lorenzo destacé que la aplicaci@anesco PagoMovilregistré mas de 1.350.000 de
transacciones. "Desde su lanzamiento en el mestdbre al cierre de diciembre de 2017,
el aplicativo superé las 500 mil afiliaciones eléfienos inteligentes”. La App Banesco
PagoMovil es un servicio dirigido a personas nagstgoermite enviar y recibir pagos de
inmediato a otros clientes en Banesco, asi combiéma beneficiarios en otros bancos
afiliados al Sistema de Pago Movil InterbancaridRp

En el caso dBanesco Banca Telefénigaecisé que atendié en 2017 un total de 82
millones de llamadas, de las cuales 93% (76 midlprfeeron procesadas de forma
automatizada (IVR) y el 7% (6 millones) fueron kedas y atendidas por sus agentes
telefénicos. Las operaciones realizadas por estal @mentaron 64,46% con respecto a
2016.

Banesco cerr6é el afio 2017 con mas de 100.000 Pdeteenta (POS), a través de los
cuales se realizaron mas de un millén de transaesjdo que representd un crecimiento
del 55,66% con respecto a 2016.

Al cierre del mes de diciembre de 2017, Banescadenta de 1.377 Cajeros Automaticos
y 536 Equipos Multifuncionales en todo el pais, guecesaron mas de 103 millones de
transacciones.

La noticia esta disponible en la Sala de Prensa de Banesco.com en el link: https://goo.gl/MztBjJ
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