
 
 
 
Clientes de Banesco.com realizaron más de 33 millones de operaciones al mes 
 
 
Banesco Banco Universal, siempre a la vanguardia tecnológica, registró al cierre del            

primer semestre del año más de 33 millones de operaciones mensuales en promedio. La              

entidad bancaria tiene registrado en su portal online 2.134.000 de usuarios. 

El servicio de atención telefónica recibe 792.000 llamadas en promedio mensual y tiene             

1,7 millones de transacciones realizadas. 

Al 30 de junio pasado, Banesco tenía a disposición de sus clientes 1.913 cajeros              

automáticos; 362 Equipos de Autoservicios; 244 Dispensadoras y 55.385 puntos de           

venta. 

Entre las novedades de Banesco.com que pudieron disfrutar los clientes de la entidad             

bancaria en el primer semestre, está la posibilidad de conocer los saldos de los créditos               

que mantienen con la entidad financiera con sólo ingresar a BanescOnline o haciendo             

una llamada a la Banca Telefónica Banesco (0500-Banco24). 

A través de BanescOnline, el cliente podrá obtener información sobre el saldo de su              

préstamo, cuotas, últimas 12 cuotas del cronograma de pagos y detalle de cada cuota.              

Mientras que a través de la Banca Telefónica 0500-Banco24 recibirá el saldo del             

crédito, fecha y monto de la próxima cuota a vencer y el monto vencido. 

 
 
 
Síguenos en Twitter por @banesco 

 


