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Banesco dispone de nuevo Cédigo de Etica y Conducta

El nuevo instrumento se inscribe en las mejores practicas internacionales sobre la
materia. La entidad bancaria contara con un Comité de Etica que evaluara los
casos presentados a su consideracion

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal aprobé el nuevo Cédigo de Etica y
Conducta del Ciudadano Banesco, instrumento que sustituye al Codigo de Etica que
estaba vigente desde 1997.

Este nuevo documento enfatiza el respeto a los derechos humanos y laborales,
incluyendo el trato respetuoso y digno entre los integrantes de la organizacion. También
se especifican pautas rigurosas para evitar los conflictos de interés, garantizar una
seleccion transparente y rigurosa de los proveedores y proteger la privacidad de la
informacion, entre otros aspectos.

El Codigo comienza con la enunciacion de la Mision, Vision y Valores de Banesco, que
luego desarrolla a través de capitulos relacionados con “La confiabilidad”, “La
eficacia”, “La equidad”, “La honestidad”, “La integridad en el uso de los recursos”, “La
lealtad”, “La pulcritud” y “El respeto”. Un capitulo posterior se dedica especialmente al
tema de la prevencion de la legitimacion de capitales.

Los codigos de ética contemporaneos manejan un tono afirmativo y de estimulo, mas
que sancionatorio. Su objetivo central es inspirar el compromiso con la organizacién, y
precisar cudl es el comportamiento esperado en las diversas circunstancias de la vida

laboral.

Un trabajo en equipo

La elaboracién del nuevo Cédigo de Etica y Conducta estuvo a cargo de la
Vicepresidencia de Comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial, y se inicio
con una investigacion sobre las normas de este tipo que rigen en importantes
organizaciones financieras y no financieras de varios paises del mundo. En este sentido,
se estudiaron los estdndares que se manejan actualmente en el &mbito de los derechos
humanos y laborales, de acuerdo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (1999) y
otros convenios y tratados internacionales tales como los de la Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Econdmico y la Organizacion Internacional del Trabajo.



Posteriormente, el borrador fue sometido a la consideracion de las vicepresidencias
clave del Banesco, cada una de las cuales manifestd criticas y sugerencias para
mejorarlo. El proceso concluyd con una revision exhaustiva por parte de las
vicepresidencias de Consultoria Juridica y la de Gestion de Prevencion de Pérdidas y
Continuidad del Negocio, ademds de la Gerencia de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales, las cuales verificaron que el documento cumpliera con la
normativa vigente y las necesidades de Banesco.

Uno de los aspectos mas destacados del nuevo Codigo es la creacion del Comité de
Etica de Banesco, que estara presidido por el presidente de la Junta Directiva, e
integrado ademas por altos ejecutivos de la entidad financiera.

El Comité de Etica tendra como funciones principales interpretar las normas contenidas
en el propio Codigo, velar por el cumplimiento de las normas de conducta contenidas en
¢l, resolver las interrogantes que surjan, considerar su actualizacion para adecuarlo a las
nuevas practicas y realidades, e informar sobre la materia a la Junta Directiva.

Cabe sefialar que proximamente se cred una linea directa con el Comité de Etica, a
través de la cual toda persona, ya sea integrante de Banesco o no, pueda manifestar sus
inquietudes, sugerencias e incluso denuncias sobre violaciones a alguno de los aspectos
del Codigo. En un principio, esta linea operard a través del correo electronico

etica(@banesco.com; se tiene previsto crear mas adelante una linea telefonica, asi como

una herramienta especial en la pagina web www.banesco.com, donde también estd

disponible el texto completo del Codigo.



