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Banesco llegd a 459 puntos de atencién,
la mayor red de agencias de la banca

Durante el afio 2008, la entidad financiera incorpord 21 oficinas que generaron 950 nuevos
puestos de trabajo.

Banesco Banco Universal, entidad de capital 100% venezolano, se consolidé en 2008 como la
institucion financiera con la mayor de red de agencias en el pais y finaliz6 el afio con 459 puntos
de atencion, en los que se ofrece una servicio de calidad y oportuno a los clientes y usuarios de la
banca.

Los 459 puntos de atencion, que ratifican el compromiso de Banesco con sus clientes, generan
7.716 puestos de trabajo fijos.

Con miras a extender su presencia y ofrecer mas opciones de atencion a sus clientes y a los
usuarios bancarios en general, durante el afio 2008 Banesco abrié las puertas de 21 puntos de
atencion que permitieron la creacion de 950 empleos.

Las entidades en las que fueron inauguradas las nuevas oficinas correspondieron a Miranda (7
agencias); Lara (4 sucursales); Distrito Capital (3 agencias); Nueva Esparta y Portuguesa (2 en
cada uno); y una en Anzoategui, Apure y Zulia, respectivamente.

Con las incorporaciones realizadas en el afio 2008, Banesco se apuntala como un banco de
alcance nacional con 192 puntos de atencion en la Region Capital (Distrito Capital, Miranda y
Vargas); 76 en la Region Centro Los Llanos (Carabobo, Cojedes, Aragua, Guarico y Apure); 64
en la zona Occidental Andina (Lara, Tachira, Trujillo, Portuguesa, Yaracuy, Mérida y Barinas);
70 en los estados de la Region Oriente Sur (Anzoategui, Sucre, Monagas, Nueva Esparta,
Bolivar, Amazonas y Delta Amacuro) y 57 oficinas en Region Zulia-Falcon.

Daisy Veliz, vicepresidenta ejecutiva de la Red de Agencias, indico que para los clientes de la
entidad financiera es una ventaja la presencia de agencias en todo el territorio nacional, pues
tienen a disposicion un punto de atencién muy cerca de su vivienda, oficina, comercio o
empresa.

“Asimismo, tenemos oficinas disefiadas de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, por

ejemplo Agencias, Agencias Satélites, Banesco Express, Autobancos y taquillas”, dijo Veliz.



Otras ventajas que Veliz atribuyo0 a la presencia de Banesco en todo el territorio nacional son:
—Accesibilidad a los productos y servicios financieros de Banesco pues las personas reciben
atencion integral en cada uno de los puntos.

—Disponibilidad: Banesco es lider en presencia en centros comerciales, los cuales funcionan con
un sistema de horario escalonado que ofrece la mayor disponibilidad del servicio durante todo el
dia, inclusive los fines de semana y dias festivos.

—Atencion de todos los segmentos de mercado y negocios financieros a través de la de red de

oficinas.

Ahora el banco viene a ti

Banca Comunitaria Banesco, la iniciativa de la entidad financiera para atender a las personas no
bancarizadas y microempresarios de las zonas populares, siguié ampliando su presencia.

En el dltimo trimestre de 2008, Banca Comunitaria abrié una agencia en la poblacién mirandina
de Cua y amplié el espacio de atencidn en La Vega. A principios de 2009, abri6 sus puertas una
agencia en el centro de Valencia, estado Carabobo.

Tras mas de dos afios de operaciones, la BCB tiene 13 Agencias Comunitarias y genera mas de
320 empleos, a la par de que dispone de 207 puntos electronicos para que los clientes hagan sus
operaciones.

Las Agencias Comunitarias estan situadas en Catia, La Vega, Antimano, San Martin, El
Cementerio, Cua, Los Roques, Petare, Guarenas/Guatire e Higuerote en la region capital, y en
Carabobo estan La Isabelica, Puerto Cabello y centro de Valencia. BCB atiende un total de 1.075
barrios en zonas populares de la Zona Metropolitana de Caracas, Miranda y Carabobo.

Desde su puesta en marcha ha atendido a unas 57.440 personas y ha otorgado microcréditos por
el orden de los Bs.F. 167.979.000.

RECUADRO

Lo llevas contigo

Ademas de una extensa red de puntos de atencion, Banesco tiene a disposicion de sus clientes y
usuarios de la banca para que puedan realizar sus operaciones financieras de manera rapida y
segura:

—1.700 cajeros automaticos.



—277 dispensadoras de chequeras.

—391 equipos de Autoservicio.

--Distribucién de todos los puntos de atencidén de Banesco por regiones al cierre de 2008.

Vicepresidencias y gerencias | Total puntos de
regionales atencién

Region Capital (Distrito 192
Capital, Miranda y Vargas)

Region Centro Los Llanos 76
(Carabobo, Cojedes, Aragua,
Guérico y Apure)

Region Occidental Andina 64
(Lara, Tachira, Trujillo,
Portuguesa, Yaracuy, Mérida y
Barinas)

Region Oriente Sur 70
(Anzoategui, Sucre, Monagas,
Nueva Esparta, Bolivar,
Amazonas y Delta Amacuro)
Region Zulia-Falcon 57

Total puntos de atencion 459
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