
 

 
 

 

Banesco.com recibió certificación 

“Hacker Safe” de McAfee 

 

Es el primer site de un banco venezolano que obtiene el reconocimiento por los 

niveles de seguridad que ofrece a sus clientes y usuarios frente a ataques 

cibernéticos 

 

 

Banesco.com recibió la certificación "Hacker Safe" que otorga la firma McAfee y que 

se entrega a los sitios web que cuentan con altos niveles de seguridad contra ataques 

cibernéticos. Se trata de un reconocimiento al trabajo constante de Banesco Banco 

Universal para garantizar la protección a sus clientes a la hora de hacer sus operaciones. 

En un primer paso, la entidad bancaria recibió la certificación para BanescOnline y tras 

los análisis respectivos para garantizar la seguridad de todo el site obtuvo la 

certificación para Banesco.com.  

Se trata de la primera entidad bancaria venezolana que recibe la certificación por 

realizar revisiones de seguridad diarias y en línea de su plataforma web. 

Asimismo, McAfee realizará revisiones diarias a los sites de Banesco para verificar el 

cumplimiento de las prácticas de seguridad, detectar cualquier vulnerabilidad y tomar 

acciones inmediatas. 

Entre los elementos de protección con los que cuentan los clientes de la Banca 

Electrónica Banesco, se pueden mencionar:  

–Nuevo sistema de seguridad las 24 horas.  

–Certificación McAfee. 

–Envío  por  SMS  de aquellas transacciones sospechosas efectuadas en su cuenta  con 

un alerta ante un  posible fraude.  

–Puntos de Ventas y Cajeros Automáticos mucho más seguros ante cualquier fraude 

electrónico.  

–Mejoramiento constante e implementación de procesos de seguridad en cheques y en 

nuestro portal  que le permitirá a los clientes contar con la mayor protección en estos 

canales.  

 

 



 

 

Más seguridad 

Con la finalidad de mitigar los fraudes en BanescOnline, los clientes afiliados disponen 

de una validación previa a la entrada de las opciones correspondientes a las 

transacciones que requieren el uso de la Clave de Operaciones Especiales. 

Esta validación consiste en la selección de una imagen personalizada, previamente 

solicitada en un proceso de registro al servicio. El cliente tendrá que realizar esta 

selección e ingreso cada vez que realice alguna operación donde deba usar su Clave de 

Operaciones Especiales (transferencias a terceros en Banesco, transferencias a terceros 

de otros bancos y pago de servicios como Cantv y Electricidad de Caracas, entre otros). 
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