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1.O LLEVAS CONTIGO

Banesco recibira solicitudes de Cadivi
a través de citas programadas

A partir del 1° de julio, los clientes podran realizar los tramites de operaciones para
viajes, efectivo, efectivo para menores de edad e Internet. Con una llamada a los
numeros 0500-Banco24 y (0212)-5011111 podran acordar una fecha para entregar sus
recaudos en una agencia

Banesco Banco Universal, institucion lider del sistema bancario, informé que a partir del 1°
de julio los clientes y usuarios deberdn solicitar citas para entregar los recaudos para sus
operaciones cambiarias. Las fechas asi como las agencias seran determinadas a través de
una llamada a los numeros telefonicos 0500-Banco24 y (0212)-5011111.

Al momento de solicitar la cita, los clientes deben tener a la mano la fecha del viaje (s6lo
para tramitar solicitudes de viaje y efectivo) y las dos primeras letras del estado y
municipio donde vive para asignarle la agencia a la cual debe acudir.

Las citas se atenderan en las agencias de lunes a viernes de 8:30 am. a 3:30 p.m.,
exceptuando aquellas que se encuentren en los centros comerciales, cuyo horario de
apertura se regira por el centro comercial. En estos puntos de atencion la hora de cierre para
la recepcion de solicitudes de operaciones cambiarias sera las 3:30 p.m. Asimismo, no se
prestara este servicio los fines de semanas ni los dias feriados.

Banesco indico que las citas podran ser solicitadas a través del Sistema Automatizado las
24 horas del dia los siete dias de la semana.

El solicitante debe tener en cuenta que debe pedir la cita con anticipacion segun sea el caso:
—Para solicitudes de viajes: maximo 30 dias habiles bancarios antes del viaje, minimo 5
dias habiles bancarios.

—Para solicitudes de efectivo: maximo 20 dias héabiles bancarios antes de la fecha de

partida, minimo 5 dias habiles bancarios.



Si se trata de las solicitudes para consumos por Internet, se podra solicitar la cita via
telefonica cuando lo desee el cliente.

En el caso de de que los recaudos tengan que ser corregidos, el operador cambiario
informara el horario disponible para entregar la documentacion corregida.

Las solicitudes para Remesa Familiar, Estudiantes, Casos Especiales (cultura, salud,
deportes, investigacion cientifica y urgencias), Cambio de correo electrénico, Cambio de
nacionalidad, Pensionados y Jubilados seran atendidas en la Red de Agencias sin citas

preestablecidas de acuerdo al esquema actual de atencion.

Siguenos en Twitter por @banesco



