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A dos afios de gestion

Banca Comunitaria Banesco ha beneficiado
amaés de 17.100 microempresarios

La iniciativa de Banesco en materia de microfinanzas, destinada a atender las
necesidades financieras de la poblacion de bajos recursos, ya cuenta con 12
Agencias Comunitarias repartidas en el Distrito Capital y los estados Carabobo y
Miranda

Este mes, la Banca Comunitaria Banesco (BCB) cumple dos afios de gestion. A la fecha
cuenta con 17.185 microempresarios que han reportado mejoras en su nivel de vida, en
el de su nucleo familiar, en su negocio y en su entorno. En total, BCB ejerce un impacto
significativo sobre mas de 202.220 personas, y a traves del microcrédito sobre mas de
85.000 personas.

Los microempresarios de la Banca Comunitaria Banesco han incrementado sus ventas
y también han aumentado sus ganancias. Asimismo, cuentan con mas productos
financieros y los usan mas frecuentemente. Ademas, disponen de mejores viviendas,
generan mas y mejores empleos, pagan sus impuestos y se involucran activamente en
las actividades de su comunidad.

De acuerdo al estudio realizado por las empresas consultoras Advantis y Asunto
Publico, el impacto social de la Banca Comunitaria Banesco en los microempresarios se

traduce en los siguientes resultados:

a) Mas venta, méas ganancia

—Las ventas mensuales promedio del negocio han crecido Bs.F. 6.081 (74%).

—La utilidad mensual promedio ha aumentado Bs.F.1.396 (38%).

—Por cada 1.000 Bs.F. recibidos en crédito, la utilidad se incrementa en 230 Bs.F. en
promedio.

b) Mas y mejor bancarizacion

—-10.655 de los microempresarios prefieren guardar sus ahorros en el banco.
—15.638 de los encuestados utilizan los cajeros del banco.

—17.185 hacen uso de las tarjetas de débito.

-5.843 utilizan los terminales financieros (POSWeb) en nuestros comercios aliados.
—2.406 son usuarios de la banca por Internet.



¢) Mejor calidad de vida

—14.950 de los clientes tienen a sus hijos en la escuela, es decir, 34.235 nifios estan
accediendo a la educacion formal.

—6.874 lograron hacer mas de dos reparaciones en sus viviendas.

—-15.123 tienen acceso a la telefonia fija, 6.530 a la television por cable y 3.265 a
Internet.

—3.953 tienen algun servicio privado de salud.

d) Mejores relaciones con la comunidad

—6.702 han generado un empleo 0 mas y 4.124 tienen empleados fuera del grupo
familiar.

—3.265 ahora cancelan impuestos municipales y 2.749 declaran el ISLR.

—2.406 realizan acciones sociales vinculadas a los sectores educacion y deporte.

Microfinanzas para todos

La Banca Comunitaria es la iniciativa de Banesco en materia de microfinanzas
destinada a atender las necesidades financieras de la poblacion de bajos ingresos, a
través de productos y servicios financieros adecuados a sus necesidades, que ofrezcan
oportunidades de crecimiento y que tengan un fuerte impacto en la economia y en el
desarrollo del tejido social.

Claudia Valladares, vicepresidenta de Banca Comunitaria Banesco, sefiald que existen
productos tanto en el &rea de crédito como en el area del pasivo. “Por ejemplo,
contamos con las Cuentas Comunitarias, que se manejan con tarjeta de débito, se abren
con cero bolivares y no existe ningun tipo de barreras de entrada. Igualmente,
ofrecemos planes de Ahorro Paso a Paso, un producto que simula mecanismos de
ahorro popular como el san, el bolso o la cajita, porque cada persona puede programar
sus aportes en funcion de sus posibilidades, a partir de cinco bolivares fuertes y con
plazos de ahorro semanales, quincenales y mensuales, de por lo menos tres meses”,
refirio.

Por otro lado, se ofrece el producto de “Préstamo para Trabajar”, el cual esta orientado a
atender las necesidades financieras de los microempresarios. Es un préstamo de carécter
productivo que va desde Bs.F. 1.500 hasta Bs.F. 50.000, y es tradicionalmente conocido
como microcrédito.

Por ultimo, desde finales del 2007 Banesco Seguros y Banca Comunitaria Banesco
presentaron al mercado Vida Integral, una pdliza especialmente adaptada a las
necesidades de nuestros clientes, que cubre muerte por cualquier causa (natural o
accidental), enfermedades graves e indemnizacién adicional, con coberturas de Bs.F.
5.000, Bs.F. 10.000 6 Bs.F. 20.000.



Canales de Atencion

A través del establecimiento de alianzas comerciales, Banca Comunitaria ha instalado
las denominadas Barras de Atencion, las cuales cuentan con una plataforma bancaria
completa y son atendidas directamente por el personal de BCB.

En las 43 Barras de Atencidn que actualmente posee, los clientes pueden realizar sus
transacciones financieras (depositos, retiros, consultas de saldo y Gltimos movimientos)
y también, abrir una cuenta comunitaria y solicitar créditos o afiliaciones al Ahorro Paso
a Paso.

Ademas, Banca Comunitaria cuenta con 137 aliados comunitarios, o lo que es lo
mismo, comercios con punto electrénico (POSWeb), a través de los cuales los clientes
pueden realizar sus transacciones financieras (depdsitos, retiros, consultas de saldo y

ultimos movimientos).
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