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Banesco atendid mas de 16 mil casos a través de |rdes
sociales en 2016
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Al cierre de diciembre de 2016, los seguidores enwitter, Facebook, Instagram,
YouTube, Linkedin y Google+ de la entidad financiea representaron una comunidad
de mas de 1 millon de usuarios.

Banesco Banco Universal, entidad financiera de talagi00% venezolano, reportd
que durante el afilo 2016 a traves de sus rededesoaiandié 16.101 casos referidos a sus

productos y servicios. La entidad financiera tienentas oficiales en Twitter, Facebook,
Instagram, Google+, YouTube y Linkedin, ademasidpaher de un blog.

Yuly Castro, gerente ejecutivo de Gestion de Reidelsco que 51% de los 16.101 casos
atendidos corresponden a requerimientos de loatetiede Banesco, mientras que 49%
fueron consultas sobre productos y servicios raddig por los seguidores de la instituciéon
financiera en sus redes sociales.



"Al cierre de 2016, nuestras redes sociales sumabaa comunidad de 1.063.734
seguidores, lo que equivale a un incremento del¥®@n comparacion con los nimeros de
diciembre de 2015. Para nosotros representa un iapartante para comunicarnos con
nuestros clientes y con el publico en general,ah@ gara transmitir nuestros mensajes sino

para escuchar sus planteamientos casi en tiemppdga Castro.

En cuanto a su presencia en redes sociales, Tvéttieavés de la cuen@Banesco se
mantiene como la red social preferida porlos ussade redes sociales, al alcanzar
636.894 seguidores a diciembre de 2016. Ademasrdg somo enlace para la atencion de
consultas y requerimientos, la cuenta ofrece cdaodende interés sobre finanzas
personales, emprendimiento, tecnologia, efemérids®yria, deportes, negocios, energia y
novedades sobre los productos, servicios o promesidel banco.

Por su parteBanesco en Faceboaumo 257.541 seguidores, mientras que en Instagram

alcanzo los 78.137 seguidores el afio pasado. desvicolocados en el canal de YouTube
"Banesco en Imagenes" registran mas de 3,3 milldagsproducciones, ademas de sumar

7.052 suscriptores.

Al cierre de diciembre de 2016, Blog.banesco.corastrend nueva imagen y super6 los

5.750.416 millones de visitas. En este site, adedesnformacion corporativa sobre
productos y su politica de Responsabilidad Socmpiesarial, la institucién cuenta con
contenido exclusivo preparado por periodistas demecida trayectoria en su fuente: José
Suarez Nufez (petrdleo); José Pulido (literatuledsica Morales (consejos financieros);

Froilan Fernandez (tecnologia); Ignacio Serrancsliod) y Sarai Coscojuela (ambiente).

Entre las actividades realizadas a través de sies rsociales, en 2016 Banesco llevo a
cabo la tercera edicion de su Concurso de FotagMévil en Instagram, dedicado a los

"Retratos de Venezuela", con una novedosa var@datematicas mensuales que captaron
las diferentes facetas de los venezolanos. Prox@ntarse anunciaran los ganadores, y la

version digital del libro con las imagenes ganasi@stara disponible para su descarga.

Igualmente, se llevé a cabo la sexta edicion delcGiso deMicrocuentos #C140que fue

ganado por Karen Zambrano. Este concurso contdaiome Bello-Leon como coordinador



del jurado, integrado ademas por Luli Giménez SaldiSilvio Mignano, Elias Pino

Iturrieta y Carlos Sandoval.

La noticia esta disponible en la Sala de Prensa de Banesco.com en el link: http://ow.ly/Dw8e308qvqZ

Siguenos en: E} @Banesco a Banesco Banco Universal




