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93% de los clientes de Banca Comunitaria Banescoirmha que el acceso al crédito ha
mejorado su calidad de vida

“ME AYUDO PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
Y LOS BENEFICIOS DE MI NEGOCIO”’

3anesco &comaﬁ?.?taria
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Testimonio de cliente de Banca Comunitaria Banesco

A juicio de los entrevistados, gracias a los présteos recibidos, sus negocios han
crecido debido a la posibilidad de invertir en matea prima, en resolver las
necesidades de su empresa 0 en mejorar la calidael dda de su familia.

Los clientes deBanca Comunitaria Banes@mnsideran que el apoyo financiero recibido

por la entidad bancaria ha significado una mejongortante en su calidad de vida familiar
y en el desarrollo de sus negocios. Asi opin6 98%esl clientes consultados en un estudio
cualitativo realizado por Banesco.

Banca Comunitaria es el brazo de bancarizaciénahe®0; en 2016 cumplié 10 afios de
funcionamiento y actualmente atiende mas de 8.@0flos o zonas populares en todo el
pais.



El estudio cualitativo tomd en consideracién antée con al menos un crédito otorgado
por Banesco a través de su Banca Comunitaria, @Rt mhuestra son mujerdsa mayoria
de los encuestados tienen menos de 10 afos viosutalh entidad financiera: 42% de 0 a

5 afios, y otro 23% de 6 a 10 afos.

Otro de los elementos que arrojé la investigaei®que apenas 1% declara no tener
estudios; mientras que 52% de los clientes realizda primaria; 23% culminaron el
bachillerato; 14% son TSU; 9% tienen estudios usitarios, y 1% ha hecho postgrado.

En cuanto al impacto que ha generado el apoyo dieem recibido por la Banca
Comunitaria, 93% de los participantes expresa guéehido mucho o mediano impacto
positivo. A juicio de los entrevistados, ese efesgoha reflejado en mejorar la calidad de
vida de su familia, en el crecimiento de sus neggcen la posibilidad de invertir en

materia prima y en resolver las necesidades denpuesa, entre otros.

Al solicitar su opinion sobre Banca Comunitaria¥®de los clientes considera que es una

institucion que brinda apoyo econémico y ayudargisa los microempresarios.

Entre los comentarios recogidos destacan: “Me hddeede apoyo cuando otros bancos
me han negado créditos, o que ha hecho que coerca empresaria’; “empecé con una
bodega, luego una charcuteria y actualmente tengocarniceria donde puedo vender
viveres y muchas cosas surtidas, he crecido mughtgorque he podido aprender en mi
negocio y es de ayuda para poder sustentar miantarialiar”.

Otra influencia positiva de la vinculacion con BanComunitaria Banesco es que los
clientes manifiestan que han podido mejorar lai@estie su negocio implementando
nuevas practicas comerciales, tales como guarddadéuras, registrar las ventas diarias y

pagarse un salario personal.

En cuanto a su calidad de vida, 38% de los microesapios realiz6 mejoras a su vivienda,
como remodelaciéon o ampliacion del espacio, cong@aelectrodomeésticos y mejoras
eléctricas o de plomeria, entre otros. Ademas @osada 10 clientes han podido adquirir
servicios en el hogar (TV por cable, Internet, agatable) después de recibir el apoyo de

la Banca Comunitaria.



En lo educativo, 4 de cada 10 clientes indican personalmente o sus familiares han
accedido a la educacién formal desde que son efietd Banca Comunitaria. Mientras que
25% de los microempresarios ha podido invertir ecesidades de salud; se observa que

éstos incluyen a sus familiares y tienen difereptdizas.

Por ultimo, los clientes afirman que sus negocdiesenh un impacto significativo en las
comunidades en donde se encuentran, mayormentgéabda productos y servicios de
calidad y, en menor medida, generando fuentes daeeny haciendo responsabilidad

social.
Ficha técnica

Tipo de estudio:Estudio cualitativo a través de encuestas telef@ni

Poblacion Clientes de Banca Comunitaria Banesco con unitorétbrgado por primera
vez o por recrédito en los ultimos doce meses.

Muestra: 314 casos.

Sobre Banesco

Desde el afio 1998, Banesco implement6 su PrograrResponsabilidad Social Empresarial que promueeeuicacion
y la salud de cada vez mas venezolanos de la nesasisocios y aliados sociales asi como el magoe$tar de sus
trabajadores. Sus informes de RSE reciben desd@ [206alificacion GRI A+, estandar internacionakeqeecoge las
mejores practicas en la elaboraciéon de dichos tepoBanesco es firmante del Pacto Mundial de Esddes Unidas
desde 2009.

La noticia esta disponible en la Sala de Prensa de Banesco.com en el link: http://ow.ly/oZTK309NkiB
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