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SUITE BANESCOPAGOS: EL ALIADO DE LA GESTION COMERCIAL DE
PEQUENOS Y MEDIANOS NEGOCIOS

La Suite BanescoPagos es una herramienta digital que centraliza servicios de
cobro y pagos electronicos para facilitar las transacciones de pequefios y
medianos comercios. Otorgar vuelto, validar pagos realizados y cobrar con
débito electronico a través del escaneo de un cédigo QR, son las funciones
mas valoradas de este aplicativo movil.

Banesco Banco Universal, institucion bancaria de capital 100% venezolano, desarrollé una
herramienta digital que ayuda a los pequefios y medianos comercios a resolver procesos de
cobro y pagos electronicos en sus establecimientos o negocios. Desde el primer trimestre
del ano, cientos de comercios estan afiliados a esta herramienta que ofrece soluciones
digitales a transacciones diarias en negocios que en su mayoria manejan operaciones
electronicas.

Se trata de una aplicacion movil exclusiva para clientes juridicos activos en BanescOnline y
BanescoMovil, que permite dentro de la misma interfase:

1. Otorgar un vuelto: Permite que el comercio regrese el cambio de una transaccion
realizada en efectivo a través de Pago Movil.

2. Validar tus pagos: Esta funcién permite al comercio confirmar si ha recibido un
Pago Movil o transferencia de cualquier entidad bancaria, sin la necesidad de
ingresar a la cuenta juridica.

3. Recibir pagos con tarjetas: Consiste en la emisién de una orden de pago para el
cobro en una tarjeta de crédito nacional e internacional o tarjeta de débito
internacional. Al emitir la solicitud de cobro, la suite BanescoPagos genera un cédigo
QR o un enlace asociado a la orden para compartir con el cliente. Para efectuar el
cobro, el cliente debe acceder al enlace, completar los datos de la tarjeta y autorizar
el pago.

4. Cobrar con débito electronico Banesco: Se trata de una orden de cobro entre
clientes Banesco. En estos casos, el comercio hace la emision del cobro a una
cuenta Banesco, que se refleja en un coédigo QR que el cliente escanea para
autorizar la transaccion.

Beneficios de la Suite BanescoPagos

La Suite BanescoPagos es una opcion para pequefios y medianos comercios alternativa a
los puntos de venta porque esta disefiada para el manejo y registro de operaciones
electronicas. Los beneficios mas valorados por los clientes son la facilidad para la
devolucion de vuelto, validar los pagos recibidos y la facilidad para cobrar con débito
electronico, a través de un codigo QR que genera la aplicacion al instante de la compra y
que el cliente solo debe escanear para emitir el pago. Y todo esto desde el mismo
aplicativo.

Ademas, la aplicacion permite su funcién bajo dos modalidades: como usuario principal con
acceso directo desde BanescoMovil para clientes juridicos o como perfil secundario; con



funcionalidades autorizadas y extendidas por el duefio del negocio (persona juridica)
descargando la aplicacién en cualquier dispositivo movil.

Como afiliarse a esta herramienta
Si es usuario principal:

1.

2.
3.
4

o

6.

Ingresa a la aplicacion de BanescoMovil.

Elige la opcién Operaciones Rapidas.

Selecciona “BanescoPagos”

Lee y sigue la informacidon que aparece a continuacion, deslizando la pantalla o
seleccionando siguiente.

Lee y acepta los términos y condiciones

jListo! Tu afiliacién a la suite de BanescoPagos estéa activa.

Para disfrutar de las bondades de cada servicio, el aplicativo le solicitara una afiliacion
adicional sencilla, por cada uno de ellos.

1.
2.
3.
4
5.

6.

Selecciona el modulo del servicio que deseas utilizar.

Escoge la opcion “Quiero afiliarme”

Aparecera una ventana emergente que indica “solicitud enviada”

Seguidamente recibiras una notificacién en tu correo electrénico que confirma la
recepcion de tu solicitud.

Una vez el banco gestione de forma inmediata tu solicitud, recibira otra confirmacion
por correo con el concepto “afiliacion exitosa”.

jListo! Ya podras utilizar ese servicio.

Banesco continua desarrollando productos que responden a las necesidades y exigencias
del mercado, en su interés por ofrecer soluciones innovadoras a sus clientes para mejorar la
experiencia del usuario y mantenerse a la vanguardia de la tecnologia.
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