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Totalizaron Bs. 207,2 millardos

Primas cobradas por Banesco Seguros
se incrementaron en 85,45% al cierre de 2005

Adil Coury, vicepresidente de Operaciones de Seguros, atribuyo6 los resultados
al lanzamiento de novedosos productos al mercado, las inversiones para las
mejoras de procesos Yy servicios, la expansion de la red de oficinas a nivel
nacional y la dedicacion y empefio de su capital humano

Durante el afio 2005, Banesco Seguros continud un acelerado ritmo de crecimiento
al registrar un incremento de 85,45% en las primas cobradas -muy superior al
registrado por el mercado- con respecto al cierre del afio anterior. Adil Coury,
vicepresidente de Operaciones de Seguros, indico que la cifra total alcanzé los 207,2
millardos de bolivares.

Coury informé que este crecimiento responde, en buena medida, al lanzamiento de
novedosos productos al mercado, a las inversiones para las mejoras de procesos y
servicios asi como de la infraestructura de la red de oficinas a nivel nacional y a la
dedicacién y empefio de su capital humano. Durante 2005 Banesco Seguros ofrecio
a su personal técnico y gerencial diversos cursos de capacitacion y formacion.

El patrimonio al cierre del ejercicio alcanzo la cifra de 42,19 millardos de bolivares,
lo que representa un incremento de 72,6% con respecto al afio anterior.

Por otra parte, afirma Coury que la seleccion de riesgos al mantener una cartera
equilibrada ha sido un factor determinante en los resultados técnicos registrados
durante el afio.

“Con la finalidad de dar un mejor servicio a sus clientes, durante 2005 realizamos
importantes inversiones a nivel de la red de sucursales. Abrimos una sucursal en la
ciudad de San Cristobal y las sucursales de Maracaibo y Valencia se mudaron a
locales mas comodos para prestar una mejor atencion a nuestros asegurados e

intermediarios. Se instald el Centro Especializado de Atencidn, el cual ofrece un



servicio directo de atencidn tanto a los intermediarios como a los asegurados en los
siguientes aspectos: En el éarea de salud, se informa sobre los tramites de
reembolsos, cartas avales, se canalizan las solicitudes de citas APS y servicio
odontoldgico. Adicionalmente se facilita informacién del status de siniestros, de las
6rdenes de reparacion de vehiculos, se tramitan las solicitudes de inspeccidn en caso
que se requiera peritaje asi como informacion general de todos los servicios que
ofrece Banesco Seguros”, destaco Coury.

Banesco Seguros también lanz6 dos novedosos productos: EI Combinado de
Industria y Comercio, el cual, en una sola poliza, da cobertura a varios riesgos de
ramos patrimoniales y el de Salud Integral que incluye una cobertura basica de
hospitalizacion y cirugia, servicio odontoldgico, asistencia en viaje y funerario asi

como una cobertura opcional de maternidad y contingencias extremas.

PRINCIPALES INDICADORES (Dic. 2005)

Primas cobradas: Bs. 207,2 millardos

Crecimiento en primas: 85,45%

Gastos de administracion: 7,5%

Resultados Técnicos: 5,7%

Patrimonio al cierre del afio: Bs. 42,19 millardos
Incremento del Patrimonio con respecto al 31/12/04: 72,6%.

DISTRIBUCION PRIMAS COBRADAS POR RAMOS (Dic.2005)

Patrimoniales: 59%
Salud: 15%
Automovil: 16%
Personas: 9%
Fianzas: 1%.

Esta composicion refleja un sano equilibrio en la cartera de primas de Banesco
Seguros, lo cual, aunado al crecimiento experimentado por la compafiia, evidencia el
excelente desemperio del equipo humano que aqui labora.



