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A Nuestros Clientes, Trabajadores,
Accionistas y Socios Sociales

En Banesco creemos que el criterio que debe impulsar la estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las organizaciones
no es una causa meritoria si la misma no presenta la oportunidad de
crear valor compartido entre la sociedad y su cartera de negocios
medulares. De allf que su politica de RSE se dirija a contribuir al
desarrollo sostenible del pais con estrategias que garanticen niveles
crecientes de inclusién financiera.

La exclusién financiera impide a las personas acceder a recursos que
les permitan potenciar su capacidad de trabajo y sus activos, lo cual
los condena a un circulo de pobreza del que resulta dificil salir. En
este sentido, es el desarrollo de sistemas financieros inclusivos la
palanca requerida para contrarrestar dicha realidad, y Banesco,
convencido de ello, estd concentrando sus esfuerzos en incrementar
el acceso al Sistema Financiero mediante la bancarizacién masiva, los
medios de pago y la innovacién en la forma de crear valor para los
grupos de interés. Dos de estos tres elementos son los componentes
fundamentales de la Visién 2010 de la Organizacion.

Banesco considera que los bancos tienen que transformarse en un
vehiculo para el crecimiento econémico sostenido, distribuido e
inclusivo, caracteristicas exigidas por los desafios del nuevo milenio.
Un buen comienzo es el acceso oportuno y a costos bajos a los
servicios financieros, para construir oportunidades destinadas a las
mayorfas hasta ahora excluidas.

Es evidente la urgencia de aumentar la presencia fisica de la infraes-
tructura de servicios financieros, pero también resulta indispensable
trabajar para que el acceso a estos servicios sea mds flexible y
oportuno. De poco sirve contar con una red ampliada de canales de
atencion, si la poblacién no hace un uso creciente de ella en los
momentos que los requiere.

Es indispensable empezar a ver la bancarizacién como un tema
dindmico de uso efectivo de los servicios financieros, y no sélo como
un concepto estdtico de acceso y disponibilidad de dispositivos fi-
nancieros y fisicos. Esta es la gran tarea del nuevo milenio, si se
desea que el sector financiero se constituya en un factor de cambio
en el proceso de democratizacién financiera que se ha venido ade-
lantando en diferentes foros nacionales e internacionales.

La amplia y creciente experiencia internacional parece indicar que,
para aumentar de manera sostenible el acceso y la bancarizacidn, es
necesario recurrir a herramientas tecnoldgicas y a modelos de
negocios innovadores, que permitan disminuir los costos de los
procesos de andlisis y verificacién de las operaciones financieras
(apertura de cuentas, créditos, seguros, cobranzas y otros). En este
contexto se inscriben las multiples iniciativas que en diversos sectores

se han venido materializando en los paises en desarrollo con las de-
nominadas “estrategias hacia la base de la pirdmide”.

La politica de RSE de Banesco apunta en los préximos tres a cinco
afios a que las estrategias de la organizacién en todas sus capas de
negocios incluyan elementos para combatir la exclusién financiera,
teniendo presente que ésta es una de las causas importantes de la des-
igualdad persistente, la trampa de la pobreza y el crecimiento mds
lento de las economias. Entre estos elementos se destacan:

I Ofrecer a los hogares pobres buenos servicios de ahorro, medios
de pagos y de seguros, ya que los préstamos no son el tnico servicio
financiero que necesitan. En muchos casos no es el mds relevante a
sus intereses; de allf la importancia de conocer las necesidades de sus
grupos de interés.

I Ofrecer productos y/o servicios adecuados a las necesidades
-productos para las poblaciones no atendidas- con la idea de
prestar atencidn a sectores menos privilegiados, lo cual puede
implicar en ocasiones realizar adaptaciones y/o cambios a los modelos
de negocios existentes.

Es importante asumir que para construir sistemas financieros in-
clusivos se requiere un enfoque que vaya mds alld de las micro-
finanzas. Aunque es primordial asimilar las lecciones de
microfinanzas, en la mayorfa de los paises en vias de desarrollo no
son solamente los pobres los que no tienen acceso a servicios fi-
nancieros formales. En muchos casos, la clase media también estd
excluida del sector financiero. Por ejemplo, la mayorfa de las empresas
pequefias y medianas - aun aquellas cuyos propietarios no son pobres-
se enfrentan a acceso limitado o falta total de acceso a financiamiento
formal.

I Brindar educacidn financiera al puablico: en linea con el plan-
teamiento previo. Es una meta de Banesco la formacién de sus grupos
de interés en el manejo de sus recursos financieros.

Las iniciativas que se realizaron en 2007 para abonar el camino a las
metas de mediano plazo planteadas, fueron:

1. El respaldo e impulso de la Banca Comunitaria Banesco (BCB),
que permitié resultados importantes desde el punto de vista de la
inclusién, entre los que se destacan 25.943 clientes, 11.600
préstamos para trabajar, 1.777 préstamos personales y 12.802 afi-
liaciones al ahorro paso a paso.

Cabe senalar que, para BCB, bancarizar no se refiere inicamente a
brindar servicios y productos a un determinado sector. Se trata de
educar a las personas en materia financiera y brindar a los clientes
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A Nuestros Clientes, Trabajadores,

Accionistas y Socios Sociales

asesorfa en temas de inversién, trdmites, balances y solicitudes como
parte del trabajo, utilizando un lenguaje natural y sencillo. De esta
manera, la relacidn es cada vez mds cercana y el cliente crece en la
justa medida de sus posibilidades. En 2007 BCB, logré bancarizar a
52% de sus clientes de crédito.

A través de un modelo innovador, la BCB llega a sus clientes de forma
préctica y sencilla, lo que evita que se tengan que desplazar a una
agencia bancaria cada vez que requieren realizar una transaccién, y
les permite ahorrar tiempo y dinero.

BCB ha recurrido a alianzas con establecimientos de comercio, como
loterias, supermercados, tiendas por departamento y otros, y ha
instalado soluciones tecnoldgicas como celulares, cajeros automdticos
y dispositivos de puntos de venta (POS), para ofrecer multiples
operaciones a sus clientes cerca de sus lugares de compra, trabajo y
vivienda, lo cual ha generado un circulo virtuoso de beneficios no
s6lo para el cliente de la Banca sino para sus aliados comerciales.

El principal activo de BCB lo representa su Capital Humano, que en
2007 asciende a 215 empleados. En su mayoria son jovenes, com-
prometidos y con vocacién de servicio. Poseen la voluntad, la mo-
tivacién y la habilidad de apoyar a los clientes y microempresarios
para el desarrollo de sus planes y negocios, y de ejecutar acciones que
generen cambios sustanciales en su calidad de vida.

2. La expansion de la plataforma para ampliar el acceso, reflejada en
una infraestructura al cierre de 2007 compuesta por 1.174 cajeros
automdticos (ATM’s), 234 autoservicios, 44.113 puntos de venta
(POS) y 442 puntos de atencién (agencias, taquillas, centro express,
autobanco, etc.) extendidas por todo el pafs sin que haya un estado
que no cuente con un punto de atencién Banesco.

Considerando que los canales electrénicos juegan un papel crucial
para abaratar los costos implicitos en la operacién y crecer de manera
sostenible, Banesco promueve continuamente su uso. Asi, se logré
un crecimiento general de 56,47% de las transacciones promedio re-
alizadas por esos canales en 2007 con respecto a 2006.

A la par que se ofrece la infraestructura de los Canales Electrénicos,
la organizacién ha dedicado importantes esfuerzos a garantizar la dis-
poniblidad y seguridad de los mismos, desde el punto de vista tec-
nolégico y de educacion de los clientes para proteger sus intereses.

3. El apoyo a los distintos grupos de interés en el proceso de cambio
que implicé la Reconversién Monetaria decretada por el Gobierno.

Banesco no sélo dio cumplimiento al proceso de Reconversién en
100%, sin incidentes reportados al momento de activar los servicios
ni durante el monitoreo del 01-01-2008, sino que durante todo el
afio aporté a los diferentes grupos de interés informacién, formacién
y herramientas para que el proceso fuera un éxito, hecho que
evidencian 3.185 clientes visitados, 96 charlas informativas, 49 pro-
veedores contratados, una linea de consulta dedicada (0-500 Fuertel)
y 100% de los empleados adiestrados con 75 entregables en
campafas internas (boletines, carteleras, periédicos, un site, etc.).

4. La organizacién y ejecucidén del Foro Palabras para Venezuela,
edicién 2007.

Palabras para Venezuela es un foro creado para compartir perié-
dicamente pensamientos e ideas y una instancia de didlogo con los
grupos de interés. Nos anima la premisa de que también las empresas
pueden ejercer la opcidén de proponerle proyectos, nociones, pen-
samientos al resto de la sociedad. Partimos de la idea de que a todas
las organizaciones, en una u otra medida, les corresponde poner en
circulacién acciones o discursos capaces de aportar nuevos sentidos
o direcciones, en la bisqueda de las soluciones que todos anhelamos.

En consonancia con el norte de mayor acceso ¢ inclusién, uno de
los invitados de la edicién 2007 de Palabras para Venezuela, fue
Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz (2006). Yunus dijo:

“... la pobreza no la crean los pobres. El sistema que construimos es lo
que cred la pobreza... Es un fendmeno impuesto artificialmente. No es
parte del ser humano mismo. Al verlo de esta manera uno empieza a ver
el mundo de manera diferente porque si tratamos de rediseriar nuestras
politicas, nuestras instituciones, nuestros conceptos, entonces podemos
hacerlo para que no haya mds pobres. ...”

7... gpor qué no podemos crear un sistema bancario inclusivo, para no
excluir a nadie? Excepto los que no quieran dinero, pero vamos a con-
vencerlos de que si lo quieren...”

“...INo hay razén de que no desaparezca la pobreza, si seguimos
trabajando podemos lograrlo...”

Sin duda el discurso y experiencia de Yunus son inspiradoras en
materia de la inclusién financiera y de contribucién al desarrollo
sostenible.



5. La continuidad de la labor de apoyo a los socios sociales y la accion
social en la comunidad con el respaldo a iniciativas y proyectos de
diversos organismos e instituciones, que se concretaron en una
inversién de global de Bs.F 23.588.723 en el afio 2007, que permiten
ascender a Bs.F 89.530.793 millardos la suma acumulada de aportes
de Banesco desde 1998, centrados en contribuir con la educacién y
la salud de mds venezolanos cada dia.

Banesco ha reportado de manera transparente y continua desde el
ano 2004 su memoria de RSE de forma anual, y en esta
oportunidad en que se cubre el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2007, ha avanzado (con respecto al
Informe anterior publicado en el afio 2006) en la aplicacién de la
Gufa para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative versién 3 (GRI G3), con la idea de progresar
en el uso de las mejores prdcticas para informar acerca del
desempeno econémico, social y ambiental de Banesco. Apuntamos
a que el Informe sea cada vez mds un instrumento de comunicacién
con nuestros grupos de interés y de utilidad para orientar las
préximas acciones de RSE de la organizacién.

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente de la Junta Directiva

BANCO
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Mision, Visién y "

Valores Banesco

Banesco Banco Universal C.A. es una institucién financiera venezolana, autorizada para realizar todas las operaciones permitidas
por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras a los Bancos Universales. Se encuentra sujeta a las dispo-
siciones normativas correspondientes a las Instituciones Bancarias, asi como también a aquellas normativas relativas al Mercado
de Capitales, por ser una empresa cuyas acciones se cotizan en el mercado de valores venezolano.

Su domicilio es la ciudad de Caracas, y su sede principal, Ciudad Banesco, se encuentra en Bello Monte. Es el banco del sistema
financiero venezolano con mayor capital suscrito y pagado, el cual asciende a la suma de Bs.F. 641.499.327 y estd representado
por 6.414.993.270 acciones con un valor nominal de Bs.E 0,10 cada una, distribuidas entre un total de 5.909 accionistas.

Misiéon Banesco

Somos una organizacién de servicios financieros integrales, dedicada
a conocer las necesidades de nuestros clientes y a satisfacerlas a través
de relaciones basadas en la confianza mutua, facilidad de acceso y ex-
celencia en la calidad de servicio.

Somos lideres en los sectores de Persona y Comercio, y combinamos
tradicidn e innovacién, con el mejor talento humano y avanzada
tecnologfa.

Estamos comprometidos a generar la mayor rentabilidad al ac-
cionista y bienestar a nuestra comunidad.

Visién Banesco

Duplicar al 2010 (base 2003) el valor econémico de la corporacién
a través del desarrollo de operaciones internacionales, el liderazgo
de los medios de pago en Venezuela y la bancarizacién masiva,
apoyados en productos y modelos de negocio tecnolégicamente in-
novadores.

Valores Banesco

Integridad y Confiabilidad

Defendemos la confidencialidad de nuestros clientes, manejamos
honestamente nuestros negocios, y actuamos de manera congruente
entre lo que somos, decimos y hacemos.

Responsabilidad Individual y Social

El éxito de la organizacién se basa en que cada persona Banesco
responde por el impacto de sus acciones en su hogar, la empresa y
la sociedad.

Bases de nuestra estrategia de anOCiOS
® Avanzada tecnologia

® Productos innovadores

® Mercadeo directo

® Segmentacién de mercados

® Empaquetamiento de productos

® Alta calidad de servicio en agencias

® Comunicacién continua e innovadora

Innovacion y Calidad de Servicio
Estamos dispuestos a romper paradigmas para superar perma-
nentemente las expectativas de nuestros clientes.

Emprendimiento
Fomentamos el pensamiento y la accién del trabajador como duefio
del negocio para asegurar el éxito propio y de la empresa.

Interdependencia y Liderazgo

Promovemos el liderazgo justo e inspirador, capaz de desarrollar
alianzas, potenciar talentos y construir equipos exitosos en beneficio
de la Organizacién.

Renovacion y Excelencia Personal

Impulsamos el crecimiento integral de todos y cada uno de los
miembros de la Organizacién para permanecer en la vanguardia del
conocimiento y velar por su aplicacién en el negocio.

Diversidad y Adaptabilidad
Fomentamos la capacidad de adaptacién a nuevas realidades,
mercados y culturas en la ejecucién de nuestros negocios.
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Principales Impactos,

Riesgos y Oportunidades

n factor de éxito presente en todos los esquemas bancarios

contempordneos de altos niveles de crecimiento y

desempefio es el pensamiento estratégico que debe guiar
las decisiones para desarrollar los servicios financieros en la base de
la pirdmide.

Banesco ha enfocado parte de su estrategia en desarrollar los servicios
financieros en la base de la pirdmide tanto que en su planificacién
de 2007 implanté programas integrales especificos para la Banca
Comunitaria, los Medios de Pago, los Canales Electrénicos, asi como
los segmentos PYME y CD. Adicionalmente, generd programas es-
pecificos directamente relacionados con el desarrollo de la Capacidad
Medular del Capital Humano y de la propia Responsabilidad Social
Empresarial, para garantizar la alineacién del negocio con la visién

de RSE.

Este programa de planificacién estratégica de RSE es elaborado por
la Vicepresidencia de Comunicaciones y Asuntos Sociales de
Banesco, que lidera las pricticas de RSE y es el punto de contacto
para cuestiones relativas a la memoria y su contenido. Reporta di-
rectamente a la Presidencia de la Junta Directiva.

Una vez que estos programas fueron desarrollados se les realizé un
seguimiento trimestral y de allf el éxito de Banca Comunitaria. No
obstante, Banesco estd consciente de que para lograr un impacto
positivo en la poblacidn, la labor de bancarizacién debe ser sostenible
desde un punto de vista econémico y financiero. Este es el desafio
que Banesco tiene por delante.

Los precios de los servicios financieros y la eficiencia de las operaciones
son los elementos clave para que Banesco pueda mantener los niveles
de rentabilidad y sustentar esta iniciativa en el tiempo, de forma que
el esfuerzo destinado a aumentar la inclusién social de los sectores mds
vulnerables no dependa tnicamente de los subsidios ptblicos o de
las transferencias directas del sector privado, que no tienen un cardcter
capacitador y podrian interrumpirse en cualquier momento.

Entre las acciones que Banesco tomé en 2007 para estar a la altura
de este reto se encuentra la implantacién de servicios a través de la
telefonfa mévil (consulta de saldo y tltimos movimientos), con-
siderando que uno de los mayores beneficios en el uso de la tecnologfa
movil celular para distribuir servicios financieros radica en los bajos
costos operativos asociados. La evidencia internacional disponible
parece sugerir que las transacciones bancarias que se efectiian por
medio de un teléfono celular pueden llegar a ser hasta seis veces mds
baratas que aquellas que se realizan en una oficina tradicional.

Considerando que en Venezuela, mds de 80% de la poblacién posee
un teléfono celular, pero un porcentaje de la poblacién mucho menor
tiene al menos un producto financiero, Banesco se planteé una

ventana de oportunidad hacia el futuro, ya que entre otras cosas es
posible distribuir servicios financieros a personas sin ninguna ex-
periencia en el drea.

Otras acciones se han concentrado en el manejo del riesgo, la
seguridad de la informacién y la continuidad del negocio con una
visién integral, para lo cual Banesco tiene:

M Una Vicepresidencia Ejecutiva de Administracion Integral del
Riesgo compuesta por dreas dedicadas a la gestién del Riesgo
Operativo, Riesgo de Mercado y Riesgo de Crédito cuya labor de
investigacién y adaptacién de lineamientos de prevencion,
educacién y control sobre los riesgos de la organizacién son la
mejor expresion de la forma como la organizacién ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion.

RIESGO OPERATIVO

El ano 2007 fue de grandes retos para Banesco y también para la
Vicepresidencia de Riesgo Operativo. Entre ellos, su participacién
activa en la identificacién de riesgos operativos, con impacto legal y
reputacional en el proyecto de Reconversién Monetaria, asi como el
rol de lideres del Sub-Comité de Riesgo Operacional, de cara a la
Reconversién Monetaria de la Asociacién Bancaria de Venezuela,
donde se definié el perfil de riesgo del sistema bancario nacional ante
los cambios que implicaba el nuevo cono monetario para las insti-
tuciones financieras.

RIESGO DE CREDITO

La Gestién de Riesgo de Crédito durante el ano 2007 se caracterizé
por la continuidad en los procesos de monitoreo y estimacién de
riesgos ya implantados por el Banco en anos previos, en concordancia
con las mejores précticas internacionales y las regulaciones vigentes.
Adicionalmente, se ejecutaron las actividades programadas para el
rediseno de los modelos de admisién de créditos en el contexto de
la actualizacién periddica de las herramientas de otorgamiento, asi
como la generacién de indicadores automatizados de compor-
tamiento de los créditos en cartera, con el fin de seguir robusteciendo
técnicamente el conocimiento de los riesgos crediticios tomados y su
rentabilizacién. Todo en alineacién con las estrategias de generacion
de valor y Rentabilidad Ajustada a Riesgos, propias de la Institucién.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Mantuvimos la continuidad en los procesos de identificacién,
medicién y seguimiento de los riesgos asociados a la cartera de in-



Principales Impactos,

Riesgos y Oportunidades

versiones y a la estructura de balance, ejecutando las mejoras necesarias
para alinear las metodologfas y modelos con las necesidades de in-
formacién de las 4reas de negocio y los Organos Corporativos invo-
lucrados en la gestién de dichos riesgos, y en concordancia con los
modelos de Rentabilidad Ajustada por Riesgo implantados en el Banco.

M La Vicepresidencia de Seguridad de la Informacién y Continuidad
del Negocio ha centrado su gestién en el andlisis de las mejores
précticas de seguridad de la informacién y continuidad del
negocio, la asesorfa a las diferentes dreas responsables de imple-
mentarlas, en las bondades y desventajas de cada una de ellas y el
apoyo en la implementacién de las mismas para avanzar en la
madurez de la organizacién en ambos tipos de capacidades, de
acuerdo con los estdndares internacionales.

En todos los proyectos que lleva a cabo Banesco es importante
conocer y entender la opinién de sus grupos de interés', por lo que
el banco ha emprendido también acciones para desarrollar su es-
trategia en funcién de los temas relevantes para ellos, entre las que
se pueden sefialar:

M Consultas a los clientes, empleados y publico en general mediante
encuestas de satisfaccién y focus group.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Mercadeo e Innovacién realizé
25 estudios durante 2007, que representaron 37.500 entrevistas
entre los diferentes grupos de interés del banco, tanto internos
(trabajadores) como externos (clientes).

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano realiza trimes-
tralmente una encuesta a través de la Intranet Banesco entre los
trabajadores de su sede principal, Ciudad Banesco, para medir su
satisfaccion respecto a: Obsequio de juguetes, Torneo de Bowling,
Uniformes, Jornadas Deportivas, Torneos Deportivos Caracas,
Planes Vacacionales, Miniolimpiadas y Distinciones.

Adicionalmente, para conocer su satisfaccién con el servicio de
comedor de Ciudad Banesco se realiza una medicién semestral
entre los comensales.

Estas encuestas son realizadas con muestras seleccionadas aleato-
riamente, pero que son estadisticamente significativas y repre-
sentativas del universo de actores en el grupo de interés, lo que
sin duda es un mecanismo de escogencia de quienes van a opinar
sobre el desempeno de Banesco en su relacién con ellos.

Por otra parte, el seguimiento y monitoreo del servicio es uno de los
principales puntos de interés a la hora de consultar a nuestros clientes
sobre la satisfaccién y cumplimiento de expectativas. También se re-
alizaron evaluaciones para el disefio y mejoramiento de la oferta de
productos acordes con las necesidades de los diferentes segmentos.

Igualmente pulsamos la opinién de clientes y del publico en general
para valorar y medir el desempefio de nuestra marca y los atributos
que la caracterizan.

La estrategia de contacto con el target de interés varié de acuerdo
con el tipo de publico y comprensién que se tenga de determinado
tema. Para medir la satisfaccién con el servicio que prestamos, re-
alizamos encuestas: medicién de servicio en agencias, Banca
Telefénica, productos MultiCrédito 48 Horas, Banca Comunitaria
y Banca Privada, entre otros.

Para comprender las necesidades y expectativas del pablico realizamos
focus group o entrevistas en profundidad. Apertura de cuenta, disefio
de promociones o motivadores de compra son algunas de las re-
ferencias de estudios realizados.

Los resultados obtenidos fueron un insumo para el seguimiento y
gestion del servicio interno y externo de Banesco, para adaptar la
oferta a las necesidades de los clientes y del mercado, asi como para
evaluar el desempenio de la marca tanto en los drivers comerciales
como en el campo de la Responsabilidad Social Empresarial.

Igualmente, el énfasis de Banesco como empresa socialmente res-
ponsable se traduce en el seguimiento de la marca, evaluando en el
publico el desempeno de lo realizado. Clientes y no clientes
bancarios, asf como los sectores de menor ingreso participaron en el
estudio de Valor de Marca, encuesta realizada de forma estratificada,
garantizando la representatividad de los segmentos.

Trabajos previos mostraron la complejidad de la comprension del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial para gran parte de
la poblacién encuestada. La simplificacién de este concepto a través
de frases sencillas, que reflejen los aportes de estas iniciativas, result6
la forma mds adecuada para medir y comprender lo que el publico
percibe: “Es un banco que trabaja por el bienestar del pais con
programas que apoyan la educacién, el deporte, la conservacién o el
medio ambiente, entre otros”.

1 Banesco considera Grupos de Interés a todas aquellos individuos u organizaciones que afectan significativamente las actividades y/o procesos de toma de decisiones ejecutados por la organizacién
¥, al mismo tiempo, a aquellos que de alguna manera pueden sentirse impactados por el desempefio de sus unidades de negocios. Esto hace que sus grupos de interés en este momento estén con-

formados por Accionistas, Empleados, Clientes, Socios Sociales, Proveedores, Autoridades y la Comunidad.
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Ahora bien, se encuentra en fase de disefio Estudio I Objetivos Target / Audiencia

el proceso ('ie identificacién y seleccion de Satisfaccion Agencias ~ Determinar: Clientes Naturales / Juridicos que
los subconjuntos de nuestros grupos de ADS 2007 * Niveles de satisfaccién respecto a las usan Agencias Muestra: 12.600
interés, asi como la definicién de los criterios Clientes Comerciales  principales variables del servicio Clientes Comerciales Banesco

para canalizar sus necesidades y satisfacer sus
expectativas. Sobre la base de la experiencia

Banca Telefénica

de acuerdo al canal / negocio evaluado
* Importancia para cada uno de los

Muestra 1.080
Clientes Naturales / Juridicos

e 2 (Oct - Dic) aspectos del servicio evaluados Usuarios de CAT Muestra 3.600
acumulada, este. proceso facﬂltara.el lf)g/ro 8 Banca Comunitaria . Ea]idad y satisfaccion con la oferta Clientes Naturales / Juridicos
los compromisos que contribuirdn a Sarisfaccion » Identificar expectativas entre clientes Muestra 540
cimentar una relacidn satisfactoria y a largo Binca Privada abiiales Clientes Naturales Muestra: 388
plazo. Por todo ello, este disefio constituye Fideicomiso Clientes Naturales Muestra: 320
una meta a corto plazo que se ha en- Multicréditos 48 H Clientes Naturales / Juridicos
riquecido a través de: Miwstis! AN

Direccionamiento Clientes Naturales / Juridicos
B Comunicacién con proveedores y clientes Banesco Express Muestra: 700
de diferentes formas: charlas, comuni- ((iif:"'it;’ Los Ruices
. . etare
Ce.1C10nes €N prensa, eventos, giras re- gha.re de Segmentos  Determinar sobre la base variables socio- Piiblico en general — clientes /
glonales, etc. Naturales demogréficas y de relacién financiera los no clientes)

En este caso el criterio de seleccién de los
asistentes ha sido a juicio de los expertos

Uso y penetracién

elementos que describen y discriminan
las caracteristicas de los usuarios bancarios
Determinar hibitos de la poblacion general

Opiniones generales del evento
Impacto que generan acciones de este tipo

Muestra: 1200

Piiblico en general - clientes /

de las 4reas de ventas y administracién de Medios sobre el uso de los medios, prensa, radio no clientes)
respecto de los clientes claves a invitar. de comunicacion y television Muestra: 3300
Tracking Publicidad ~ En relacién con la publicidad masiva Banesco: Piblico en general ~ clientes /
B Informacién permanente a accionistas y T1/T4 Determinar nivel de performance y efectividad ~ no clientes) les
empleados a través de los canales internos Informacién sobre la calidad del recall, Muestra: 3900
Tiempo Banesco y Cablebanesco. comprensién del mensaje e interés de la oferta
Estudio Brand Equity ~ Obtener informacién sobre la evolucién Piblico en general — clientes /
M Disefio del Comité de Procura que esta- de variables, relativas a las principales marcas no clientes) Naturales / Pymes /
blece la politica de contratacién, y por bancarias, que influyen en la toma de decisiones ~ Comercios / Empresas / Corporativos
tanto provee reglas transparentes e igua- de los clientes y en la valoracién de dichas marcas ~ Muestra: 2100
; o s Estudio Evaluar el nuevo concepto / linea 14 Grupos Focales de dlientes /
: litarias para la seleccién de los pro- Reposicionamiento  de reposicionamiento para la marca Banesco, no clientes
é veedores, al tiempo que se COHStitu}’C cn Focus identificando elementos emocionalﬁ'sy racionales  Muestra: 140 p:_nelislas
= un foro de comunicacién para la mejora que lo impulsen, a fin de mejorar las caracteristicas
de las relaciones comerciales y la identi- propias de |a‘pmpuc‘sia de rc!an:;micntoy la
-z p - manera en cOmo serd comunica
fic’aclon de oportu.mdades de negocios, Medicion Medir el impacto de la presencia y desempefio Piiblico en general - clientes /
asi como nuevas alianzas. deE de Ba | Ao it
e Eventos e Banesco en los eventos comerciales donde no clientes
B Comparacién de los aspectos de interés y tiene participacion Muestra: 150(.] !}50 entrevistas
. . , por cada medicién)
31gn1.ﬁcado para los grupos de m.teres . Evaluacion Fachadas  Identificar la notoriedad actual, que poseen los Piblico en general - clientes / no
relacién con los valores y estrategias de la Banesco avisos de las fachadas de las sucursales Banesco  clientes) del N/S C amplio
organizacion. y posible seleccién de nueva propuesta. Muestra: 100
» ) ) Estudio Promocién ~ Explorar y entender los motivadores e inhibidores ~ Clientes N/J Banesco afiliados y no
B Creacién de valor directo tangible a los Domiciliaciones asociados a la domiciliacién de pagos a TDC afiliados al servicio de domiciliaciones
grupos de interés en escala nacional de pagos en TDC de pagos
Muestra: 412
Palabras Determinar: Piiblico en general
para Venezuela Nivel de conocimiento del evento e indices Muestra: 301
publicitarios
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(Miles de Bs.E

S Ddjeiee g Labench \ Creacién de Valor Directo Tangible: Detalle por Grupos de Interés
Razones de Compra/  Determinar: Clientes y no clientes Narurales .
Evaluacion Ofertas Razones de compra y atributos / beneficios Muestra: 800 Grupos de Interés | Indicador de valor | 2006 I 2007
oot O Ein o AR Accionistas Dividendos (1) 138391 23652
}' ICKEL remiado, ‘leP IC Con 10§ EKPLT(K[]\":IS € FU IO

Efectividad de los canales de comunicacidn En"lplcados Gastos de Personal (2} - 407102 722.520
Estrategia Oferta Explorar y entender los motivadores Clientes y no clientes Narurales Clientes Intereses y Cargas Asimiladas (3) — 393708 724.018
de Pasivo ¢ inhibidares asociados a la apertura Muestra: 500 Proveedores Orros Cargcs Generales de Administracién (4) 495.742 599.998

de una cuenta y seleccidn de productos Sociedad Impuestos (5) (6) 210407 419.839
Disefioy funcionalidades  Conocer la valoracin de los entrevistados sobre 4 Grupos Focales de usuarios / Recursos Destinados al Apoyo
estados de cta ¢ nuevo formato de estados de Cra. Cre. y TDC o usuarios de TDC : 1
TDCyTDD ¢ identificar elementos de mejoras Muestra: 20 panelistas delis Canuiidacs ) 0.0 9373
Promocion Apertura Explorar y entender los motivadores e inhibidore 6 Grupos Focales de clientes / (1) Fuente: Gerencia de U’“W*m"mﬂ": g .
de Cuentas [ Pasivo asociados a la apertura de una cuenta y seleccion  no clientes con pasivos (2) Fuente: Si j : Estado de : : J' de igion Gastas de transf "~

de productos Muestra: 69 panelistas (3) Fuente: S "fm"d" d‘: S :‘“ iviee Gastos por caf del piiblico.
Estudio Oferta Evaluar el programa de incentivo para Clientes Juridicos (4) Fuente: Banesco. i 3 de ingipre e -
Pasivos Juridicos el incremento del pasivo en Clientes Juridicos, — Muestra: 20 entrevistados (5) Fuente: Banesco. Vicep ia dle Incluye: Imp sobre la renta, Impuestos

Diagndstico
Reconversion

monetaria

Estudio VP
de Operaciones -
Satisfaccion Clientes

Evaluacién
Comunicaciones
Internas

a través del uso de los POS Banesco
Determinar el nivel de acomodo | preparacidn
de “clientes criticos (juridicos)” ante ¢l proceso
de Reconversion Monetaria

Identificar el nivel de satisfaccidn con relacidn
a la informacion transmitida por Banesco sobre
¢ proceso de Reconversion Monetaria

Evaluar y hacer seguimiento de la calidad

de los servicios que la V.I: de Operaciones ofrece
4 sus clientes internos a través de sus distintas
gerencias, identificando elementos criticos

y de mejora en los procesos claves relacionados
Medir ¢ nivel de satisfaccidn del personal
Banesco con relacion a las comunicaciones
internas

Clientes Juridicos
Muestra: 1021

Clientes y no clientes Narurales /
Juridicos que visitaron Website
corporativo

Muestra:1149

Empleados Banesco que wtilizan
los servicio de la VP

de Operaciones

Muestra: 315

Empleados Banesco usuarios de
canales de comunicacidn internos
Muestra: 2208 (olas semestrales

de medicidn)

VALOR DIRECTO TANGIBLE

El valor econémico generado (VEG) durante el afio 2007 se ubicé
en 2.838 millones de Bs.E lo que representa un incremento de
42,27% respecto al afio anterior. En el afio 2006 el crecimiento del
VEG habia alcanzado 36,49% respecto a 2005.

Dentro de los rubros que componen al VEG aproximadamente
99% lo conforma el Margen de intermediacién y las comisiones

netas.

De acuerdo con las cifras de los tltimos tres afios, se observa que la
participacién del margen de intermediacién viene aumentando,
mientras que el peso de las Comisiones netas disminuye.

En relacién con el nivel de actividad econédmica del pais (PIB) a lo
largo del periodo, el Valor Econémico Generado por Banesco para
el afio 2007 represent6 0,58% del PIB. Dicha razén se ha venido
incrementando de manera sostenida con respecto a los afos previos,
ya que en 2006 alcanzé 0,50% del PIB y en 2005 se situ6 en 0,48%.

En cuanto a la distribucién de ese Valor Econémico Generado, como
consecuencia de sus actividades realizadas en el lapso (Valor

municipales, Impuesto a las transacciones financieras, Impuesto al valor agregads, Aportes a Fogade,
Aportes a Sudeban, INCE, Seguro Social Obligatorio, Seguro Paro Forzoso,
Ley de Politica Habitacional y LOCTISEP
(6) Incluye: ISLR, fmp icipales, Tmp a las Transacciones Financieras, Impuesto
al Valor Agregado, Aportes de Sudeban, Aportes a Fogade, INCE, Seguro Social Obligatorio,
Seguro Paro Forzoso, Ley de Politica Habitacional y LOCTISER
(7) Fuente: Sudeban. Estado de Resultado de Publi Gastos {i

Econdémico Distribuido), se registr6 un crecimiento global equivalente
a47,82%. En ese sentido la participacién de sus componentes fue la
siguiente: Los gastos de proveedores representaron 32,66% del Valor
Econdémico Distribuido, el gasto de personal alcanzé 31,73%, en
tanto que los impuestos se ubicaron en 22,85%. Finalmente, el com-
plemento correspondiente a los dividendos fue de 12,76%.

\ Valor Econémico distribuido (VED)

Cifras en porcentajes

Proveedores y Otros Gastos Generales de Administracion
Gastos del Personal

= Impuestos

“" Dividendos

El Valor Econédmico Retenido (VER) alcanzé Bs.E. 1.001 millones,
lo que represent6 un incremento de 33,10% con respecto al afio

anterior. Para el ano 2006 el VER habia aumentado 54,64%.
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\ Valor Econémico Generado y Distribuido (Miles de Bs.F) Participacién Porcentual del Valor
Valor Econémico | 2006 2007 Econdmico Generado
Valor Econdmico Generado (VEG) 1.997.217  2.840.091 Cifcas en % | 2006 | 2007
Margen de Intermediacién 1.478.320 2.190.118
it Tietas 506.275 632.971 Valor Econdmico Generado 100,00 100,00
Otros Ingresos Ordinarios 3.420 6474 Margen de Intermediacin 7399 77,10
Otras Ganancias y Pérdidas Netas 9.202 10.528 Comisiones Netas 25,38 22,30
Valor Econémico Distribuido (VED) 1251642 1.978.881 Otros 0,63 0,60
Dividendos 138391 236524 Fuente: Sudeban, Banesco y Bolsa de Vidloves de Caracas
Praveedores y Otros Gastos Generales de Administracion 495.742 599.998
Impuestos 210.407 419.839
Gastos de Personal 407.102 722.520
Valor Econdmico Retenido (VER = VEG - VED) 745.575 861.210

Fuente: Sudeban, Banesco y Bolsa de Valores de Caracas,

Participacion del Sistema
Bancario en el Empleo y en el PIB

El ndmero total de trabajadores de Banesco al cierre del 2007 se ubicé
en 12.548 personas, 59,86% de esos empleados son mujeres y
40,14% son hombres. El ingreso promedio anual percibido por
trabajador se ubicé en 46.320 Bs.E lo cual supera ampliamente el
salario minimo promedio nacional para el periodo (7.377,48 Bs.E).
De acuerdo con las cifras publicadas por la Superintendencia de
Bancos (SUDEBAN), para el aio 2007 los trabajadores de Banesco
representaban 17,9% del empleo total en el Sistema Bancario
Venezolano. Durante el afio 2007 la plantilla de Banesco se in-
crementé en 2.377 plazas, equivalente a 23,37% en relacién con el
periodo precedente, es decir, el afo 2006.

Valor Indirecto e Inducido Generado

El Valor Indirecto representa el conjunto especifico de rentas y otras
acciones que se derivan del empleo indirecto impulsado por la
actividad del banco. En conjunto, estos efectos operan a través de
multiples canales, tales como: las actividades estimuladas por los
clientes del banco en virtud de los productos y servicios que se les
prestan y, la dindmica generada por los proveedores mediante las ope-
raciones que ellos realizan para materializar las actividades que les
han sido contratadas por sus clientes. Los efectos identificados son
extensibles también hasta los impulsos més indirectos que sobre el
entorno se generan como consecuencia de la actuacién de la entidad.
Algunos de los efectos indirectos de este tltimo grupo son:

M Contribucién en la configuracién de sistemas financieros s6lidos,
estables y seguros.

M Contribucién en la disminucién de la exclusién y en el incremento
del acceso al sistema financiero por parte de la poblacién de niveles
de ingreso medios y bajos.

B Impulso de la innovacién y del desarrollo tecnolégico asi como al
uso de nuevos medios de pagos.

M Impulso a la estabilidad macroecondémica y al crecimiento de las
actividades.

En este orden de ideas, la implantacién de la Reconversién Monetaria
materializada con la sustitucién de los billetes y monedas en cir-
culacién por el Bolivar Fuerte formaria parte del Valor Inducido
generado a la sociedad venezolana, por parte del sector bancario.

La dificultad de cuantificar todos estos efectos es considerable. Sin
embargo, es posible hacerlo con los mds tangibles de ellos, como
por ejemplo el volumen de proveedores directos y montos cancelados
a los mismos, donde podemos sefialar el aumento de 7,44% en la
cantidad de proveedores contratados y de 47,18% en los montos
cancelados a éstos.

Didlogo con los Grupos de Interés

Banesco, entendiendo la importancia de evolucionar en las pricticas
de didlogo y relacién con sus grupos de interés, para madurar en el
proceso de establecer los temas relevantes, se ha planteado para su
estrategia de 2009, desarrollar una gufa para el manejo de la relacion
con los grupos de interés que pueda ser aplicada en los periodos si-
guientes para:

M La identificacion de los temas materiales y relevantes en cada
negocio y para cada grupo de interés.

M El contraste de los aspectos de interés y significado para los grupos
de interés en relacién con los valores y estrategias de la orga-
nizacion.

M La discusion y seguimiento de los temas relevantes para estos grupos

y la forma en que Banesco le dard respuesta a las expectativas y
demandas de estos grupos de forma alineada con su estrategia.



[ Resumen Financiero

R EE ISem  MSem  ISem
2006 2006 2007
k. _Total del Activo 12.555 18.367 20.347
Disponibilidades 2.599 5.526 4775
Inversiones en Titulos Valores 2.653 2923 2.882
Cartera de Créditos 6.294 8.722 11.432
A Captaciones del Piblico 10.446 16.134 17.855
Depésitos en Cuentas Corrientes 6.196 9.729 9.401
Depésitos de Ahorro 2.402 3.580 3.859
Depositos a Plozo 1.451 1.533 1.746
Otros 397 1.292 2.849
\Total del Patrimonio 1.245 1.519 1.736
k. Activos de los Fideicomisos 4.909 6.112 6. 680
A Fondo Mutual Habitacional 1.038 1.232 1.516
Ingresos Financieros 631 845 1.052
Gastos Financieros 199 239 316
Margen Financiero Bruto 432 606 736
Margen de Intermediacion Financiera 631 845 993
Gastos de Transformacion 440 520 607
Impuesto sobre la Renta 1 1 30
A Resultado Neto 162 277 296
k. lnversiones Cedidas 7.672 9.096 5.803
\ Cartera Agricola Acumuloda 835 906 1.227
. Captaciones de Entidades Oficiales 1.873 1.726 1.787
A Microcréditos 231 372 504
A Créditos Comerdiales Netos 3.588 4,355 6.202
k. Créditos al Consumo Netos 1.259 1.827 2.549
Vehiculos 51 146 220
Tarjetos de Crédito 1.209 1.682 2.329
A Préstamos Hipotecarios Netos 504 841 1.046
k. Nimero de Depositantes 3.286.125 3.887.810 4.308.826
N° de Depositantes en Cuentos Corrientes  1.274.019  1.462.595 1.618.736
N° de Depositantes en Cuentos de Ahorro 2.011.152 2.424.127  2.689.201
N° de Depositantes en Cuentas a Plazo 954 1.088 889
Ratios
Provision Cartera de Crédito/Cartera
Inmovilizada Bruta 407,2%  3354%  226,8%
Cartera Inmovilizada / Cartera
de Crédito Bruta 0,5% 0,6% 0,7%
Resultado Neto / Activo Promedio 2,8% 3,3% 3,1%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio 25,8% 33,2% 36,1%
Liquidez Ampliada 36,7% 41,7% 33,9%

Il Sem
2007

27700
6.638
3.338

16.207

24.297
12.858
5.047
1.819
4.573

2,150

7.003

1.851

1.365
455
910

1.196
693

47
398

2.494
1.582
2.766

766

8.730
3.780

448
3.332
1.380

4,633.089
1.792.978
2.839.414

697

173,3%

0,7%
3,3%
39,1%
32,0%

Crecimiento
Il Semestre 2007 Il Semestre 2007
| Semestre 2007 Il Semestre 2006
Absoluto % Absoluto %

7.353 36,1% 9.333 50,8%
1.863 39,0% 1.112 20,1%
456 15,8% 415 14,2%
4.775 41,8% 7.485 85,8%
6.443 36,1% 8.163 50,6%
3.457 36,8% 3.128 32,2%
1.188 30,8% 1.467 41,0%
3 42% 86 187%
1.725 60,5% 3.281 254,0%
414 23,8% 631 41,6%
Kyk} 4,8% 890 14,6%
335 22,1% 619 50,2%
313 29,8% 519 61,4%
139 441% 216 90,1%
174 23,6% 304 50,1%
-140 -14,1% 7 0,8%
86 14,2% 174 33,4%
17 553% 46 7666,7%
102 34,4% 122 43,9%
-3.309  -57,0% -6.602  -72,6%
354 28,8% 675 74,5%
979 54,8% 1.040 60,2%
261 51,9% 394 106,0%
2.528 40,8% 4,375 100,4%
1.231 48,3% 1.953  106,9%
228 103,7% 303 207,7%
1.003 43,0% 1.650 98,1%
334 31,9% 539  64,0%
324.263 7,5% 745.279 19,2%
174.242 10,8% 330.383 22,6%
150.213 5,6% 415.287 17,1%
-192 -21,6% -391 -35,9%

RECONVERSION
MONETARIA

En marzo de 2007, el
Ejecutivo Nacional
dispuso que a partir del
1° de enero de 2008 se
reexprese la unidad del
sistema monetario de la
Reptblica Bolivariana
de Venezuela. En con-
secuencia, todo importe
expresado en moneda
nacional antes de la
citada fecha, debera ser
convertido a la nueva
unidad, dividiendo
entre 1.000, y llevado al

céntimo mads cercano.

Dicha reexpresién entré
en vigencia a partir del
1° de enero de 2008, lo
que incluye la pre-
sentacién de los estados
financieros en la nueva
denominacién
monetaria a partir de
esa fecha.

De lo anterior, el Banco
tomando en consi-
deracién que las
Memorias de
Responsabilidad Social
2007, estdn siendo pre-
sentadas durante el afio
2008, adecus las cifras
contenidas en la referida
Memoria al nuevo
Sistema Monetario, aun
cuando esta disposicién
no representa una
exigencia para el afio 2007.

Fuente: Informe
Segundo Semestre 2007
Banesco Banco Universal
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y creamos valor para las partes

Banesco no es un simple nombre o simbolo, actualmente se ha
convertido en un activo intangible del banco, que ha evolucionado
desde la simple oferta de sus productos y servicios basada en aspectos
materiales / tangibles, a una comunicacién empresarial con énfasis
en elementos inmateriales y emocionales, como resultado de la im-
portancia que el banco le da a la necesidad de expresién personal y
social a través de su marca, con la cual busca dirigirse a segmentos
cada vez mds especificos.

La marca es una de las principales herramientas con que cuenta
Banesco para conseguir la preferencia y la fidelidad de clientes,
empleados, accionistas, partners y, en general, de todos sus pablicos
y audiencias. Construir una marca no es una cuestién de presupuesto,
sino un tema de visién, liderazgo y compromiso.

A la hora de planificar y gestionar la marca se toman en cuenta dos
aspectos: la identidad (lo que somos y nuestras aspiraciones) y la
imagen (como queremos ser percibidos). El éxito de la gestion eficaz
del branding es el resultado de lograr el equilibrio entre estos
conceptos. Es fundamental que la marca sea comprendida y
compartida por todos los miembros del banco, pues sélo de esta
forma se mostrard la coherencia que contribuye a reforzar la
percepcidn de las audiencias.

La gestion de la marca requiere de una atencién constante por parte
de toda la institucién financiera. Cualquier accién de comunicacién
que llevemos a cabo se convierte en una oportunidad para hacer
tangible y reforzar la promesa de marca, dar credibilidad y construir
una marca sdlida y con personalidad que marque la diferencia.

El desarrollo de la marca Banesco se ha confirmado como una de las
mejores estrategias para proteger y potenciar nuestro patrimonio.

\ Premios y Reconocimientos
Otorgante | Reconocimiento [ 2006 2007
BekeSantos Distincion a Banesco por los Vinculos, Trayectoria Junio
y Profundidad con sus Clientes
Revista P&M 2do. Lugar en Categoria de Banca y Entidades Financieras Julio
ANDA 3er. Lugar en la Caregoria Radio Servicios Julio
Financieros con el Comercial "Los Imposibles”
Federacion Latinoamericana  Finalista en la Categoria Productos, con la Campafia Agosto
de Bancos - Felaban Multicréditos 48 Horas
El Nacional El Nacional al Compromiso Social Octubre
Exprocrédito 2007 Exprocrédito 2007 - Mejor Atencidn Junio
Revista PEEM ler. Lugar en Caregoria de Banca y Entidad Financiera Julio
ANDA Estatuilla de Oro para Publicidad de Canales Eléctronicos Octubre
Estatuilla de brance para Publicidad de Credicarro
por Internet
World Summit Award ler. Lugar en la Categoria e-Negocios para Noviembre
Venezuela (WSA) www.banesco.com
Accitn Internacional
Fundacién Citi / Premio Internacional para la Microempresa Octubre

Accidn Internacional

Las caracteristicas del Premio de la Fundacién Citi/ Accién Internacional
se encuentran en el capitulo Banca Comunitaria.

El esfuerzo realizado durante este periodo se traduce no s6lo en que
Banesco es una de 10 marcas mejor posicionadas dentro del mercado
venezolano, sino en el crecimiento de nuestra cartera de clientes, asi

como en la ampliacién y maduracién de la relacién.

Premios y reconocimientos

EXPOCREDITO 2007

Banesco recibid el reconocimiento de
“Mejor Atencion”, en la “ExpoCrédito
2007” realizada en el Centro Ciudad
Comercial Tamanaco entre el 16y 24 de
junio, por el Grupo Editorial Producto y
Expocenter.

Son importantes los logros que han
surgido de esta alianza comercial, que
convirtid a Caracas en la capital del
crédito, entre el 16 y 24 de junio de
2007. El evento fue visitado por unas
50.000 personas en 9 dias de expo-
siciones (65 horas netas).

La intencion fue exponer en un mismo
lugar todas las opciones de crédito que
ofrecen las instituciones financieras del
pais. Este premio es el resultado de una
encuesta que se realiza a los clientes que
asisten al mencionado evento, quienes
se mostraron satisfechos del servicio
brindado por Banesco.

PREMIOS ANDA

El Festival ANDA organizo el concurso
de piezas publicitarias que han sido
exhibidas dentro del territorio nacional,
desde el 1° de julio de 2006 hasta el
30 de junio de 2007. El reconocido
Premio ANDA 2007 honrd lo mejor de la
publicidad en 8 grandes categorias:
Campafias, Categorias Audiovisual,
Creatividad en Medios, Categorias
Técnicas, Lo Mejor de BTL, Produccion
Grafica y Publicidad en la Web. Estas a
su vez se dividen en mas de 70 sub-
categorias, al igual que destacados ga-
lardones internacionales.

Durante la entrega de los Premios
ANDA 2007, el pasado 18 de octubre,
Banesco fue acreedor de tres recono-
cimientos. Los premios obtenidos co-
rresponden a piezas realizadas por G35
publicidad.

P&M

A comienzos de la década de los 90,
la revista Publicidad & Mercadeo cred
los Premios P&M, un homenaje al
trabajo publicitario y a la labor de
marketing, que en 2007 llegd a su de-
cimasexta entrega. En julio Banesco
recibio el galardon correspondiente a la
categoria Anunciantes —Banca y Entidad
Financiera.

Galardones World Summit
Awards Venezuela (WSA)

Banesco a través de su pagina web
www.banesco.com, el pasado 28 de
noviembre fue reconocida con el primer
lugar en la categoria e-Negocios, de los
premios de la Organizacion World
Summit Awards Venezuela (WSA).

Los galardones WSA forman parte de
un proyecto global realizado en el
marco de la WSIS —World Summit on
The Information Society de Naciones
Unidas — con la mision de mostrar los
beneficios de la Sociedad de la Infor-
macion, en términos de nuevas cuali-
dades en contenidos digitales y
aplicaciones, mediante la seleccion,
presentacion y promocion de los me-
jores productos escogidos en todos los
rincones del mundo.

PRODUCTO VERSION ESTATUILLA
Canales electronicos Mensaje de texto Oro
Canales electrénicos Credicarro Banesco Bronce
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Principales lineas de accién en 2006

M Se inici6 el disefio del cuadro de mando integral (Balanced Score
Card) para asegurar la ejecucién de la estrategia y el buen
desempefio de la Organizacién.

M Se cred el sistema balanceado de indicadores para medir el
desempeno del personal ejecutivo de la Organizacién y su
alineacién con la estrategia corporativa.

M Fueron incorporados dos directores independientes en cum-
plimiento de las Recomendaciones sobre Buen Gobierno
Corporativo dictadas por la Comisién Nacional de Valores.

Evolucién de la gestidn respecto a 2006
y principales lineas de accién en 2007

M Inicio del disefio del Nuevo Modelo de Gobierno Corporativo, y
promocién al cargo de Director al sefior Miguel Angel Marcano
Catea, quien no posee participacién accionaria en el Banco.

M Establecimiento y revisién de politicas de crédito, riesgos y capital
humano.

M Inicio de varios comités del Gobierno Corporativo (entre ellos
los Comités de Activos y Pasivos, Comité de Alineacién y Comité
de Arquitectura de Tecnologfa).

Compromisos contraidos para 2008

M Implantar los nuevos Comités establecidos en el nuevo Modelo
de Gobierno Corporativo: Alineacidn, Activos y Pasivos y Revision
de Arquitectura..

B Crear la nueva estructura administrativa para el manejo de la
Oficina de Gobierno Corporativo.

M Consolidar el esquema de Gobierno Multinacional en el manejo
del banco.

Nuestra politica

Buscamos fortalecer y ejecutar politicas claras a través de la descen-
tralizacién del poder directivo. Esto ademds brindard la oportunidad
de identificar los talentos gerenciales que dirigirdn la organizacién
en el futuro. Es decir, se abrirdn posibilidades de crecimiento pro-
fesional en todos los niveles.

Asimismo, buscamos desarrollar una capacidad corporativa a lo largo
de la organizacién que permita ampliar la oferta de gobierno que
exige las dimensiones y las complejidades de los diferentes negocios
que maneja Banesco como grupo.

Nuestra Gestidon

Banesco mantiene una estructura de gobierno compuesta por la
Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva de la Institucién, el
Presidente de la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento de
Prevencién de Legitimacién de Capitales, el Contralor Interno, as
como los Comités de Crédito, de Riesgo y de Auditorfa, y un
Secretario. EI Comité de Auditoria ha sido creado en ejecucién de
las Recomendaciones sobre Gobierno Corporativo dictadas por la
Comisién Nacional de Valores.

La nueva estructura de Gobierno establece la participacién de Directores,
Vicepresidentes y Gerentes de Divisién como miembros en los diferentes
comités que se han establecido. Lo anterior muestra la disposicién del
Banco a ampliar la participacién de sus empleados en los érganos de
Gobierno. Hasta la fecha Banesco ha activado alrededor de 16 comités
temdticos con la participacién de casi un 80 por ciento de su tren
gerencial medio y alto. Ampliar la oferta de gobierno representa mayores
canales de comunicacién con los empleados.

Anualmente elaboramos encuestas en el Banco dirigidas a monitorear
el clima organizacional y a establecer programas para su mejo-
ramiento.

Adicionalmente utilizamos todos nuestros canales de comunicacién
impresos, digitales y presenciales para informar sobre las diferentes
politicas y programas dirigidos a mejorar la calidad de vida y trabajo
de nuestros empleados.

Como estructura formal Banesco cuenta con un Comité de Capital
Humano, una Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano y una
Vicepresidencia de Asuntos Laborales encargadas, entre otras ac-
tividades, de asegurar condiciones de trabajo justas y competitivas
para sus empleados.

También apoyamos y respaldamos el derecho a la libertad de
asociacién por lo que brindamos todo el apoyo comunicacional y
promovemos espacios para las reuniones de trabajo y asambleas
generales de los afiliados al Sindicato de Trabajadores.

Los procedimientos de nombramiento, reeleccién y remocién de
los miembros del méximo gobierno, se realizan de acuerdo con lo es-
tablecido en los estatutos sociales del Banco, los cuales se encuentran
en concordancia con el Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil y
demds leyes y disposiciones que rigen en materia bancaria.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras en fecha 26 de septiembre de 2003, emiti6 la Resolucién
No 459.05 relacionada con los requisitos necesarios a cumplir para
formar parte del mdximo gobierno de una Institucién Financiera,
entre los cuales se destacan los siguientes aspectos:

M Experiencia: conocimiento que se adquiere con la préctica o
ejercicio de la actividad bancaria;
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M Solvencia: capacidad patrimonial de las personas naturales o
juridicas para satisfacer las obligaciones que han contraido a
medida que se produzca el vencimiento de dichas obligaciones vy,

M Honorabilidad: cualidad que tiene una persona para proceder
con integridad y rectitud demostrando probidad como regla de
sus actos, siendo estricto cumplidor de sus deberes y poseedor del
prestigio de la comunidad en general.

Dentro de la experiencia exigible para formar parte del maximo
érgano del gobierno se encuentran las siguientes:

M Haber desempenado por lo menos durante dos (2) afios cargos
de alto nivel en bancos, entidades de ahorro y préstamo u otras
instituciones financieras publicas o privadas.

M Poscer una trayectoria profesional de manera independiente en
materia econémica y financiera de seis (6) afilos como minimo en
actividades relacionadas o conexas con el sector bancario.

Banesco Banco Universal, C.A., estimula el crecimiento profesional
de cada uno de sus miembros a través de capacitaciones realizadas
de diferentes temas de interés tanto del negocio como de su entorno
social, ambiental y econémico.

Banesco Banco Universal, C.A., valora el rendimiento de sus
empleados, asi como su aporte en la obtencién de los resultados del
Banco, por lo cual realiza evaluaciones de desempeno de forma anual
para sus Vicepresidentes y de forma semestral para nuestros tra-
bajadores. Esta forma de evaluacién permite medir las capacidades
gerenciales, como herramienta clave para la obtencién efectiva de los
objetivos de nuestra Institucién, asi como la retribucién ajustada a
las competencias y resultados obtenidos.

El Banco reconoce los logros del personal a través de una politica de
compensacion enmarcada en retribuciones fijas, retribuciones variables,
asi como distintos beneficios a favor de los trabajadores y sus familias.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas y tiene la suprema
direccién de la companfa. Sus actos y resoluciones obligan a la
empresa y a todos sus accionistas. Entre otras atribuciones, la
Asamblea tiene como facultad la designacién de los miembros de la
Junta Directiva, fijar su remuneracién, nombrar a los comisarios y
sus suplentes, designar a los consejeros con derecho a asistencia y voz
en las sesiones de Junta Directiva, discutir, aprobar o modificar los
Estados Financieros que le sean presentados con vista del informe
de los Comisarios, decidir sobre el decreto de dividendos y forma de
pago de los mismos, su monto, la frecuencia y la oportunidad en que
deben pagarse, de conformidad con la ley y los Estatutos, asi como
también conocer y decidir sobre cualquier otro asunto para el cual
haya sido convocada.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A. tiene como
funcién principal la direccién y administracién general de los
negocios y operaciones del Banco, incluidas sus politicas de respon-
sabilidad social empresarial. La labor de la Junta Directiva es vital
para la definicién, y el control, de las estrategias corporativas y
politicas de negocios. La Junta Directiva, ademds, controla la labor
de las dreas operativas y funcionales del Banco. Igualmente evalta y
compara las proyecciones de negocios, y los resultados de anos an-
teriores con los resultados de cada ejercicio.

Desde la decisién de la Asamblea Ordinaria de Accionistas del
30.03.2007 la Junta Directiva del banco pasé de estar conformada
por un minimo de ocho hasta un méximo de once miembros a estar
integrada por un niimero no menor de nueve ni mayor de trece.
Banesco contaba con dos directores independientes. De acuerdo con
lo establecido en la resolucién de la Comisién Nacional de Valores
publicada en Gaceta Oficial el 17 de febrero de 2005, vinculada a
los principios de Gobierno Corporativo, se entiende por Directores
Independientes a aquellos miembros de la Junta Directiva que no
desempefian cargos ejecutivos o de gerencia en la sociedad en la cual
se le designa director; otra sociedad que, directa o indirectamente,
detente la mayoria accionaria o control de la sociedad en la que se
designa director; cualquier sociedad controlada, directa o indi-
rectamente, por la sociedad en la cual se le designa director; u otra
sociedad bajo control comtn con la sociedad en la que se le designa
director.

Tampoco se consideran Directores Independientes aquellos
miembros de la Junta Directiva que reciban durante el respectivo
ejercicio fiscal anual, de la sociedad en la que se le designa director,
sumas que excedan la cantidad equivalente a cinco mil Unidades
Tributarias, por concepto distintos de dietas y otros pagos derivados
de su condicién de directores.

No podrin igualmente ser considerados Directores Independientes
aquellos que sean accionistas de control de empresas o socios en so-
ciedades civiles, cuando tales empresas o sociedades civiles reciban,
durante el respectivo ejercicio fiscal anual, de la sociedad en la que
se designa director, o de cualquier otra sociedad controlada directa
o indirectamente por dicha sociedad en la que se le designa director,
pagos por bienes o servicios por sumas que excedan la cantidad
equivalente al 10% de los ingresos anuales de la empresa o sociedad
receptora de los pagos en referencia.

Igualmente, cabe mencionar que, para garantizar la correcta
ejecucién de las politicas corporativas, el Banco cuenta con las si-
guientes instancias:

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente de la Junta Directiva estd subordinado a la Asamblea
de Accionistas y a la Junta Directiva y preside sus deliberaciones.
Adicionalmente representa a la institucién, y otorga en nombre de
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Regulacién, participacién gremial y empresarial

Banesco es una de las organizaciones reguladas por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras asi como por el Fondo de Garantia de
Depositos y Proteccion Bancaria. Asiste a sesiones organizadas por estos entes
reguladores y aporta propuestas para la implementacion de cambios de manera
pro-activa, tal como lo hizo en 2007 en procesos como la Reconversion
Monetaria y el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

También participa y es miembro activo de:

W Banco Central de Venezuela: Comité de Operaciones y efectivo a nivel
Regional que establecr los lineamientos de caracter general que permitan la
coordinacion y control de las especies monetarias del efectivo, en las agencias
y sucursales de las Instituciones Financieras del interior del pais.

También Banesco representa ante el BCV, el Proyecto de Medios de Pago,
Truncamiento e Iméagenes, Camara de Compensacion Electronica. (Cheques,
Transferencias y Créditos Directos).

M Asociacion Bancaria:

— Comité Ejecutivo de Swift de la Asociacion Bancaria: Banesco es miembro
activo y tiene un importante liderazgo en las sesiones de la misma; y preside
el Sub-Comité de Estandares del mismo donde aporta propuestas para la im-
plementacion de cambios proactivamente para la comunidad bancaria
nacional y asiste al Banco Central en el desarrollo e implementacion de
procesos asociados a la Modernizacion de los Sistemas de Pago en
Venezuela, tales como: SITMES (Sistema Estandarizado de Mensajeria Swift),
LBTR (Liquidacion Bruta en Tiempo Real), entre otros.

— Comité de Operaciones: Banesco acttia como Presidente del Comité, el cual
tiene por objetivo asistir técnicamente a la Junta directiva y atiende lo relativo
a los reglamentos de la Camara de Compensacion Electronica.
Adicionalmente tiene a su cargo dos Sub Comité que son Conciliaciones
Bancarias y Comité de Efectivo.

— Comité de Pago y Transferencias Electronicas Interbancarias: El objeto
principal del Comité es el cumplimiento de los procesos estandar disefiados
por los bancos que integran el Sistema automatizado, velando por el buen
funcionamiento del mismo, abarcando desde el envio de la orden por parte
del cliente en la Entidad Ordenante hasta la publicacion del pago en la Entidad
Receptora e incluyendo todos aquellos procesos que por alcance del Sistema
y por del Comité sean incluidos en el sistema Interbancario.

— Comité Tributario: Banesco es participante activo de este comité, el cual se
aboca a la armonizacion de criterios que surjan en la interpretacion de las
resoluciones y leyes impositivas y su incidencia en el Sector Financiero.

— Consejo Bancario Nacional: subcomités técnicos, por parte del Consejo
Bancario Nacional, se acordd nombrar a: Victor Cova, Subcomité de Efectivo,
y Mirna Hobayca, Subcomité de Comunicaciones.

— Corporacion Swift: Somos miembro activo de la Sociedad Cooperativa que
tiene por objeto las telecomunicaciones Financieras Interbancarias mundiales.

Pertenece a Fedecamaras y forma parte de las franquicias, comités rela-
cionados con sus negocios, tales como: El Burd de Crédito, SWICHE 7B, Visa,
MasterCard y el Consejo Nacional de la Vivienda. Adicionalmente, participa en
la Camara de Tarjetas.

Desde la perspectiva de su accion social, Banesco tiene membresia en
Venamcham en escala nacional y en AccountAbility en el ambito internacional.

esta contratos, acuerdos, convenios y, en general, toda clase de do-
cumentos de cualquier naturaleza. El presidente de la Junta
Directiva realiza, en suma, todas aquellas gestiones que le fueren en-
cargadas por la Junta. El Presidente y la Junta Directiva ejercen la
suprema conduccién de las actividades del Banco, y lo representan
frente a cualquier autoridad publica o privada. El Presidente de la
Junta Directiva no ocupa un cargo ejecutivo dentro del banco. El
Presidente Ejecutivo es el responsable de definir, coordinar y dirigir
estrategias, tomar decisiones, fijar orientaciones y coordinar
recursos, a través de los procesos de planeacién, organizacidn,
direccién y control con la finalidad de que la organizacién alcance
las metas y objetivios establecidos.

Cabe resaltar que para el afo 2011, la Junta Directiva ha declarado
como visién separar las labores de los accionistas de las operaciones
de la empresa. De hecho, desde el ano 2006 la empresa designé dos
Directores Ejecutivos Internos, los cuales no poseen acciones
comunes en el banco.

OFrICIAL DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION
DE LEGITIMACION DE CAPITALES

Banesco cuenta con un Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacién de Capitales encargado de la supervisién y control de
la Unidad de Prevencién de la Legitimacién de Capitales del Banco.
Dentro de sus funciones estd Presidir el Comité de Prevencién de
Legitimacién de Capitales, ¢ informar a la Junta Directiva sobre los
resultados de sus actividades y la inversién de los recursos corres-
pondientes a la capacitacién y formacién del personal de Banesco
en esta materia. Participa con derecho a voz en el Comité de Riesgo,
y reporta de manera inmediata al Presidente de la Institucién.

CONTRALOR INTERNO

Estd encargado de coordinar internamente el andlisis de las diferentes
operaciones de la institucién y, actuando conjuntamente con el
Comité de Auditoria, informa a la Junta Directiva sobre los resultados
de las diferentes auditorfas realizadas, con el fin de mejorar los
procesos y poder subsanar cualquier deficiencia que pudiera pre-
sentarse.

COMITES DE CREDITO

En Banesco la Junta Directiva ha decidido delegar en diversos comités
de crédito, hasta determinados montos, sus facultades de otor-
gamiento de créditos. Asi, siempre con vista al cumplimiento de las
diversas autonomias y delegacién de atribuciones, han sido creados
los Comités Metropolitano de Crédito y los diferentes Comités
Regionales de Crédito. Dentro del limite de sus facultades, estos se
encargan de la consideracién y aprobacién de las diferentes so-
licitudes de crédito presentadas por nuestros clientes, asi como de
informar a la Junta Directiva acerca de los resultados de su gestion.
De igual forma, han de dar cumplimiento a las diversas politicas de
riesgo fijadas por el Comité respectivo.
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COMITE DE RIESGO hacer las recomendaciones que estime necesarias a la Carta de

. . . . . Gerencia. En dicho Comité participan los Directores independientes.
Su labor primordial es fijar los limites de riesgo en cada una de las particlp P

actividades del Banco, de manera que exista una sana admi- . ., o o .
. . . k La informacién que provee el Comité de Auditorfa contribuye a su-
nistracién integral de riesgos operativos, de mercado, legal, de . . . i = B 0
. P . pervisar la identificacién y gestién del desempefio de la organizacién.
negocios, entre otros, conforme a la legislacién interna y las mejores

précticas internacionales. Sobre este aspecto, cabe destacar que existen otras instancias para evaluar

. L el desempeno de la organizacién y las oportunidades relacionadas, tales
Adicionalmente asesora tanto a la Junta Directiva como a los o . , A
. - L . o como la Junta Directiva, instancia que se retine trimestralmente para
distintos Comités de Crédito en la toma de decisiones crediticias, y o . ., . L
. . . L . hacer seguimiento de la ejecucion de la estrategia de la organizacién en
les fija los lineamientos y politicas que deben cumplir para preservar

la cual son presentados los avances de cada uno de los programas pla-

una adecuada exposicién al riesgo. . . . . .
P 8 nificados en materia de negocios y capacidades, lo cual incluye la su-

P P ervision de la gestién en materia econémica y social que se encuentran
COMITE DE AUDITORIA P o . .
en estos programas, las desviaciones y riesgos de las mismas.

Adhiriéndonos a las recomendaciones que sobre buen gobierno

. . L . Adicionalmente, la institucién cuenta con una serie de Comités,
corporativo ha dictado la Comisién Nacional de Valores, fue mo- . . . . . .
. o L, o Vicepresidencias, Politicas y Normativas que contribuyen a su-
dificado el comité de auditorfa, ajustdndolo a los requerimientos de h . D B
. . ervisar la gestién, por parte de la organizacién, del desempefio

la normativa antes mencionada
' econdmico, ambiental y social y el cumplimiento de estdndares de

La labor del Comité se circunscribe a conocer los estados financieros clase mundial.

para ser considerados por la Junta Directiva y someterlos a la . ..
. .. . .. Por ejemplo, el banco, en su estructura organizacional cuenta con
aprobacién de la Asamblea de Accionistas, asistir a la Junta Directiva . ] . . . .,
. ., . . . . unidades al mds alto nivel ejecutivo encargadas de la gestién de

en la implantacién de medidas destinadas a preservar la integridad de . . o ‘ .
. . . . o, Riesgo, Auditoria y Continuidad de Negocios que garantizan que
la informaci6n financiera de la sociedad, colaborar en la supervisién . . L o
o o , la empresa opere bajo mejores practicas contables, manejo integral

y seguimiento de la auditorfa interna y externa del Banco, asi como ) L o
de riego y prevencién y control de pérdidas.
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En el 4rea social el Banco cuenta con unidades responsables de ad-
ministrar las politicas y normativas en materia de Capital Humano
y Responsabilidad Social. Otras instancias que garantizan el adecuado
funcionamiento del Banco y su apego a estdndares internacionales
son el Comité de Activos y Pasivos, la Oficina de Gestién Estratégica
y Gobierno Corporativo, entre otros.

COMITE DE ALINEACION

El Comité de Alineacién (CA) estd constituido por representantes
de los principales Centros de Responsabilidad y Capacidades
Medulares del banco. Su composicién fue designada por el Comité
Ejecutivo y estd integrado por todos los Vicepresidentes Ejecutivos
y el Vicepresidente de Finanzas. Sus objetivos son:

B Apoyar al Comité Ejecutivo en la bisqueda de alineacién y
sinergias en la formulacidn, ejecucién y monitoreo de los planes
estratégicos y portafolio de iniciativas/proyectos del banco y sus
diferentes Centros de Responsabilidad.

M Asegurar la efectiva alineacién del presupuesto y el dimensio-
namiento asociado con la estrategia corporativa y competitiva.

M Priorizar y aprobar el portafolio de iniciativas/proyectos y el di-
mensionamiento de la fuerza laboral en PIPE.

M Participar como invitado al Comité Ejecutivo en las reuniones de
definicién de lineamientos corporativos y donde se requieran
atender asuntos corporativos clave.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) esta integrado por un equipo
multidisciplinario de ejecutivos y tiene como objetivos la for-
mulacién, implementacién y supervisién de la Gestién de Activos y
Pasivos de Banesco Banco Universal, dentro de los lineamientos es-
tablecidos en la Planificacién Estratégica y cumpliendo las Politicas
de Inversién y de Riesgo aprobadas por la Junta Directiva.

Sus objetivos son:

M Definir las acciones requeridas para lograr los resultados fi-
nancieros del negocio establecidos en la planificacién estratégica.

M Gestionar la estructura del balance (activos y pasivos), asegurando
los niveles deseados de exposicion del Banco/Grupo segtin el plazo,
producto y moneda.

M Guiar la estrategia de tesorerfa en cuanto a la gestion de liquidez,
estructura de fondeo, cobertura del capital y gestién del portafolio
de inversiones.

M Evaluar los andlisis provistos por la unidad de riesgo de mercado

Gobierno Corporativo

en cuanto a riesgo de liquidez, riesgo de tasa de interés y riesgo
del portafolio de inversiones.

B Aprobar los intermediarios financieros con los que se realizardn
operaciones.

W Aprobar el Plan de Contingencia de Liquidez.

M Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos de Tesorerfa.

COMITE DE REVISION DE ARQUITECTURA

El Comité de Revision de Arquitectura (CRA) es un equipo multi-
disciplinario de ejecutivos cuya funcién principal es supervisar la im-
plementacién y uso de arquitecturas de TI y asegurar que estén
alineadas con las estrategias de la organizacién.

Su misién es administrar el disefio, entrega, mantenimiento y
evolucién de la Arquitectura Empresarial de Banesco a través de las
siguientes funciones:

—Servir al Comité de Alineacién como el cuerpo de decisién sobre
los aspectos de la arquitectura.

—Tomar decisiones y proveer consejos respecto a la politica, proce-
dimientos, estdndares y reembolso, asi como la relacién del desarrollo,
mantenimiento y evolucién de la Arquitectura Empresarial.

—Desarrollar un grupo de trabajo para tareas especificas sobre la ar-
quitectura especialmente asignadas por el Comité de Alineacidn.

—Promover la adopcién y mejorar las pricticas de arquitectura de T1
alo largo de la empresa.

—Compartir experiencias, ideas y promover pricticas entre los sta-
keholders o grupos de interés de la arquitectura.

SECRETARIO

El secretario de Junta es abogado, y cuenta ademds con una dilatada
trayectoria en el sector bancario y al servicio de esta Institucion. El dirige
la Gerencia de Secretarfa de Junta, encargada de llevar el registro
ordenado de las actas de sus sesiones, as{ como cooperar en la re-
caudacion, elaboracién y mantenimiento de la informacién corporativa
requerida por la Junta, los accionistas y los entes reguladores, entre otros.

Ademis es el encargado de llevar la agenda de las sesiones de la Junta
y recopilar los recaudos de los asuntos que se vayan a resolver en
dichas reuniones. Debe destacarse que en su cardcter de secretario,
con formacién juridica y experiencia en la materia financiera, estd
presente con derecho a voz durante las sesiones de la Junta, lo que
fortalece desde el examen legal las propuestas debatidas en las
reuniones y la decisién adoptada.



Gobierno Corporativo @

Informe sobre el Grado de Cumplimiento

de las Normas de Buen Gobierno Corporativo
al Mes de Diciembre de 2007

El cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo es uno
de los principales procedimientos de la organizacién para evitar
conflictos de intereses en el mdximo 6rgano de gobierno, y para
Banesco significa realizar toda nuestra actividad de acuerdo a los si-
guientes estdndares:

M EFICIENCIA: Orientada a generar el mdximo valor con los
minimos recursos disponibles.

B EQUIDAD: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato de los
accionistas, trabajadores y proveedores, asi como a cualquier
persona que se relacione con la sociedad.

B RESPETO A LOS DERECHOS ECONOMICOS Y POLITICOS
DE LOS ACCIONISTAS.

B TRANSPARENCIA Y COMUNICACION: Generar la mayor
confianza y credibilidad en el publico a través de la revelacién
integra y veraz de toda la informacién necesaria para el cono-
cimiento cabal de la empresa.

En BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., por tanto, seguimos
el principio “una accién un voto”. Reconocemos asi la propor-
cionalidad que debe garantizarse entre el porcentaje de participacion
en el capital y el correspondiente derecho de participacién en la
formacién de la voluntad de la institucién, siempre mediante el
¢jercicio informado de los derechos politicos de los accionistas.

Por lo anterior, BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. cuenta
con una Unidad de Accionistas, departamento encargado de que la
informacién corporativa fluya desde quienes administran la sociedad
hacia los socios de manera oportuna, completa y veraz. La Unidad
de Accionistas constituye una via para que el inversor formule
preguntas sobre su inversion, recabe informacién corporativa de su
interés, examine documentos relacionados con la gestién y las ac-
tividades del Banco y, a través de un canal expedito, satisfaga
cualquier pregunta e inquietud.

En el ejercicio de las pricticas de buen gobierno corporativo, la Junta
Directivade BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., ha tomado
las medidas tendentes a mantener los estdndares de transparencia y
confianza adecuados para contribuir a generar la mayor eficiencia
y seriedad en el mercado de valores venezolano. Asi, el Comité de
Auditorfa se redne con periodicidad, por lo menos semestralmente,
con el objeto de cumplir con lo establecido en su Reglamento de
Funcionamiento, y de sus reuniones se levanta el acta respectiva.

El Comité de Auditoria desarrolla las siguientes funciones:

M Revisa y analiza los Estados Financieros de la sociedad como
condicién previa y necesaria al estudio que hardn tanto la Junta
Directiva como la Asamblea General de Accionistas con el objeto
de verificar que contengan toda la informacién requerida y reflejen
de manera completa y veraz, sin reservas u omisiones, la situacion
financiera de la sociedad.

M Asiste a la Junta Directiva en cuanto a la implantacién de las
medidas necesarias para preservar la integridad de la informacién
financiera de la sociedad.

l Colabora con la Junta Directiva en su labor de supervision de la ac-
tividad de auditorfa interna y de los Auditores Externos, como parte

de lo cual:

— Discute con los Auditores Externos los resultados de su
auditoria correspondiente al ejercicio anterior.

— Recomienda, para su designacién por parte de la Junta
Directiva, una firma de Auditores Externos idénea.

— Revisay aprueba el alcance de la auditorfa anual y los honorarios
a asignar a la firma de Auditores Externos.

— Revisa la independencia de la firma de Auditores Externos y la
evaluacién de la Vicepresidencia de Auditorfa Interna.

— Revisa y aprueba el alcance de otros servicios prestados, o a
prestarse, por parte de cualquier Contador Pablico en ejercicio
independiente de la profesién, as{ como los honorarios corres-
pondientes, y considera los posibles efectos que estos servicios
pudieran tener sobre la independencia de dicho contador.

— Revisa los resultados de la auditorfa con la Junta Directiva,
evaluando lo adecuado de la estructura de control interno y el
grado de confiabilidad del mismo, as{ como evalda el cum-
plimiento de los correctivos y recomendaciones, si las hubiere,
mds importantes que formulen los Auditores Externos e
Internos de la sociedad.

M Revisa con la Junta Directiva y los Auditores Externos todos los
puntos significativos referentes a litigios, contingencias, reclamos,
avaltios y todos aquellos asuntos materiales que deben ser revelados
y que generan un impacto en los Estados Financieros.

M Conoce y analiza el contenido de la “Carta de Gerencia’con el fin
de realizar las recomendaciones que considere necesarias.

M Elabora el informe formal que presentard a la Junta Directiva, el
cual contendrd un resumen de sus actividades, conclusiones y re-
comendaciones formuladas durante el afio anterior y una agenda
para el afio siguiente.
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Principales lineas de accién

en 2006

M El Comité de Auditorfa se adecud a las re-
comedaciones de las Normas sobre los
Principios de Buen Gobierno Corpo-
rativo dictadas por la Comision Nacional
de Valores.

Evolucién de la gestion
respecto a 2006 y principales

lineas de accién en 2007

M Dimos cumplimiento a la resolucién de
la Comisién Nacional de Valores
publicada en Gaceta Oficial el 17 de
febrero de 2005 vinculada a los principios
de Gobierno Corporativo.

M Planificamos la emisién de acciones

preferidas.

Compromisos contraidos
para el afo 2008

M Ejecutar la emision de acciones preferidas
con el fin de democratizar el capital.

B Obsequiar acciones a nuestros tra-
bajadores con el fin de incorporarlos a
nuestra base de accionistas.

M Fortalecer la Unidad de Accionistas para
atender de manera mds eficiente sus re-
querimientos.

Nuestra politica:

Confirmamos nuestra voluntad de gestionar
el negocio de manera plural y participativa.
Creemos firmemente en el intercambio de
ideas y de pensamientos por lo que invo-
lucramos a nuestros accionistas en nuestro
quehacer diario. Contamos con una amplia
base de particulares que se benefician de una
alta rentabilidad y solvencia.

Respetamos los derechos de los accionistas
minoritarios en cuanto al decreto de pago
de dividendos. Tenemos una relacién

transparente con éstos a través de las
Asambleas de Accionistas y de la Unidad de
Accionistas. Contamos con una amplia base
de particulares que se benefician de una alta
rentabilidad y solvencia.

Realizamos anualmente dos Asambleas
Ordinarias de Accionistas.

La Unidad de Accionistas

Contamos con una unidad cuya prioridad es
la atencion al accionista de manera expedita
y transparente. Aqui pueden obtener toda
la informacién necesaria sobre su inversién:
estados de cuenta de sus dividendos
(histérico), reclamos, certificaciones de
auditores externos, cesién de acciones en
caso de divorcio o fallecimiento, garantia,
entrega de memorias a quien lo solicite, todo
lo que esté relacionado con sus acciones.

\ Rasgos Bisicos
| 2006 2007
Capital Social (Bs.F) 554.372.983  641.499.327
N° Acciones 5.543.729.830  6.414.993.270
Circulacidn 5.248.276.449  6.119.539.889
Tesoreria 295.453.381  295.453.381
Valor Nominal (Bs.E) 0,10 0,10
N* Accionistas 5.995 5.909
\ Asambleas
2006 2007
27 de Marzo 30 de Marzo
25 de Septiembre 28 de Septiembre
\ Dividendos
| 2006 2007
En Efectivo (Bs.E) ~ 72.014.757.463  43.298.280,94
Beneficio 0,008 por Accidén 0,00825
por Accion 0,00635 por Accién por Accion
En Acciones 663.765.629 871.263.440
Beneficio
por Accién 0.14478439577  0,16600944109
Total Bs.F. 66.376.563 87.126.344

Los accionistas también pueden hacer sus
consultas via telefénica, carta, correo
electrénico y a través de nuestra red de
agencias en todo el territorio nacional. De esta
manera pueden actualizar datos, cobrar di-
videndos, obtener saldos, y estados de cuenta.

Participacion
de los trabajadores

Los empleados pueden solicitar a través de
la Secretarfa un punto de Agenda en la Junta
Directiva para que se consideren sus plan-
teamientos en esta instancia, si el tema lo
amerita. En caso contrario, pueden solicitar
el punto de Agenda en cualquiera de los
Comités descritos, para usarlos como canal
de discusién primario y medio de apalancar
apoyo institucional para el tema. Por
ejemplo la VP de Comunicaciones Externas
y Asuntos Sociales propone un punto de
Agenda en 2008 en el Comité de
Alineacidén, para discutir y promover la
necesidad de que todos los centros de res-
ponsabilidad que elaboran programas de
planificacién estratégica de negocio y de ca-
pacidades estén alineados con la politica

RSE del Banco.

Diailogo con nuestros accionistas a
través de diferentes canales:

B TiempoBanesco, publicaciones mensuales
realizadas por la Organizacion.

W CableBanesco.

B Informes y Memorias.

B www.banesco.com, nuestra web corporativa.

I La Junta Directiva.

W Nuestras précticas de Gobierno Corporativo.

W Contactos y encuentros directos.

M Iniciamos en 2004 la publicacion de nuestro
Informe de Responsabilidad Social Em-
presarial que contiene datos detallados
sobre la distribucion de nuestras utilidades,
destinadas a todos los proyectos de accion
social aprobados por la Junta Directiva.

M Los medios de comunicacién social en
escala nacional.

I Nuestra red de agencias.

W La Unidad de Accionistas, que ofrece toda la
informacion necesaria sobre la inversion del
titular asi como de la institucion financiera.



Principales lineas de accién en 2006

M Se inicié la implantacién del Modelo de Gestién por
Competencias.

M Se impulsé el programa Tu Casa con Banesco y del beneficio del
Préstamo Quirografario, que arrancé en diciembre de 2005.

M Alineacién de los procesos de Capital Humano con la estrategia

de negocio.

Evolucién de la gestién respecto
a 2000 y principales lineas de accién en 2007

M Se avanzé en la implantaciéon del Modelo de Competencias de los
empleados de Banesco.

M Se reforz6 el programa Tu Casa Banesco y el beneficio del Préstamo
Quirografario.

B Mantuvimos los programas de formacién y capacitacién a nuestros
trabajadores definidos en nuestras metas institucionales en
armonfa con las potencialidades individuales y sus necesidades de
desarrollo personal.

M Profundizamos las actividades tendentes a promover el desarrollo
personal y el aprovechamiento del tiempo libre de nuestro capital
humano a través de una serie de beneficios como los planes vaca-
cionales, jornadas preventivas de salud, torneos deportivos,
subsidios de comedor y estacionamiento, entre otros.

M Ratificamos el compromiso de elevar la calidad de vida de nuestro
capital humano a través de la firma de la nueva Convencién
Colectiva del Trabajo que regird para el periodo 2007-2010.

Compromisos contraidos para 2008

M Invertdir en la renovacién tecnolégica de los sistemas de Capital
Humano para una mejor gestién y consolidacién de informacién
util que apoye la toma de decisiones. Para ello se planea im-
plementar el médulo de SAP-HCM en su Fase I: (Médulo de
capital humano: planificacién, compensacién, desarrollo, admi-
nistracién de personal, beneficios y némina).

M Finalizar el proyecto de implantacién del Modelo de Compe-
tencias Organizacionales Banesco.

M Hacer socios de Banesco a sus empleados mediante la venta de

acciones preferidas.

Nuestro Capital .’

Humano

B Continuar desarrollando pricticas de didlogo con los empleados
mediante:

a. Un programa para hacerlos participes de las estrategias de ge-
neracién de ingresos y reduccién de costos a través del
“Concurso de ideas” donde todos puedan aportar su ingenio
para la productividad de la empresa y ganar con su parti-
cipacién (Big Bank).

b. Estudios del clima organizacional.

M Iniciar la revisién de nuestro Cédigo de Etica conjuntamente con
la Vicepresidencia de Comunicaciones Externas y Asuntos
Sociales.

M Las vicepresidencias de Capital Humano, Comunicaciones
Externas y Asuntos Sociales planificardn cursos o talleres para
personal de la vicepresidencia de Seguridad en materia de
Derechos Humanos durante el afio 2009.

Nuestra politica

Promovemos la igualdad y equidad y la mutua satisfaccién con
nuestros trabajadores, creando asi un clima de armonfa en el entorno
laboral y una mejor calidad de vida para todos los empleados.

Gestionamos el Capital Humano a través de la vivencia de nuestros
valores corporativos y el anclaje de las competencias cardinales que
deben poseer todos los miembros de la institucién, siendo la
Responsabilidad Individual y Social parte fundamental de ambos.

En este sentido, la politica en materia de Capital Humano propicia
significativos niveles de desarrollo, remuneracién competitiva, mo-
tivacién individual y de equipo dirigidos hacia el logro, as{ como
proteccién y bienestar de su fuerza laboral, con la conviccién de que
nuestros trabajadores son el ¢je fundamental del banco.

Es parte de la estrategia de Banesco ser un importante generador de
empleos en el pafs. Durante 2007, la plantilla de Banesco se in-
crement6 en 2.377 plazas, equivalente a 23,37% en relacién con el
periodo precedente:

\ Principales Indicadores
| 2006 2007 Variacién %
Total Empleados 10.171 12,548 2337
Distribucién Por Género 5.985 Mujeres/ 7.511 Mujeres/ 25,50 Mujeres/
4,186 Hombres 5.037 Hombres 20,33 Hombres
Edad promedio 32 afios 32 anos -
Promedio de Antigiiedad 5 afios 3 afos (40)
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" Nuestro Capital

Humano

\ Distribucién por Rangos de Edad y Sexo

| 2006 | 2007 | Variacién %
Femenino  Masculino Total  Femenino  Masculino Total  Femenino  Masculino Total
15-17 (% 61 28 89 32 27 59 (47,54) (3,57) (33.71)
o 18-25 951 61 158 1755  LI4 2869 8456 7655 8135
La distribucién de los empleados por 26-30 1,566 988 2544 2,092 1255 3347 33,59 27,02 3105
una institucion joven v diniiey con 36- 40 1.101 883 1.984 1.048 806 1.854 4,81 (8,72) (6,55)
joven y din ) 0 41-45 464 457 9 562 514 1076 2112 1247 1683
una edad promedio de 32 afios, pero sin 46-50 21 181 393 285 B8 543 3443 256 3817
discriminar en los diferentes cargos a 51-55 125 81 206 133 95 228 64 17,28 10,68
. 56 - 60 50 57 87 50 33 83 - 10,81 4,60
personas de més gjfienor edad. 61-65 5 9 14 11 14 25 120 55,55 7857
66 -70 5 5 10 6 4 10 20 20 -
La intencién de Banesco es generar una 71-75 1 1 2 0 2 2 (100) 100 -
. . . ;i Mayora 75 0 0 0 1 0 1 100 - 100
fuente ,de ;raba}o ?Stakfle y}imhdlsm Total 5985 4186 10171 7511 5037 12548 2550 2033 2337
mm.acmn e ningdn tipo, hecho que ey —
refleja en que 91% de los empleados son
fij 1 izacién, 609 T r—
fjos en la organizacién 60% son de sexo k Distribucién por Rangos de Edad y Categorfas de C
femenino, y personal que compone los
cargos Base representa 57% del total de | il | 2007
15-17 Mayor 15-17 Mayor
personas empleadas. () 18-30 31-40 41-50 deS0 Towl () 18-30 31-40 41-50 de50 Totl
Base 8 313 1772 417 91 5.508 59 4794 1737 522 93  7.205
Profesionales
y Técnicos 0 836 1252 278 73 2439 0 1203 1251 330 93 2877
Supervisorio 0 134 862 290 45 1331 0 187 882 364 48 1.481
Gerencial 0 27 400 276 93 796 0 32 417 345 97 891
Vicepresidentes 0 0 27 47 15 89 0 0 18 52 16 86
Directores 0 0 0 4 ) 6 0 0 0 4 2 6
Presidentes 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2
Total 89 4136 4313 1314 319 10171 59 6216 4305 1.619 349 12,548

(%) Corresponde a Aprendices del INCE

\ Distribucién por Rangos de Sexo y Cargo

| 2006 | 2007 Variacién %
Femenino Masculino  Total Femenino Masculino  Total Femenino Masculino  Total
z Base 3.266 2242 5508 4.374 2.831 7.205 34 26 31
: Directores 1 5 6 1 5 6 - - -
8 Gerencial 459 337 796 529 362 891 11 12 11
- Profesionales y Técnicos 1.538 901 2439 1.813 1.064  2.877 15 74 12
Supervisorio 674 657 1311 746 735 1481 2 (10) (3)
Vicepresidentes 47 4 89 48 38 86 - - -
Presidente - 2 2 - 2 2 N/A - -
Total 5.985 4186 10.171 7.511 5.037 12.548 25 20 23
NIA: No Aplica

\ Distribucion por Tipo de Relacion Contractual y Género

[ 2006 | 2007 | Variacién %
Femenino Masculino ~ Femenino ~ Masculino % Femenino % Masculino
Aprendices 223 144 247 149 10,76 3,47
Contratados 195 165 394 349 102,05 111,52
Empleados Fijos 5.567 3.877 6.870 4.539 23,40 17,08
Total 5.985 4,186 7.511 5.037 25,49 20,33

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco

Somos una institucién de gente jéven. Para el ano 2007, el 92,4% de nuestro capital humano,
es decir, 11.597 trabajadores, contaba con una edad comprendida entre los 18 y 45 afios.



Banesco ha realizado una divisién territorial acorde a su estrategia
de negocios, y cada afio tiene mayor impacto en el dmbito regional,
como lo muestra el crecimiento de personal registrado en la regiéon
Occidental Andina, la Regién Centro Los Llanos y la Regién
Oriente Sur.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano de Banesco tiene
presencia en las principales ciudades del pais, a través de un equipo
de consultores integrales, expertos en la gestidn del capital humano.
La contratacién en las regiones del interior del pais se realiza
siguiendo las mismas normas y procedimientos que en la Regién
Capital a través de la evaluacion de los candidatos y sus perfiles, los
cuales deben estar en concordancia con los requerimientos organi-
zacionales. En el interior del pafs, los vicepresidentes responsables
de la Red de Ventas son oriundos de cada una de estas regiones, lo
que les brinda un mejor conocimiento de la dindmica econémica
en cada localidad y de sus clientes.

Nuestro Capital .’

Humano

\ Vicepresidentes de la Red
Ne de Proporcién de VP's Ne de Proporcién de VP's
Vicepresidentes | que son procedentes | Vicepresidentes | que son procedentes
2006 de la comunidad 2007 de la comunidad
Regién local 2006 local 2007
Capita] 3 100% 3 100%
Centro-Los Llanos 1 100% 1 100%
Occidental-Andina 1 100% 1 100%
Oriente-Sur 1 100% 1 100%
Zulia-Falcén 1 100% 1 100%
Total 7 100% 7 100%

\, Distribucién Nacional
2006 2007 Variacion %

Nede | % del Nede | % del Nede | %del
Regidn Trabajad, Total | Trabajad Total | Trabajad Total
I Regién Metropolitana 6.456 63,5 7.863 62,67 2L,79  (L30)
2 Region Centro-Los Lianos 1.057 10,4 1374 1095 2999 528
3 Regitn Occidental-Andina 873 8,6 1173 9,34 34,36 8,60
I Regidn Oriente-Sur 948 93 1172 9,34 23,62 0,43
5 Regitn Zulia-Faloon 837 82 966 7 1541 (6,09)
Total 10.171 100 12.548 100 23.37 -

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde sus inicios, Banesco ha ofrecido la posibilidad de empleo a per-
sonas con discapacidad aptas para insertarse en el mundo laboral. A
estas personas les hemos ofrecido encargarse de actividades de na-
turaleza flexible y dindmica. Su desarrollo ha permitido, sin lugar a
dudas, que se sientan y sean productivas para la sociedad, logrando
que su esfuerzo y constancia sirvan de ejemplo tanto dentro como
fuera del banco.

La inclusién laboral de personas con discapacidad se inserta en
uno de nuestros principales valores: Diversidad y Adaptabilidad. De
esta forma y de la mano de nuestros Socios Sociales, asi como de la
relacién que hemos construido, cada ingreso de personas con dis-
capacidad se convierte en una nueva oportunidad para sensibilizar
y cerrar brechas de aprendizaje entre las condiciones de estas
personas y el entendimiento de esta realidad por el resto de la
poblacién Banesco.

\ Trabajadores con Discapacidad
Ubicacién Geografica | 2006 | 2007 | Variacién %

Region Metropolitana 9 15 66,6
Regién Centro Los Llanos 1 1 -
Occidental Andina - 1 100
Regién Oriente-Sur - 1 100
Total Trabajadores

con Discapacidad 10 18 80

Asi, lograr la insercidn exitosa de personas con discapacidad
constituye, ademds de la superacién de una barrera, un reto orga-
nizacional, materializado a través de un programa que se desarrolla
para crear un impacto mds alld de las imposiciones del marco legal
vigente, de las cuales somos evidentemente fieles cumplidores.
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\ Ingresos y Egresos COMPORTAMIENTO
2006 2007 Variacién % DE INGRESOS Y EGRESOS
Fijos | Contratados | Total | Fijos | Contratados | Total | Fijos | Contratados | Total

Ingresos 3.607 573 3.640 3.191 1479 4670 4,04 15811 2829 ] Indice de Rotacion (indice porcentual

Egresos 1.331 48 1379 1583 394 1977 1893 720,83 43,36 . oz
entre ingresos y egresos, en relacién con el
‘In dice de Rotacién nimero de empleados del 4rea en un
perfodo determinado), se vié impactado
_ 2006 _ 2007 por un incremento sustancial del nimero
Conceptos Fijos | Contratados | Total | Fijos | Contratados |  Total de ingresos de personal contratado debido
Bl BS 57 e pcon de o
Poblacién Promedio ~ 9.788 390 10178 10635 g7 11472 version Monerria efectuado en el dltimo

Tun-over 247%  T962% 2466% 2244%  111,89% 2897%  trimestre de 2007,
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En la Convencién Colectiva de Trabajo de Banesco Banco Universal,
C.A., no se establece ningtin periodo minimo de preaviso relativo a
cambios organizativos. No obstante el Banco se rige por la normativa

legal establecida en la Ley Orgdnica del Trabajo y la LOPCYMAT.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

En Banesco no se han reportado incidentes por discriminaciéon de
trabajadores. Proporcionamos un trato igualitario a todos nuestros
empleados, sin consideraciones discriminatorias de ninguna indole.
Nos fundamentamos en nuestros valores organizacionales y en los
preceptos juridicos que con tal fin han sido consagrados en los
distintos instrumentos del ordenamiento legal venezolano, tales
como: la Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, la

Ley Orgénica de Trabajo y la LOPCYMAT.

En lo interno también contamos con normas que impiden pricticas
de discriminacién, tales como la Convencién Colectiva (Cldusula 2
de la Declaracién General de Principios) y el Cédigo de Etica del
Empleado Banesco (Norma 3).

EXPLOTACION INFANTIL

Las normas nacionales e internacionales prohiben terminantemente
el trabajo infantil, aunque en los paises en vias en desarrollo es
frecuente encontrar numerosos casos de menores de edad que no se
encuentran escolarizados, y realizan labores econémicas de todo tipo
como apoyo para su grupo familiar.

La naturaleza de la actividad bancaria exige especialidades de cono-
cimiento por las que dificilmente puede presentarse un riesgo de in-
cidentes de explotacién infantil; de hecho, todos los trabajadores de
Banesco son adultos. La tnica figura que admite menores de edad
es la de los aprendices del INCES, quienes de acuerdo con las reglas
establecidas por ese organismo deben tener una edad comprendida
entre los 14 y los 17 afos. Estos aprendices pasan la mayor parte del
tiempo en actividades formativas mds que laborando para Banesco,
por lo cual su actividad no puede calificarse como trabajo infantil.

PROMOCIONES DE CARGO

Fomentamos oportunidades de desarrollo profesional. Actualmente
83% de los cargos de que dispone Banesco estdn ocupados por
empleados de nivel técnico y profesional que se benefician de nuestra
politica de promocidn de talentos internos como fuente primordial
de cobertura de vacantes. Durante el afio 2007, ocupamos 1.098 po-
siciones de esta forma.

\ Promociones de Cargos

[ % Sobre el % Sobre el
Direccion 2006 | Total (2006) | 2007 | Total (2007)
Dir. Gestion Estratégica, Riesgo, Finanzas 72 7,19 2 0,18
Dir. Ventas 642 64,14 93 8,47
Dir. Inmobil. Infraestr. y Seguros 26 260 192 17,49
Dir. Crédito, Tde, Canales y Servicios 133 1329 633 57,65
Dir. Tecnologia y Procesos 43 4,30 119 10,84
Dir. Anilisis, Control y Operaciones 85 8,49 59 5,37
Total Banesco Banco Universal 1.001 100 1.098 100

AJUSTES SALARIALES SEMESTRALES

Banesco trabaja para compensar al trabajador sobre la base del
desempefio y alcance de objetivos, con el fin de ubicarnos por encima
del promedio del mercado en el sector financiero. Por segundo afio
consecutivo, la Politica Salarial ha consistido en realizar evaluaciones
y ajustes semestrales. El incremento salarial promedio superé lo
calculado para el resto del peer group del sector bancario, e incluso el
otorgado por algunas empresas de otros sectores.

Se implementé de forma definitiva la evaluacion por objetivos para
el Rol Gerencial, con el fin de vincular el desempefio a la revision
salarial. De esta manera, se incorpora en el Proceso de Evaluacién
de Desempefio, la fijacidn y evaluacién sustentada en los objetivos
acordados y efectivamente cumplidos, sin ningtin tipo de distincién
incluyendo su ubicacién geografica:

Los salarios base de los empleados son idénticos para hombres y
mujeres en todas las categorias (puestos de igual responsabilidad), de
modo que no se mantiene ningtn tipo de discriminacién salarial por
razén de sexo. La distincién del sueldo, de existir, estarfa sujeta a los
resultados obtenidos por las evaluaciones de desempené del personal.



Nuestra Gestion

CAPACITACION

Conscientes del valor estratégico que el capital humano representa
en el logro de nuestros objetivos, definimos nuestras metas institu-
cionales en armonia con las potencialidades individuales y las ne-
cesidades de desarrollo del personal, de forma tal que los resultados
de los negocios estén acompanados de la satisfaccién de las aspi-
raciones personales de quienes ayudan a alcanzarlos.

Entre las estrategias que emprendimos durante el afio 2007 en
materia de entrenamiento, capacitacion y formacion resaltan las si-
guientes:

M Continuidad en la formacién en el Programa en Gerencia de
Proyectos, incluyendo el manejo del habilitador tecnolégico del
banco para control y seguimiento de los mismos denominado
PCP: Portal de Control de Proyectos, con la finalidad de alinear
a través de una metodologfa tinica a todos los lideres de proyectos.

M Formacién en los programas y certificaciones claves del negocio,
dirigidos a la Red de Agencias, Asesores de Negocio y distintos
segmentos de Banca.

M Enfasis en programas corporativos como Atencién al Cliente y
Calidad de Servicio, Desarrollo de Habilidades de Supervisién,
Programa Avanzado de Consultorfa, con el fin de potenciar el
desempefio de nuestra gente en elementos clave en el negocio.

M Actualizacién constante en busqueda de las mejores practicas en
dreas como: Tecnologia, Seguridad de la Informacién,
Planificacién Estratégica, Riesgo y otras.

M Participacién activa en el proyecto de Reconversion Monetaria, a
través de la sensibilizacidn y capacitacién de todo el personal del
banco en el territorio nacional. Para
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Banesco capacita a sus empleados en diferentes temas de interés es-
pecificos del negocio, pero también en 4reas de formacién comple-
mentaria que hace integral el crecimiento profesional y personal del

recurso.
\ Capacitacién
Horas Hombre Adiestramiento
Descripcion 2006 | 2007 | Variacion %
Banca, Finanzas y Seguro 198.959 163.683 (18)
Competencias Gerenciales 13.486 15.109 12
Control de Gestion - 13.674 100
Desarrollo Personal 23.802 21.467 (10)
Especializado 25.128 11.566 (54)
Legal y Regulatorio 3.676 1.386 (62)
Mercadeo, Ventas, y Servicios 37.521 18.667 (50)
Seguridad Industrial y Fisica 170 1.188 599
Tecnaldgico y Seguridad de la Informacién 26.962 8.333 (69)
Total Horas Adiestramiento 329.705 255.071 (23)
Total Trabajadores 10.171 12.548 23
Total Trabajadores Adiestrados 7.468 10.494 41
N* de Horas Promedio de Adiestramiento 44 24 (45)
% de Trabajadores Adiestrados 73% Bd% 15
Horas Hombre Horas de Adiestramiento
N° de Trabajadores de Adi i Promedi
2006 | 2007 | Variacion % | 2006 | 2007 | Variacién % | 2006 | 2007 | Variacién%
Vicepresidentes 85 84 (L17) 560 2.864 411,42 66 34,1 417,52
Horas Hombre de Adiestramiento
2006 | 2007 [ Variacién %
Competencias Gerenciales 560 2.864 411,42

Es importante destacar que los adiestramientos del 2006 y 2007 son sélo los contabilizados por la Gerencia de Desarrollo
Ejecutivo, No incluye congresos ni eventos nacionales e internaciomales,

ello se ejecutd una inversién de Bs.F. l Capacitacién por Nivel de Cargos

4.315.750. El proyecto conté con el

acompafamiento de la gerencia de Niimero de Trabajadores Horas Hombre Adiestramiento | Horas Adiestramiento Promedio

Gestién de Cambio en  temas Niveles 2006 2007 | Variacién % | 2006 2007 | Variacién % | 2006 2007 | Variacién %

vinculados al clima organizacional. Base 2071 2874 24 129549 3689  (15) 6 13 (783)
Gerencial 780 1.638 1100 15372 47492 209,0 20 29 45,0

M Uso de la herramienta e-learning como Profesionales
liad 1 de la i y Técnicos 4112 4.787 164 181556 123.363 (32,1) 44 26 (40,9)

allado en proyectos claves de fa Ins- Supervisorio 320 Ll 247,19 2668 44454 156,19 8 40 400,0

titucion. Vicepresidentes 85 84 1,18 560 2.864 411,43 7 34 385,7
Total 7.468  10.494 40,52 329.705 255072 22,64 i 24 (45,5)
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TALLERES Y ADIESTRAMIENTO EN RIESGO OPERATIVO

La Vicepresidencia de Riesgo Operativo participé como facilitador en manera, aseguramos que al comenzar sus actividades los trabajadores
todos los Planes de Formacién de Nuevos Ingresos del afio 2007 que tengan una descripcién general del riesgo operativo y las funciones del
se llevaron a cabo en el banco en todo el territorio nacional. De esta drea que se encarga de asesorar a los negocios en cuanto a su gestion.

l Inducciones Nuevos Ingresos
N° de Sesiones N° de Participantes
Ciudad 2006 | 2007 | Variacién % | 2006 | 2007 | Variacién %
Caracas 49 42 (14,28) 1.849 2.741 48,24
Maracay 5 7 40 84 229 172,61
Valencia 6 3 (50) 111 83 (25,22)
Barquisimeto 4 7 75 159 146 (8,17)
Maracaibo 3 4 33,33 64 165 157,81
Puerto la Cruz 2 5 150 29 80 175,86
Puerto Ordaz 2 6 200 30 96 220
Barinas 1 18
Porlamar 2 29
San Cristdbal 3 67
Total 71 80 12,67 2.326 3.654 57,09

\ Adiestramientos a Delegados de Riesgos Operativos

Area de Adiestramiento N de Delegados
Ciudad 2006 [ 2007 2006 | 2007 | Variacién %
Caracas Implantacion del Modelo de Gestién de Enfoque Corporativo y a procesos: Una respuesta
Riesgo Operativo en la Red de Agencias exitosa ante el reto del Riesgo Operativo 111 20 (81,98)
Identificacion y Gestion de Riesgos Operativos
en Servicios Criticos 20

- Identificacion y Gestion de Riesgos Operativos
A en Compensacion 60

Gestitn de Riesgos Operativos en Nuevos Productos

; ¥ Servicios 18
3 Maracay Implantacion del Modelo de Gestién de
z Riesgo Operativo en la Red de Agencias 10
Barg Implantacién del Modelo de Gestién de
Riesgo Operativo en la Red de Agencias 4
Maracaibo Implantacion del Modelo de Gestién de
Riesgo Operativo en la Red de Agencias 6
PuerolaCruz Implantacién del Modelo de Gestion de
Riesgo Operativo en la Red de Agencias 9
Ciudad Banesco  Riesgos Operativos en el Macroproceso
de la Red de Agencias 75
Todo el pais Adiestramiento Especialiado en Materia
de Riesgo Operativo 55
Total 270 118 (56,30)
\ Presupuesto
Objetivo Planificado Bs.E Ejecutado Bs.F.
2006 [2007 2006] 2007 Variacién%|  2006] 2007 [ Variacién %

Adiestrar a 250 Delegados de Riesgo Continuar con el programa 04.500 26.086,65 (59.33) 57.315,56 39.095,08 (31,78)
Operativo que participan en las cadenas  de adiestramiento a los

de valor asi como en los procesos criticos  Delegados de Riesgos

vinculados a la aplicacién del Modelo Operativos a través de los

de Gestion de Riesgo diferentes recursos existentes
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Adicionalmente, y cumpliendo con lo establecido en el articulo
96 de la Ley Orgénica Contra el Trafico Ilicito y el Consumo de
Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (LOCTISEP), el banco
destiné uno por ciento (1%) de su ganancia neta anual, a
programas de prevencién integral social contra el tréfico y
consumo de drogas ilicitas, para sus trabajadores y entorno
familiar, realizando diversas actividades que contribuyen al
desarrollo integral y buen uso del tiempo libre de sus empleados.

\ Adiestramiento en el drea de Prevencion de Legitimacién de Capitales

N Trabajadores Beneficiados Monto Bs.E
2006 | 2007 | Variacién % 2006 | 2007 | Variacién %
Nuevos Ingresos 2678 3.867 444 1631196 6.61358 (59,46)
Personal Activo 867 1.541 774 1244311 15.000,00 20,54
Total 3545 5.408 52,55 28.755 21.613,58 (24,83)
\ Trabajadores Adiestrados / Total Ingresos
Total Adiestramiento %
Ingresos | Nuevos Ingresos
2006 2780 2678 9633
2007 4670 3867 8280

Durante estas sesiones se tiene la oportunidad de brindar a los
empleados conocimientos generales sobre el drea, sus funciones y la
importancia de identificar, valorar y gestionar los riesgos operativos
que existen en el banco, asi como aclarar sus dudas y conocer sus ex-
periencias laborales, lo cual permite relacionar las actividades que
desempefan con la gestidon de riesgos operativos.

Adicionalmente se realizan evaluaciones que permiten validar los
niveles de conocimiento adquiridos con la induccién.

Contenido del adiestramiento a los nuevos ingresos:
Il Casos sobre riesgo operativo de relevancia.
M Conceptos bésicos (Riesgo, Riesgo Operativo).

M Categorias de riesgo operativo (Capital Humano, Tecnologfa,
Procesos, Eventos externos).

M Evolucién del Riesgo en la banca (De Basilea I a Basilea II).
M ;Por qué gestionar el riesgo operativo en la banca?

M Importancia de gestionar los riesgos operativos.

M Nuestra gente Banesco opina (Video corporativo).

M Elementos para la gestién del Riesgo Operativo en Banesco
(Conocimiento, Técnica y Actitud).

M ;Qué requiere el empleado Banesco para la gestién del Riesgo
Operativo?

M ;Quiénes son los participantes en la Gestién del Riesgo Operativo?
M Papel y funciones del Delegado de Riesgo Operativo.
B Metodologia para la Gestién del Riesgo Operativo.
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MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

Dando continuidad a la implantacién del Modelo de Gestién
Competencias de Banesco iniciado en 2000, se realizaron las si-
guientes actividades:

M La configuracién de los perfiles de competencias asociados a los
diferentes cargos de la Organizacién.

M El desarrollo de un diccionario de entrevistas por competencias
que facilita la captacién de personal.

M El disefio de herramientas para la aplicacién de diagnésticos de
competencias, as{ como la elaboracién del manual donde se
encuentra la informacién correspondiente a nuestro modelo, desde
su disefio hasta el diccionario definitivamente aprobado.

La configuracién y asignacién de competencias a cargos nos permitird
contar con los perfiles y requerimientos ideales de las posiciones del
banco, que favorecen los procesos de atraccidn, retencién, evaluacién
y desarrollo de competencias.

El diccionario de entrevistas constituye una herramienta fundamental
para el personal de Captacién y Empleo en el proceso de busqueda
de candidatos talentosos, ya que permite realizar una identificacion
de personal que cubra las competencias del modelo.

El disefio de instrumentos para el diagndstico de competencias nos ha
permitido avanzar en la identificacion del perfil actual de los trabajadores
de acuerdo con el perfil esperado para sus respectivos cargos. Esta
aplicacién ya se inicié en una parte del personal adscrito a la Direccién
de Ventas y la Vicepresidencia Ejecutiva de Calidad y Procesos.

Finalmente, con la elaboracién del manual de competencias Banesco,
proporcionaremos al personal gerencial una herramienta indispensable
para la conduccién de sus propios equipos de trabajo, ya que en él estdn
reflejados nuestras competencias, sus grados y comportamientos.

El alcance de la gestién bajo un modelo de competencias garantizard
a Banesco contar con capital humano orientado al éxito personal y
del negocio.

FORTALECIENDO COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Con el fin de alinear los planes de capacitacién con las estrategias
corporativas, el modelo de competencias y un éptimo célculo de
horas de formacién por cargo, se han llevado a cabo importantes
mejoras en las politicas de adiestramiento.

En este sentido, se logrd para el primer trimestre una alineacién de 93%
de las actividades de desarrollo de personal a la estrategia de negocio.
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Para el segundo trimestre se logré 81% de alineacién, superando en
ambos casos la meta inicial establecida en 70% en cuanto a la
alineacién de las acciones de desarrollo llevadas a cabo por la VPE
de Capital Humano.

EVALUACIONES DE DESEMPENO
Y DESARROLLO PROFESIONAL

El Modelo de Gestién por Competencias tiene como insumo
principal el resultado de las evaluaciones de desempefio para la pla-
nificacién y puesta en marcha de programas de capacitacién, planes
de remuneracién y logro de objetivos estratégicos, que apunten al
desarrollo profesional de nuestros trabajadores. Para ello, nos
basamos en la evaluacién de las capacidades, la adecuacion a las com-
petencias corporativas y la identificacién del potencial de desarrollo
de los candidatos.

Aproximadamente 90% de nuestros trabajadores recibe evaluaciones
de desempefio de forma semestral. El 10% restante corresponde a
aquellos que ingresan luego del periodo de evaluacién y un minimo
a la plantilla de vicepresidentes, los cuales tienen un esquema de

evaluacién anual de su desempeno.

CALIDAD DE VIDA, TIEMPO LIBRE
Y DESARROLLO PERSONAL

Se realizaron las Jornadas Deportivas “Sin Drogas Si Se Puede” en
todo el territorio nacional con la participacién de mds de 5.000 tra-
bajadores. Estas actividades tienen como objetivo contribuir al
desarrollo integral de los empleados y de su entorno familiar, a través
de actividades que promuevan la cultura del buen uso del tiempo libre
y estilos de vida saludables que fortalezcan su salud mental y fisica.

\ Calidad de Vida, Tiempo Libre y Desarrollo Personal
Monto Bs.E N° Beneficiarios

Actividad 2006 | 2007 | Variacién % | 2006 | 2007 | Variacién %
Jornadas
Deportivas 837.600 1.384.806 653 4620 4150 (10,2)
Torneo de
Bowling 106.800 133.427 249 1500 1200 (20,0)
Total 944,400 1518232 60,8 6120 5350 (12,6)

PLAN VACACIONAL 2007

Con la participacién de 2.250 nifos y adolescentes de todo el pais
se realizé exitosamente el Plan Vacacional 2007 “Sin Drogas Si Se

Puede”, cuyo objetivo, bajo el esquema del Programa Integral de
Prevencidn, es el de contribuir a reducir los factores de riesgo en los
nifios y adolescentes hijos de nuestros trabajadores, ratificando la im-
portancia del sano esparcimiento, la buena utilizacién del tiempo
libre y el fortalecimiento de los valores familiares.

‘ Plan Vacacional 2007

Inversion Bs.E.

N° Beneficiarios

[ 2006 2007 | Variacién % 2006 | 2007 | Variacién %
1488.600  1.628.577 94 1.983 Nifios  2.250 Nifios 134
y Adolescentes  y Adolescentes

Durante el afio 2007, se desarrolld bajo las modalidades de:

B Campamento con pernocta para los nifios entre 8 y 13 afios.

M Programa de adolescentes dirigido a los jévenes entre 14 y 16 afos.
M Visitas Guiadas durante 4 semanas para los mds pequefos.

SALUD EN EL TRABAJO

En 2007 consolidamos las diferentes actividades que venimos
ejecutando y desarrollando en materia de Salud en el Trabajo, tanto
en las diferentes regiones del interior del pais como en la Zona
Metropolitana de Caracas.

Déndole continuidad a la labor que en materia de salud preventiva
viene desarrollando la Gerencia de Servicio de Salud en el Trabajo,
en las diferentes regiones del interior del pais como en la Zona
Metropolitana de Caracas, 2007 fue un afio crucial para la conso-
lidacién de las diferentes actividades que venimos ejecutando en esta
materia.

Incentivamos un modelo de atencién primaria que promueva la salud
integral, sobre la base del bienestar bio-psicosocial, sustentado en la
prevencién y educacidén como aspectos clave. Justamente, el enfoque
moderno en el campo de la medicina se basa en la prevencién-
educacién en materia de salud, lo cual conduce a una acentuada dis-
minucién de la morbi-mortalidad y genera, en consecuencia, una
reduccién en la necesidad de acudir a consultas de tipo curativo.

Bajo la premisa “Nos acercamos al usuario” y apoydndonos en el
uso de instrumentos de comunicacién masiva como la Intranet,
dipticos-tripticos, Jornadas Médico-Deportivas, Jornadas de
Vacunacién, emision de Certificados Médicos Viales y, en especial,
a través de la orientacién médica directa, se difundié en el colectivo
laboral informacién precisa sobre enfermedades prevalentes, en la
bisqueda de incrementar el conocimiento individual sobre
prevencion en salud y de que este conocimiento trascienda al dmbito

familiar.



Las vacunas fueron aportadas por el Estado, los certificados
cancelados por los empleados y las jornadas especiales de salud pa-
trocinadas por los laboratorios farmacéuticos.

\ Jornadas de Salud
Ne de Trabajadores Beneficiados

2006 | 2007 Variacién %
Certificados Médicos Viales 118 370 214
Campana de Vacunacion
Doble Viral 2540 770 (70)
Jornadas de Vacunacion 415 128 (69)

Vacunados contra Vacunados contra

la Fiebre Amarilla la Gripe
Jornadas Especiales 3.636 1.010 (72)
de Salud Despistaje de: Despistajes de:

Hipertension Arterial Hipertension Arterial

Obesidad Obesidad

Osteoporosis Osteoporosis

Céncer de Mama Anemia

Cncer de Cuello Uterino  Dislipidemia

Glaucoma Diabetes mellitus

Espirometrias Espirometrias

Consultas Médicas: Consultas Médicas:

Insuficiencia Venosa Insuficiencia Venosa

y Arterial Periférica Antigeno prostitico

Laboratorio Clinico: Citologfas

Colesterol

Triglicéridos

Glicemia

PSA.

Terapia Antiestrés Muscular

Risoterapia

Charlas:

Para los Fumadores

Salud Cardiovascular

Salud Sexual Masculina

Cémo Manejar el Stress

Osteoporosis

Espalda:

Dolor y Postura

Psicoinmunologia
Total 6.709 2278 (66)

SEGURIDAD LABORAL

En Banesco somos garantes de condiciones laborales seguras para
nuestros trabajadores. Fomentamos un ambiente de trabajo adaptable
y propicio para que nuestra gente labore haciendo uso pleno de sus
capacidades y facultades. Desarrollamos campanas de prevencién
de los accidentes y enfermedades ocupacionales. Por ello, de acuerdo
con lo establecido en el marco laboral vigente no ha habido incidentes
laborales que impliquen lesiones graves o fatales de los trabajadores.
Tampoco se han presentado casos de enfermedades profesionales.
Mensualmente impartimos charlas de seguridad fisica e industrial a
los nuevos ingresos de acuerdo con lo establecido en el marco legal.

Nuestro Capital .’
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En el transcurso de 2007, continuamos optimizando la adecuacion
y actualizacién de todas nuestras instalaciones, tanto administrativas
como sedes comerciales, en todo el territorio nacional de acuerdo
con las condiciones minimas establecidas en la Ley Orgédnica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
que redundardn en beneficio de nuestros trabajadores.

En tal sentido, y de conformidad con lo estipulado en la Ley, se
crearon 107 Comités de Seguridad y Salud laboral en las 510 insta-
laciones identificadas.

Por otra parte, ofrecimos adiestramiento en materia de Seguridad
Industrial.

También dictamos 6 talleres de Primeros Auxilios y Prevencién y
Combate de Incendios, a los cuales asistieron 120 personas.

Durante el ano 2007 realizamos en Ciudad Banesco 14 simulacros,
5 talleres sobre higiene y seguridad y prevencién y extincién de
incendios y 3 jornadas de Higiene, Seguridad, Extincién, Incendios,
Jornadas, Salud y Preventivas. También ofrecimos adiestramiento
en materia de Seguridad Industrial.

Adicionalmente, las Brigadas de Emergencias cumplieron rutinas
de reuniones, ejercicios y talleres de actualizacion.

RELACIONES LABORALES

Producto de un enriquecedor proceso de negociacién con el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Grupo Financiero Banesco
(Sitrabanesco), se aprobéd en el mes de julio la nueva Convencién
Colectiva de Trabajo que regird para el periodo 2007-2010 y que
beneficia a 90,17% (11.315) de los trabajadores bajo esquema de
contratacion a tiempo indeterminado.

Esta nueva convencidn consta de 55 cldusulas, de diversa naturaleza,
preliminar, general, econdmica, socioecondmica, sindical, entre otras.
Tiene un costo estimado de 334 millones de Bs.E y constituye un
instrumento de referencia en el mercado bancario. De esta manera
confirmamos el compromiso que tiene Banesco para elevar la calidad
de vida de sus trabajadores, no sélo a través de incrementos signi-
ficativos en los montos de los beneficios que ella establece, sino
también en mejoras importantes en planes sociales.

Para respaldar y asegurar el derecho a la libertad de asociacion,
brindamos todo el apoyo comunicacional y promovemos espacios
para las reuniones de trabajo y asambleas generales de los afiliados.

No existen pricticas en Banesco en las que el derecho a la libertad
de asociacion y de acogerse a los convenios colectivos pudieran ser

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco

(F¢]
—

BANCO UNIVERSAL



Nuestro Capital

%

BANCO UNIVERSAL

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco

w
NS

Humano

violentados. Por el contrario, cada vez se consolidan mds los procesos
de negociacién con el sindicato para beneficio de nuestros tra-
bajadores.

\ Trabajadores Amparados por el Convenio Colectivo

| 2006 | 2007 | Variacién %
Total empleados 10171 12.548 23,37
Empleados Amparados por Convenio Colectivo 9.348 11315 21,04
% Empleados Amparados por Convenio Colectivo 91,9 90,17 -

MEDIDAS TOMADAS COMO RESPUESTA
A INCIDENTES DE CORRUPCION

Las instituciones financieras estdn expuestas a todo tipo de riesgos,
principalmente vinculados a la Legitimacién de Capitales. En
Banesco nos apoyamos en nuestro Sistema Integral de Prevencién de
Legitimacién de Capitales, para mantener informados a todos los
trabajadores y clientes sobre el tema de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo.

En este sentido, dictamos charlas de induccién a nuestro personal que
recién ingresa y talleres de capacitacién para el personal de la red
de ventas. Asimismo, hemos abierto un espacio en nuestra Intranet
para proporcionar toda la informacién necesaria vinculada con el
tema, exhortando a nuestros trabajadores a que apoyen las acciones
de la Unidad de Prevencién de Legitimacién de Capitales.

La principal herramienta para reducir estos riesgos es mantener y
aplicar amplios y efectivos mecanismos de control para el cono-
cimiento del cliente, en las dreas, operaciones o relaciones con
clientes sensibles o proclives al uso involuntario de la institucién
financiera en actividades ilicitas, tales como fraudes, legitimacién
de capitales, estafas o hechos de corrupcién de cualquier tipo.

La primera accién en caso de sospecha de incidentes de corrupcién
por parte de trabajadores consiste en realizar un andlisis del hecho,
para determinar si las conductas desplegadas constituyen un tipo
delictual establecido como tal por la legislacién penal venezolana,
es decir, si configuran un delito. De ser esto asi, se procede a
denunciar el hecho ante los érganos nacionales a los que compete,
con el fin de que efecttien las averiguaciones necesarias para de-
terminar la culpabilidad.

Nuevas iniciativas 2007

PROGRAMA DE ATENCION A HIJOS DE LOS
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO
DE LA RECONVERSION MONETARIA

En diciembre 2007 implementamos el programa vacacional dirigido
a los hijos de los trabajadores involucrados en el Proyecto “Re-
conversién Monetaria”. Esta iniciativa tuvo como objetivo atender
a los pequenos en diversas actividades recreacionales durante las va-
caciones escolares decembrinas, con el fin de facilitar a los empleados
dedicados a estas labores un mejor desempeno de sus funciones.

| Inversion Bs.E.

245.795,00

Nifios Beneficiados
191 Nifios de 156 Trabajadores

CLUB DE LECTORES

Con el fin de fomentar el hdbito de la lectura en los trabajadores
creamos el Club de Lectores Banesco, iniciativa que nacié de un grupo
de empleados y que para diciembre de 2007 contaba con la parti-
cipacién de 152 empleados de la Zona Metropolitana, quienes por
un espacio de 2 meses, participaron en trivias y foros de discusién
sobre la lectura del libro seleccionado por los miembros del club.

Beneficios que reciben los trabajadores

El personal de Banesco disfruta de beneficios superiores al promedio
de la banca nacional. Consideramos a nuestros trabajadores como el
principal activo de la organizacién, y por ende un grupo de interés
fundamental. Hemos implementado una politica consistente de
promocién por mérito, a través de un Modelo de Gestién por
Competencias, con evaluaciones de desempeno semestrales con los
incrementos salariales correspondientes. El seguro de Hospi-
talizacién, Cirugfa y Maternidad, as{ como las facilidades para
adquirir vivienda propia, destacan en la industria bancaria.

Asimismo, desarrollamos programas permanentes de adiestramiento
a todos los niveles, actividades preventivas de salud, actividades de-
portivas y planes vacacionales para los hijos de nuestro personal.

Para medir los niveles de satisfaccién del personal, realizamos
encuestas regulares cuyos resultados se publican en esta seccidn.
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\ Beneficios Contractuales
Inversién Bs.E N° Trabajadores Beneficiarios
Beneficio 2006 | 2007 | Variacién % | 2006 | 2007 | Variacién %
BeENEFICIOS CONTRACTUALES Becas de Estudio 40.000 44,100 1025 4 111 177,50
Uniformes y Equipos 4.800.000 4,093.932 (14,7) 7.595 7.094 (6,6)
BECAS DE ESTUDIO: Para incentivar el desarrollo pro- Juguetes Navideiios 1.500.000 1,972,349 239 4646 5360 15,37
fesional de nuestros trabajadores, otorgamos becas de Botones y Condecoraciones  438.000 126.680 (7404 1348 1398 37
estudio anuales para aquellos que se havan distineuido Cobertura HCM 8.873.955 24.963.610 181,31  *31.088 *32.581 4,80
Hales para aquetios q 4 U Bono por Matrimonio 1365 7915 47985 9] 132 45,05
por su dedicacién y eficiencia laboral y cursen estudios Contribucién por Deceso
universitarios o de posgrado. Entre los meses de eneroy ~ de Familiares Directos 2950 8.940 203,05 59 80 35,59
julio de 2007 se beneficiaron 40 trabajadores. Con la  Ayudaa Familiares por
robacién dela n Convencién Colecti mentd Fallecimiento de Empleados ~ 62.963 98.092 55,79 9 8 (11,11)
aprobacion defa nueva LOnvencion LOlectiva seaumento - pon, por Nacimiento 4820 21.940 355,18 B8 275 15,54
el nimero de beneficiarios, por lo cual de octubre a Utiles Escolares™ N/A 359.840 5 N/A 3357 5
diciembre se atendié a 71 trabajadores para llegar a un Total 15724053  31.697.398 101,58 - - -
total de 111 becas en este periodo. * Trabajadores y Familiares
**Este beneficio no se otorgaba en 2006; a partir de 2007 obedece a la Cliusula 41 del Convenio Colectivo,
UNIFORMES: Mantenemos dentro de nuestro
portafolio de beneficios para trabajadores la dotacién de uniformes \ Beneficios No Contractuales
para determinados cargos, a los fines de que sean utilizados en el Inversién Bs.E N° Trabajadores Beneficiarios
cumplimiento de sus funciones. Para el afio 2007, 56% de los Actividad 2006 | 2007 Variacion% | 2006| 2007] Variacion
empleados del banco (7.094) disfrutaron de esta subvencién. g‘?‘::;}ljfﬁ}“"’" T e 5554
i Fario. .874.270, .390.410, : 5 3
e . . Esacionamienco  1.699.24098  301.00000  (8228) 771 833 8,04
JUGUETES NAVIDENOS: Se entregaron 7.377 juguetes para los hijos Subadlo do Conelie /343500000 | 143001001 72| 30| 3% 130
de 5.360 trabajadores. Ademds de reforzar valores propios de las fechas Servicio Mdico® 42054900 34411900  (182) 10931 10547 (3.5)
e ; : Ayudas Medicas 11992600 7659100 (35,0) 7 20 185,71
na\.ndenas, son juguetes educz.\vtlvos que por rangos de edafi y sexo T T R T T o)
estimulan el pensamiento creativo y la actividad fisico/deportiva, con- T Cla e rabagdors sbedec T consules curesios durane oda o o
tribuyendo asi al aprendizaje y desarrollo integral de los pequefios.
4 . .
CONDECORACIONES POR ANTIGUEDAD: \ Préstamos Quirografarios
Durante el mes de noviembre, se llevaron a cabo en escala nacional | 2006 | 2007 Variacién %
los actos de reconocimiento por afios de antigiiedad, los cuales Nede Monto  Nede Monto Nede  Monto
contaron con la asistencia de los miembros de la Junta Directiva, vi- Préscamos Beachiciados| enBsE |Benelicados| enBsF |Benefiiados | en Bo.F
cepresidentes y el personal adscrito a cada una de las Direcciones. Quirografarios 735 3.874270,03 1161 10390410556 58 164,19
Nuestros compaferos homenajeados recibieron botones y placas en
reconocimiento a su trayectoria laboral dentro de la institucién. N Ciditon pasa Vivienlas
SEGURO COLECTIVO HCM: La péliza colectiva cubre 100% N° de Beneficiarios Monto Bs.E
de la prima bdsica tanto del empleado como del cédnyuge y los hijos 2006 | 2007 | Veriacién % 2006 | 2007 | Varacdn %
menores de 18 afios Recursos Propios 186 345 854 2194622022 52.221364,29 137,95
\ Tasjetas de Crédito Entregadas
BENEFICIOS NO CONTRACTUALES Descripcién 2006 2007 | Variacién
R Total Empleados Activos 10.171 12.548 1337
PRESTAMOS QQUIROGRAFARIOS: Uno de nuestros objetivos es- N° Empleados con TDC Aprobadas en ¢l Afio 2764 2420 (1244)
" .. . N Tarj badas 4520 4.285 5,19
tratégicos es propiciar opciones para que los empleados puedan M:”;:;xﬁmmmpmmm“ XTI . ¥ T

comprar viviendas dignas, que potencien su calidad de vida. Durante
2007 se mantuvo el beneficio de los Préstamos Quirografarios que
permitié que 1.161 de nuestros empleados adquirieran o remodelaran
sus viviendas principales. El préstamo quirografario es un monto en
bolivares que se convierte en subsidio directo en el momento en que
el empleado adquiere su vivienda. Se incorporé el beneficio de
Préstamo Quirografario para Remodelacién de Vivienda y se incre-
mentaron los montos del beneficio en un nuevo impulso al Programa

\ Créditos para Vehiculos

2006 2007 Variacién %

Cantidad | Bs.E| Cantidad|  BsE| Cantidad|  BsE

Crédito Banesco 396 10.160,00 1308 38.199,00 230,30 285,81
Venezuela Movil 257 4.356,00 277 4.645,00 7,82 6,84
Total 653  14.516,0 1.585 42.844,00 142,72 195,15
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\ Obligaciones legales

Inversidn Bs.F. Ne Trabajadores Beneficiados

2006 | 2007 | Variacién % | 2006 | 2007 | Variacién %
Guarderias 2488.877,10  2.612.605,54 497 1360 1079 (20,66)
Ley de Alimentacion
de Trabajadores 12964.734.94  16.393.028,56 2644 3353 12541 74,02
Seguro Social Obligatorio  12.107.000,00  18.602.417,92 5365 10171 12.548 2337
Ley de Empleo 2,570.000,00  4.104.500,87 59,70 10171 12,548 23,37
Ley de Vivienda y Habirar 2.706.000,00  10.472.644,46 287,00 10171 12548 2337
INCE 3.439.000,00  5.241.559,04 5242 367" 396* 7.9
Adiestramientos
en el drea de Prevencion
de Legitimacitn de Capitales 28.755 21.613,58 (2483) 952 5519 479,72
Total Bs.E 36.304.367,04 57.448.369,94 58,24

(") Aprendices

Tu Casa con Banesco. Asimismo, se aumenté el monto otorgado de
Préstamos Quirografarios de Bs.F. 5.000 a Bs.E. 7.000 para tra-
bajadores que devenguen hasta 28 U.T y de Bs.E 7.000 a Bs.E 10.000
para trabajadores con bandas salariales entre 28 U.T. y 55 U.T.

Los trabajadores temporales (contratados por un tiempo de-
terminado) no disfrutan de los beneficios establecidos en la
Convencién Colectiva de Trabajo ni de los Beneficios no
Contractuales que Banesco ofrece a sus trabajadores fijos (como la
afiliacién a la Caja de Ahorros). Sélo disfrutan de aquellas cldusulas
establecidas en la legislacién vigente.

Los trabajadores fijos que laboran media jornada o a tiempo parcial
reciben los Beneficios Contractuales y No Contractuales descritos
en esta seccion.

Didlogo con nuestros trabajadores

La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano realiza trimestral,
semestral y anualmente una encuesta a través de la Intranet Banesco
entre todos los empleados de la sede principal, Ciudad Banesco, para
medir su satisfaccion respecto a: Otorgamiento de Juguetes, Torneo
de Bowling, Uniformes, Jornadas Deportivas, Torneos Deportivos
Caracas, Planes Vacacionales, Miniolimpfadas y Distinciones, la cual
arrojé como resultados que el indice de satisfaccién con los mismos
en 2007 fuera de 3,95 siendo la clasificacién 1 para “requiere
mejorar” y 5 para “excelente”.

Adicionalmente, para conocer su satisfaccién con el servicio de
Comedor de Ciudad Banesco se realizé una encuesta semestral entre
los comensales. Se consulté en 2007 a un total de 1.167 empleados
(641 en el primer semestre y 526 en el segundo). Durante ambas me-
diciones, el promedio de usuarios activos fue de 1.320. Ello arrojé
como resultado una satisfaccién de los trabajadores respecto al comedor
de Banesco de 3,65 en 2007 siendo la clasificacién del servicio para
ambos afios 1 para “requiere mejorar” y 5 para “excelente”.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS

Banesco, en la bisqueda de la proyeccién de la empresa, desde
sus inicios ha innovado en diferentes alternativas comunica-

\ Indice de Satisfaccién de Nuestros Clientes Internos
Programas RSE Dimensién Interna

Uniformes
Comedor

Planes Vacacionales
fornadas Deportivas
Torneos Deportivos
Miniolimpiadas
Juguetes

Torneo Bowling

Distinciones

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50
Escala: Minimo 1 Méximo 5 ptos. (donde 1 representa requiere mejorar y 5 excelente)

cionales para mantener informadas a sus audiencias de forma
masiva y/o segmentada.

A través de las comunicaciones internas, mds de 12.000 empleados
se encuentran conectados y al dfa sobre informacién corporativa de
interés del banco.

Medios impresos, digitales, audiovisuales y de voz, conforman el
abanico de opciones a través de los cuales los clientes internos se
informan de lo que estd sucediendo en la institucién, en cuanto a
temas laborales, beneficios a los empleados, productos, promociones,
innovaciones y procesos, entre otros temas de interés corporativo.

Durante el segundo semestre del 2007 se mantuvieron los medios
tradicionales y se adicionaron dos versiones.

W Periédico TiempoBanesco Extra: periddico tamafo estdndar con
informacién por ambas caras distribuido a todo el personal del
pais (publicacién mensual). En este semestre se innové a través del
uso de este formato para publicaciones con temas especificos.

M Cartelera TiempoBanesco en ascensores de las sedes administrativas
del Area Metropolitana: recopilacién de informaciones de interés
para la comunidad Banesco con periodicidad mensual.

W Cartelera TiempoBanesco en dreas de servicio —bafios— de Ciudad
Banesco: medio dirigido especialmente al personal que no posee
acceso a los medios electrénicos para obtener informacién cor-
porativa con periodicidad mensual.

M Boletin Informativo Semanal por correo electrénico: revista
electrénica que concentra las informaciones mds importantes para
la comunidad Banesco durante cada semana.

M Boletines Segmentados: informacién digital de temas puntuales
de interés para la organizacién, que necesitan de un desarrollo més
extenso de comunicacién. Este medio de comunicacién se
introdujo en este semestre.

M Boletines Especiales —enviados por correo electronico— para
divulgar informaciones de gran importancia para la institucién,
tanto en escala masiva como segmentada.

M Intranet ZiempoBanesco: Este es un medio muy versdtil, a través
del cual potenciamos nuestras comunicaciones.



a. Noticias en la pdgina principal de la Intranet TiempoBanesco,
espacio en el que se publican las informaciones contenidas cada
mes en el periédico TiempoBanesco asi como cualquier otra
de interés general.

b. Portales de Informacién Empresarial: concebidos para que cada
drea del banco disponga de un espacio para presentar sus
funciones, actividades, gestién y cémo contactarla.

c. Sitios de Colaboracién: pequefios portales de rdpido disefio para
abordar un tema especifico. Se trabajé con las pasadas elecciones
de Sitrabanesco, Lopcymat y Ventas (para que el personal de las
agencias pueda publicar directamente informacién de interés

para toda la red), a principios del 2007.

Se dieron los primeros pasos para la reestructuracién de Cable
Banesco con el fin de potenciar atin mds sus caracteristicas audio-
visuales haciéndolo un medio informativo mds vivencial, se in-
trodujeron las pantallas de las diferentes secciones, denominadas
CorpoBanesco, Campafias, Novedades, Nosotros en Banesco,
Responsabilidad Social y Banesco Contigo.

El sistema de voz de Ciudad Banesco estd conformado por un equipo
amplificador que emite mensajes a través de parlantes instalados es-
tratégicamente. Con este sistema se mantuvo informada a la co-
lectividad de esta sede administrativa, tanto con mensajes grabados
como en vivo,vinculados a promociones, emergencias y beneficios
para los trabajadores.

SATISFACCION DE NUESTRA GENTE EN RELACION
CON LAS COMUNICACIONES INTERNAS

La Gerencia de Investigacién de Mercadeo realiza semestralmente la
Encuesta de Canales con el objeto de medir el nivel de satisfaccion
del personal Banesco en relacién con las comunicaciones internas.
La intencién es determinar los medios de comunicacién internos de
mayor alcance, conocimiento y/o uso; conocer la frecuencia de
lectura y consulta de los diferentes medios informativos; medir el
grado de interés, agrado visual y evaluacién general de la informacién
enviada a través de los diferentes medios; evaluar atributos vinculados
a los Boletines Informativos semanales; y recopilar sugerencias y
oportunidades de mejora hacia los Boletines Informativos semanales.

Se trata de un estudio cuantitativo realizado a través de un cues-
tionario autoadministrado, estructurado en funcién de los objetivos
planteados y distribuido a través de la herramienta Lotus Notes.
Durante el primer semestre del 2006, se realizé una evaluacién es-
pecifica de los boletines semanales en funcién a los cambios a nivel
de disefio y contenido que se implantaron en el pasado inmediato.
La muestra fue de 132 encuestados, donde se observé que 85% estaba
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satisfecho, que 78% de la gente siempre lee el boletin, y consideran
que los contenidos son importantes, de interés, actualizados y claros
en un promedio del 90%. En cuanto a la frecuencia, 84% de la
poblacién entrevistada considera que es adecuada.

El instrumento se aplicé a 258 empleados, quienes manifestaron que
Lotus Note y los Boletines semanales son los medios mds utilizados
con un 81% respectivamente, seguido por la Intra con un 72%, la
seleccidon de estos medios estd basada en la facilidad de acceso y
contenidos.

En el 2007 se realizaron 2 mediciones cuantitativas (una por
semestre) entre 2.208 empleados de las dreas administrativas que
arrojaron los siguientes resultados:

W Lotus Notes y la Intranet/ Tiempo Banesco son los medios de comu-
nicacién interna mdas conocidos 98% y 94%, respectivamente, y
de mayor uso 82% y 75%, en cada caso.

W Tablones de Anuncio es también uno de los vehiculos para la
busqueda de informacién de mayor preferencia por sus contenidos
sencillos y concretos y la facilidad del acceso a los mismos, al-
canzando 37%.

En cuanto a los Boletines Informativos, la frecuencia de lectura
llega a 80% del total de empleados Banesco consultado. Por otro
lado, la falta de tiempo y algunas dificultades tecnolégicas (limi-
taciones de equipos / conexidn / falta de clave para acceso) son las
causas por las cuales 15% de los empleados manifiesta bajo o nulo
uso de este formato.

Las sugerencias declaradas se concentran en mayor contenido in-
formativo sobre productos y servicios, sobre todo en la red de agencia;
cambios en el disefio/formato de la presentacién (contenidos
atractivos e interactivos) y mds contenidos instructivos acerca de los
procesos y planes estratégicos del banco. Ademds de la referencia a
informaciones de eventos y noticias diarias de 4dmbito regional,
nacional e internacional.

Con respecto a los “formatos no electrénicos” (Cable Banesco,
Carteleras en dreas de servicio y ascensores), sus contenidos son
percibidos como interesantes; los consultados declaran estar sa-
tisfechos. Las calificaciones en cuanto a imagen y ubicacidn llegan
a 91%.

Por otro lado, los temas de mayor interés y relevancia para la
poblacién Banesco estuvieron vinculados al evento anual Palabras
para Venezuela, sobre el proceso de Reconversién Monetaria y sobre
temas de Responsabilidad Social.

Finalmente, hubo una alta proporcién de entrevistados que declaré
sentirse informado.
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Principales lineas de accién 2006

M Organizamos un encuentro bimestral con los vicepresidentes del
banco, con la participacién de los Socios Sociales, a los fines de
fomentar en toda la organizacién conciencia de nuestra accién social
junto a estos aliados y para fomentar el didlogo con estos actores.

M Ofrecimos apoyo logistico a nuestros Socios Sociales para
contribuir en el cumplimiento de sus objetivos. Entre ellos, la
subasta de Fundana y el congreso de Avesid.

M Participamos en las campanas de recoleccién de fondos de los
socios sociales (Gran Rifa de Fe y Alegria, Bono de la Salud, Bingo
de la Bondad, Rifa Nifos con Sida).

B Automatizamos el proceso de administracién y control de las do-
naciones a los socios sociales.

M Realizamos una encuesta entre nuestros socios sociales a los fines
de medir su satisfaccién respecto a su relacién con la institucién.

Evolucién de la gestién 2006
y principales lineas de accién 2007

M Organizamos un encuentro bimestral con los vicepresidentes del
banco, con la participacion de los Socios Sociales, a los fines de
fomentar en toda la organizacidn conciencia de nuestra accion
social junto a estos aliados y propiciar el didlogo con estos actores.

B Realizamos una encuesta entre nuestros socios sociales a los fines
de medir su satisfaccién respecto a su relacién con la institucién.

M Coordinamos y ejecutamos el evento Palabras para Venezuela.

M Ofrecimos apoyo logistico a nuestros Socios Sociales para
contribuir en el cumplimiento de sus objetivos. Entre ellos, la
subasta de Fundana y el congreso de Avesid.

Compromisos contraidos para 2008

M Certificar el Informe de Responsabilidad Social Empresarial de
acuerdo con los pardmetros del Global Reporting Initiative.

M Garantizar la continuidad de los proyectos e iniciativas que se
iniciaron en 2007 a través de nuestra planificacion presupuestaria.

M Construir indicadores de resultados que nos permitan profundizar
en el impacto social de los proyectos que realizamos en conjunto.

M Evaluar la satisfaccién de nuestros Socios Sociales con énfasis
en lo que respecta a los resultados obtenidos, junto con las or-
ganizaciones que se manifestaron menos complacidas, con el fin
de detectar los puntos de insuficiencia y asumir las acciones per-
tinentes.

Nuestros Socios @
Sociales

Nuestra politica

En Banesco dirigimos nuestra inversion social a contribuir con
proyectos vinculados con los sectores educacion y salud. Ejecutamos
nuestra accion social en la comunidad de la mano de innumerables
y magnificas instituciones que, en todas partes de Venezuela, hacen
posibles las causas y las iniciativas de accién a favor de las co-
munidades. Contamos con un Manual de Normas y Procedimientos
que rige todo el proceso de solicitudes de recursos y su aprobacién
el cual se encuentra en nuestra pdgina web www.banesco.com.

La accién social de Banesco en alianza con sus Socios Sociales se inscribe
en el propdsito de nuestra organizacién de contribuir a la educacién y
la salud de los venezolanos, como forma de crear valor compartido.

El concepto de Socios Sociales implica una relacién de mediano y
largo plazo que garantice la continuidad de los proyectos, para que
los aportes no sean meras ayudas sino que constituyan un proceso
de crecimiento de las organizaciones participantes. A tal fin se
emplean instrumentos como el fideicomiso, y se efectiian regu-
larmente encuestas, visitas e informes de progreso.

El siguiente inventario de actividades refleja los intereses de nuestros
Socios Sociales, y responde a varias observaciones que han ma-
nifestado los diversos grupos de interés de Banesco en cuanto al
contenido del Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

La accién social de Banesco en alianza con sus Socios Sociales se
ejecuta a través de la Vicepresidencia de Comunicaciones Externas
y Asuntos Sociales, que, a su vez, reporta al Comité de Respon-
sabilidad Social Empresarial integrado por las vicepresidencias de
Conservacién e Infraestructura, Administracién y Contabilidad,
Capital Humano, Estudios Econémicos y Finanzas.

Nuestros Socios Sociales son:

Fe y Alegria

Es un movimiento de Educacién Popular Integral y de Promocién
Social, cuya accién se dirige a sectores empobrecidos y excluidos
para potenciar su desarrollo personal y participacién social. Nace
en Venezuela hace 50 afios de la mano del sacerdote jesuita José
Marfa Vélaz.

Asociacién Civil Red de Casas Don Bosco

Integrada por nueve casas distribuidas en varios estados del pais, la
Asociacién Civil procura que los nifos y nifas, jévenes y adolescentes
que viven en situacién de abandono aprendan un oficio, se incorporen
al sistema educativo, sean atendidos médica y psicolégicamente y se
reinserten en el nicleo familiar. Tienen representaciones en Carabobo,
Miranda, Mérida, Distrito Capital y Monagas. Actualmente, lidera
el proyecto el padre Rino Bergamin.
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@ Nuestros Socios

Sociales

Fundacién Amigo
del Nino que Amerita
Proteccién (FUNDANA)

Es una Asociacién Civil sin fines de lucro,
integrada por profesionales y técnicos del
drea social, dedicados a brindarle proteccién
a nifios y nifias en edades comprendidas
entre 0y 6 afios, que se encuentran privados
del medio familiar por maltrato fisico y
emocional. Su misién es rescatar y desa-
rrollar al mdximo sus potencialidades y
lograr su reinsercién en un medio familiar
arménico. Fundana fue creada en 1991 por
Elsa Levy, su actual presidenta.

Museo de los Nifos

La Fundacién Museo de los Nifios es ins-
titucién privada sin fines de lucro cuya
misién es contribuir a la formacién y re-
creaciéon de la infancia, mediante la di-
vulgacion de la ciencia, la cultura, el arte y
los valores fundamentales de nuestra
sociedad. Para cumplir su misién creé el
Museo de los Nifios de Caracas, cuyo
objetivo principal es ser el centro de di-
vulgacién educativa para ninos entre los 6y
14 anos de edad, especialmente dirigido a
los de escasos recursos econémicos.

Universidad Catélica
Andrés Bello (uCaB)

Con sus tres sedes, Caracas, Guayana y Coro,
es una institucién de educacién superior de
cardcter privado y sin fines de lucro. Su sede
principal se encuentra en la urbanizacién
Montalbdn-La Vega en Caracas. Fue fundada
en octubre de 1953 y confiada por el
Episcopado Venezolano a la Compania de
Jests. Su misién es contribuir con la
formacién integral de la juventud uni-
versitaria, en su aspecto personal y co-
munitario, dentro de la concepcidn cristiana

de la vida.

\ Nuestros Socios Sociales (Monto Bs.E)
Otganismo/Instituto | Proyecto 2006 | 2007
UCAB-Caracas Programa Simoncito y Escuela

Bsica Bolivariana en La Vega 91.270 90.000

VII Jornadas de Ingieneria Informdica 5.000 -

XIII Congreso de Actualidad Econémica 13.000 -
UCAB-Guayana Construccién de la Biblioteca 240.000 5
UCAB-Coro Becas de Estudio - 20.533
Fe y Alegria Construccion y Dotacién - -

de Institutos Universitarios 2.000.002 3.500.004

Proyecto Desarrollo del Pensamiento - -

Destinado a Docentes de Fe y Alegria 264.921

Otros 2.230 -
Asociacion Civil Programa de Consolidacion - -
Damas Salesianas de la Capacitacién para el Trabajo 164.186 226.443

Evento "La Sopa del Amigo Taribero" 900 -

Feria Iberoamericana de Arte 2006 320 s
A.C. Red de Casas Don Bosco ~ Bosco Bus 308.466 370.159

Otros 282 -
Fundana Cuota de Mantenimiento de las Villas

Los Chiquiticos 50.000 150.000

Otros - 23.532
A.C. Apoye Pago de 50% de Alquiler de la Sede 13.500 34.400
Cruz Roja Venezolana Instalacion de Ascensor en Sede Principal 9.560 &

Maternidad Carlos J. Bello del Hospital 100.000 22.805

Proyecto “No Oyentes” para la Capacitacion

de Nifos con Deficiencias Auditivas en PPD. B 80.206
Sociedad Anticancerosa Construccién Nueva Sede 100.000 -
de Venezuela Patrocinio Radio Unida Contra el Cancer 19.375 -
Fundacion Venezolana Contra ~ Dotacion de Quirdfanos del Hospital 120.556
la Pardlisis Infantil Patrocinio de Encarte en la Prensa 5.000 -

Dotacién de un Equipo de Anestesia

y Equipos Médicos e 160.557
Fesnojiv Construccién de Nueva Sede del Centro

de Accién Social por la Milsica 2.000.000 250.000
Fundacion Museo de los Nifios ~ Proyecto La Emocién de Vivir sin Drogas 75.000

Desarrollo Pdgina Web Educativa 2.000 2.000
AVEC Diversos Proyectos 3.094.022 1.053.370
Fundacion Excelsior Financiamiento de Programas

Educativos Correspondiente a 2006 8.500 -
Total Bs.E. 8.688.090 5.963.476
Variacién % Bs.E (31,36)

Asociacidon Venezolana

de Educacién Catdlica (AVEQ)

Fundada en 1945, agrupa a todas aquellas
instituciones educativas que volunta-
riamente piden asociarse y que se definen
como proyectos educativos de calidad, evan-

gelizador, de compromiso creyente y de
cambio social. Los centros asociados se han
dispuesto favorablemente a abrirse y
responder a las urgentes necesidades de las
familias y comunidades a quienes destinan
sus servicios. Esto hace que la respuesta vaya
de acuerdo con las prioridades reales:



atencién de los nifios y jévenes, capa-
citacidn, fortalecimiento de los nucleos fa-
miliares y de la organizacién comunitaria.

Fundacién Venezolana
Contra la Paralisis Infantil
En 1942 el doctor Eugenio Mendoza

Goiticoa crea esta fundacién para hacerle
frente a las secuelas que producia la polio-
mielitis en los nifios venezolanos. La
fundacién promovié la construccién del
Hospital Ortopédico Infantil (Distrito
Capital), que atiende anualmente a 140.000
nifios y jévenes con problemas locomotores
y neuromusculares, provenientes de dis-
tintas partes del pais.

Cruz Roja Venezolana

Tiene como misién la ayuda humanitaria
oportuna y eficaz, dirigida a favor de
victimas de conflictos armados interna-
cionales o nacionales y/o por desastres
producidos por fendémenos naturales.
Procuran mejorar la situacién de las
personas vulnerables en todo el mundo,
mediante la accién permanente de todos los
componentes del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y
el esfuerzo tenaz y decidido de los vo-
luntarios.

Sociedad Anticancerosa
de Venezuela

La creacién de esta institucién fue el resultado
del trabajo tesonero de un grupo de ciuda-
danos socialmente sensibilizados, liderados
por el doctor Alejandro Calvo Lairet. Tiene
como misién contribuir con la reduccién de
la incidencia, mortalidad y morbilidad del
cdncer, a través de la educacion, pesquisa y
diagnéstico precoz, para crear conciencia
colectiva de la dimensién de la enfermedad en
Venezuela y fomentar la prevencién entre la
poblacién sana.

Nuestros Socios @

Asociacién Audaz
para Orientacién y Estimulo
de Personas con Necesidades
Especiales (APOYE)

Es una organizacién que ofrece capacitaciéon
laboral, artesanal y formacion de centros de
trabajo dirigidos a personas con necesidades
especiales (Sindrome de Down). Adi-
cionalmente, se da asistencia en el 4drea de
psicopedagogia que incluye todas las ac-
tividades académicas, Terapia de Lenguaje,
Psicologfa, Computacién, Dibujo, Teatro,
Danza, Natacién e Insercién Laboral.

Asociacion Civil
de Damas Salesianas

La integran un grupo de mujeres catdlicas,
laicas comprometidas en la comunidad
cristiana. Operan en centros propios y pri-
vilegian la salud popular, la educacién para
el trabajo, el rescate del joven y de la mujer
en general, la educacién de la mujer como
medio para orientar la maternidad, la
promocién de los indigenas, la recuperacion
de la poblacién femenina en la cdrcel y las
microempresas.

Fundacidn Venezuela
sin Limites

Es una organizacién no gubernamental que
canaliza recursos hacia organizaciones sin
fines de lucro, cuyo trabajo esté dirigido a
mejorar las condiciones de vida de la
poblacién de bajos ingresos, especialmente
de nifios y jévenes.

Sociales

Fundacién del Estado

para el SistemaNacional de
las Orquestas Juveniles
e Infantiles de Venezuela

(FESNOJIV)
En 1975, alrededor de la figura del maestro

José Antonio Abreu se comienza a forjar la
fundacidn, cuyo objetivo es hacer énfasis
en el desarrollo cabal de este proyecto en
cada uno de los estados venezolanos,
promover y consolidar la idiosincrasia
cultural de cada regién y formar hu-
manistica e integralmente la personalidad
hasta la plena insercién del joven y el nino,
mediante su desarrollo artistico, en una vida
social provechosa.

Asociacién Civil
Siempre Amigos

La misién de la Asociacién Civil Siempre
Amigos es la de recaudar fondos para las ins-
tituciones y programas que benefician
personas necesitadas. Desde hace més de
12 afios trabajan en la formacién y
educacién de ciudadanos en valores morales
y cristianos, al tiempo que ofrecen las he-
rramientas necesarias para realizar ac-
tividades que les permitan generar los
fondos necesarios para lograr su bienestar y
el de su familia. Entre otras instituciones,
cuentan con el Colegio Mano Amiga, donde
mds de 1.500 nifios y jévenes reciben una
educacion de excelencia desde la primaria
hasta el bachillerato. En el campo de
formacién humana, se respaldan en
Prosuperacién de la Mujer, que apoya a mds
de 600 afiliadas en diversos estados del pais.
También conducen el Programa Un Kilo de

Ayuda.
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Nuestros
Socios Sociales

%

A Resultados de los Proyectos Realizados Junto a Nuestros Socios Sociales

Socio Social | Nombre del Proyecto | Descripcién | Beneficiarios Directos | Beneficiarios Indirectos
A. C. Damas Programa de Capacitacién para el Trabajo  Consolidacién del Centro Mediante la Renovacién de Equipos, Mejoramiento 169 Jévenes Primer 1.316 Personas
Salesianas en el Centro de Formacién Profesional  de la Infraestructura e Instalaciones Periodo 160 Jovenes
Don Bosco 88 Segundo Periodo
AVEC Programa Nacional de Prevencidn Consolidacién de Espacios Educativos y Recreativos de los Centros 12.817 Nifios, Nifias 64,085 Personas
Integral Social Desde Centros Afiliados  a Fin de Propiciar la Formacién en Valores para la Vida de Nifos, Nifias y Adolescentes
y Adolescentes Estudiantes y Vecinos de las Comunidades.
Fe y Alegria Construccién, Remodelacién y Dotacién ~ Consolidacion de la Infraestructura de Institutos Universitarios 6.892 Personas 31.120 Personas
del Instituto Universitario Jesds
Obrero de Barquisimeto y del Instituto
Universitario San Francisco en Maracaibo
Fesnojiv Programa de Financiamiento Para el Transformacion Social de los Nifios, Nifas y Jévenes del Pais, Utilizando 63.000 Personas 189.000 Personas
Fortalecimiento de la Planta Instrumental ~ la Misica Como Herramienta. A tal fin se Urilizan los Recursos Objeto
de los Diferentes Niicleos y Modulos del  de este Proyecto para el Equipamiento y Fortalecimiento de la Planta
Sistema Nacional de Orquestas Juveniles  Instrumental de los Diferentes Niicleos y Médulos del Sistema Nacional
¢ Infantiles de Venezuela de Orquestas Juveniles ¢ Infantiles de Venezuela, que Permitird Ofrecer
el Servicio Educativo Correspondiente
Fundacion Privada  Prevenir Desde la Infancia Participacién de Distintas Escuelas Fe y Alegria e Hijos de los Empleados 2.016 Nifos 2.500 Familias
Museo de los Nifios de Banesco en la Exposicion "La Emocién de Vivir ... Sin Drogas” del Museo
de los Nifios para la Prevencion de Drogas
Fundacién Adgquisicién de Equipos de Anestesiologia  Actualizar el Servicio de Anestesiologfa del Hospital Ortopédico Infantil 6.000 Pacientes 24.000 Pacientes
Venezolana Contra  para el Hospital Ortopédico Infantil. con la Adquisicién de dos (2) Méquinas de Anestesia de Alta Tecnologia que se Estima
la Parlisis Infantil se Operardn
en 2008
Fundana Villas de Los Chiquiticos Mantenimiento de las Villas que Funcionan Como Hogar Para Infantes 338 Nifos 1.352 Personas
que han Sido Abandonados o Victimas de Maltrato.
Fundana Tercera Subasta a Beneficio Recaudacion de Fondos a Través de Subasta de Obras Donadas por Artistas 338 Niios 1.352 Personas
de la Fundacion Nacionales e Internacionales para el Mantenimiento de las Villas
A.C. Red Proyecto de Atencién y Reinsercidn Atencidn y Reinsercién Familiar de Nifos y Adolescentes en Situacién 291 Nifos, Ninas 1.450 Personas (Entre
de Casas Familiar y Social de Nifos, Nifas de Calle en una Unidad Mévil (BOSCO BUS) y Adolescentes Familias y Miembros
Don Bosco y Adolescentes en Situacion de Calle de la Comunidad)
UCAB Culminacién de la Construccién dela~ Construir una Escuela para los Nifios del Sector La Estrella en Edades 282 Nifios 170 Familias de la Comunidad
Escuela Los Angeles. Sector La Fstrella.  de Preescolar a Segunda Erapa de Bésica, Educacién Formal y un Espacio La Estrella y 50 Familias de
La Vega. Niicleo Olasso. Para la Formacion Integral. Comunidades Aledafias
Apoye A.C. Insercion Laboral de Jovenes Actividades de Formacion Académica-Terapias y Talleres de Formacion Artistica 55 Jovenes 150 Familias
con Discapacidad y de Capacitacion para la Insercién Laboral de Jévenes con Sindrome de Down
Fundacién Programa Educativo / Ambiental Alo  Proporcionar a los Nifios, Jévenes de la Escuela Integral Bolivariana 261 Alumnos, 1.260 Personas
Cientifica Escolar 2006 - 2007 y Taller Archipiélago Los Roques y a los Adultos de Las Misiones Educativas, 40 Adulvos
Los Roques de Arqueologfa Prehispdnica en Boca el Conocimiento de la Diversidad Biologica del Parque Nacional Archipiélago  de la Mision
Z de Sebastopol, Archipiélago Los Roques  Los Roques, su Importancia y las Herramientas y Conductas que Permitirdn Ribas y 14 Docentes
£ ¢l Uso Sustentable de Estos Recursos Biologicos. Asi como También Realizar
¢ un Taller de Arqueologia Prehispénica para los Alumnos del Ultimo Grado
= de la Unidad Educativa Bolivariana en el Gran Roque.
Fundacién Fortalecimiento de la Estacién Adquisicién de Equipos de Apoyo a Labores de Investigacién de la Estacion 100 jévenes 200.000 Personas (Entre
Cientifica de Biologia Marina y Arreglos de la Infraestructura en Pro de Conservacion del Ambiente ellos Turistas y Poblacién
Los Roques del Parque Nacional Archipiélago Los Roques de Los Roques)
Fundacién Taller de Arqueologfa Prehispdnica Se Realizd un Taller Arqueolégico de Campo de una Semana de Duracién 12 jévenes 48 personas
Cientifica en Boca de Sebastopol, Archipiélago Donde los Alumnos del Ultimo Grado de la Unidad Educativa Bolivariana
Los Roques de Los Roques El Gran Roque Experimentaron lo que Significa una Expedicion Arqueoldgica
Cruz Roja Programa de Primeros Auxilios para Clases de Primeros Auxilios y Preparacién para Desastres para Nifios y Nifias 500 Niios 2.000 Personas
de Venezuela Niiios con Deficiencias Auditivas con Deficiencias Auditivas

Encuesta de seguimiento de proyectos

Semestralmente realizamos una encuesta entre nuestros Socios

\ Indicadores de Satisfaccién de Nuestros Socios Sociales

=
o

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco

Sociales a los fines de monitorear la evolucién de los proyectos que | 2006 | 2007
nos hemos comprometido a ejecutar. De esta manera podemos hacer Satisfaccin con los Tiempos de Respuesta 100% 96,78%
un seguimiento de las diferentes iniciativas asf como de la inversion Satsfacci6n con |z Orientacién y Apoyo 92,73% 92,43%
, . L, . . Satisfaccion con la Cantidad de Informacién 100% 95,74%

y asesorias que realizamos para llevarlas a feliz término, corrigiendo Satisfaccién con los Resulados 84,09% 76,24%
posibles desviaciones y construyendo indicadores que nos permitan % de Satisfaccién de Nuestros Socios Sociales 90,95% 85,70%
N° Socios Sociales 15 15

medir el impacto de los programas en cuestién.




Nuestros "

Socios Sociales

Estatus de la Obra o Proyecto en e 2006 | Estatus en 2007 | Ejecucién Final | Impacto Territorial | % Ejecutado
Capacitacion de Jévenes y Mejoras Consolidacién de los Proyectos de Formacién Proyecto Dheo. Capital 72%
en la Infraestructura en Ejecucion y Edo. Miranda
Permanente
Deficiencias en la Infraestrucrura Se realizaron en los diversos planteles: 2 Bafios, 1 Muro de Contencién, Proyecto Nacional 100%
de 21 planteles. Atencion a 1 Parque Infantil, 4 Canchas Deportivas, 2 Salones de Usos Muiltiples, en Ejecucidn
11.810 Ninos, Ninas 1 Piscina y 2 Capillas. Se Impermeabilizaron los Techos de 3 de los Goh:g'ms. Permanente
y Adolescentes Apoyamos la Construccién de la Sede de 1 Colegio y la Restauracion
de 1 Teatro. Se Ampliaron 2 Plantas
Carencias en la Infracstructura Fisicas. Se Adquiri6 un Tractor. Se Prevé Edo. Lara 85%
de los Centros. IUJO Barquisimeto Construccién de 4600 m2 su Culminacion y Edo. Zulia
1.U. San Francisco construccién de 5,750 m2 en el 2008
Una vez Culminada la Construccion En Ejecucién Proyecto Nacional 100%
de la Sede la Inversion se Enfoco en Ejecucidn
en la Dotacion de equipos Permanente
2.500 Nifios Atendidos Se Ejecuté a Satisfaccidén Proyecto Drto. Capital 100%
en Ejecucion y Edo. Miranda
Permanente
Dado el Incremento en la Demanda de Se Realizé la Adquisicién de 2 Equipos de Anestesiologfa Proyecto El Ortopédico Recibe 100%
Pacientes que Requieren ser Intervenidos en Ejecucidn Pacientes de Todo el
Quirdrgicamente se Presentd la Necesidad Permanente Territorio Nacional,
de Adquirir Equipos de Anestesia de Nueva Especialmente del Area
Tecnologfa. Metropolitana.
Consolidacién de los Distintos Prog Consolidacién del Proyecto y Continuidad en la Labor Proyecto en Ejecucién Dtto. Capital 100%
Permanente y Edo. Miranda
La Recaudacién de la Segunda Subasta Se Recaudd Bs.F. 900.000,00 Proyecto Anual Dtto. Capital 100%
del Ao 2006 Fue de 430 Mil Bs.E y Edo. Miranda
Atencién de 86 Nifios, Nifias Se Ejecutd a Satisfaccion. Se Incrementd el Niimero de Nifios Proyecto en Ejecucién Dtto. Capital 75%
y Adolescentes v Jovenes Atendidos. Permanente y Edo. Miranda
Se Culminé el Plantel Se Habian Iniciado los Trabajos Ejecurado a Satisfaccion ~ Dtto. Capital 100%
con Incremento
de la Matricula
Aumento de la Marricula de 42 a 55 Jévenes Se Ejecuté a Satisfaccién Proyecto en Ejecucion Drto. Capital 100%
Permanente
El Proyecto se Inicid en 2007 Se Dictaron 21 Charlas Educarivas y 4 Talleres Proyecto que Requiere Dependencia Federal 100%
Continuidad Archipiélago
en ol Tiempo Los Roques
Carencia de Equipos y Problemas Realizacion de la Primera Etapa Se Prevé Nacional 30%
de Infraestructura st Culminacion
en el 2009
No se Realizd Ejecutado Culminado Dependencia Federal 100%
Archipiélago
Los Roques
El Proyecto se Inicié en 2007 Las Escuelas que Asisten a Nifios con Deficiencias Auditivas no Contaban Proyecto en Ejecucién Distrito Capital 35%
con la Formacién Necesaria en Primeros Auxilios y Preparacidn para Desastres Actualmente y Edo. Miranda

Asi nos ven nuestros
Socios Sociales

Una actividad clave de nuestro didlogo con
los grupos de interés lo constituye la
encuesta semestral que realizamos entre
nuestros Socios Sociales, con el propdsito de
conocer sus expectativas y fomentar un

didlogo constructivo que nos permita
alcanzar nuestros objetivos comunes.

Para el afio 2007 se observa cierta dis-
minucién respecto al afio anterior, en los
aspectos de flujo de informacién y sa-
tisfaccion general con los resultados. En el
primer caso, esto es atribuible al cambio en
el sistema informdtico de administracién de

Banesco, que inicialmente causé retrasos
en los perfodos de respuesta.

En cuanto al segundo, nos comprometemos
a evaluar la situacién junto con las organi-
zaciones que se manifestaron menos com-
placidas, con el fin de detectar los puntos de
insuficiencia y asumir las acciones per-
tinentes.
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Accién Social
en la Comunidad

Principales lineas de accién 2006

M Participamos en charlas y seminarios ante diferentes audiencias a
los fines de exponer nuestra visién como empresa socialmente res-
ponsable.

M Ciudad Banesco fue el escenario de diferentes actividades or-
ganizadas por diversos institutos y organismos que tienen un
impacto positivo para la comunidad.

M Organizamos una serie de conciertos gratuitos para el deleite de

la comunidad.

B Activamos la Banca Comunitaria Banesco, que ofrece apoyo a mi-
croempresarios de bajos recursos, que en su mayorfa no estdn ban-
carizados.

Evolucién de la gestion respecto a 2006
y principales lineas de accién en 2007

M Realizamos dos seminarios para periodistas del interior del pais,
uno en Valencia y el otro en Maracaibo, sobre microeconomia,
macroeconomia y politica monetaria con el fin de contribuir con
su desarrollo y formacién personal.

B Continuamos con el proceso de formacién y especializacién del
equipo de la Vicepresidencia de Comunicaciones Externas y
Asuntos Sociales para profundizar nuestras relaciones con nuestros
publicos de interés.

M Ciudad Banesco fue el escenario de diferentes actividades or-
ganizadas por diversos institutos y organismos que tienen un
impacto positivo para la comunidad.

M Organizamos una serie de conciertos gratuitos para el deleite de

la comunidad.

Compromisos contraidos para 2008

M Iniciar conjuntamente con Banca Comunitaria el Programa de
Formacién de Microempresarios.

B Sistematizar el didlogo con los grupos de interés. El mds im-
portante se prevé realizar con representantes de las autoridades y
la comunidad de Colinas de Bello Monte, zona inmediata a la sede
principal de nuestra organizacién, para definir conjuntamente el
destino de la inversién social de Banesco en el sector.

M Continuar con el proceso de formacién y especializacién del
equipo de la Vicepresidencia de Comunicaciones Externas y

Asuntos Sociales para profundizar nuestras relaciones con nuestros
publicos de interés.

M Ciudad Banesco seguird siendo el escenario de diferentes ac-
tividades organizadas por diversos institutos y organismos que
tienen un impacto positivo para la comunidad.

M Organizar una serie de conciertos gratuitos para el deleite de la
comunidad.

M Realizar un seminario para periodistas del interior del pais sobre
microeconomia, macroeconomia y politica monetaria con el fin
de contribuir con su desarrollo y formacién personal.

M Continuar desarrollando y ampliando la cobertura de la Banca
Comunitaria Banesco, que ha mostrado un importante crecimiento
y positivos efectos sociales en las comunidades donde opera.

Nuestra Politica

El 4nimo que nos mueve es el de hacer una contribucién sélida en la
comunidad en la que se encuentran nuestras distintas sedes en todo el
territorio nacional. Por ello, ejercemos la politica del buen vecino. De
esta manera Banesco se incorpora en la sociedad, interactuando con
los diferentes actores que alli conviven, atento a su problemdtica y
haciendo una contribucién que responda a algunas de sus expectativas.

La accién social de Banesco tiene multiples facetas, que responden
a nuestro énfasis en la inclusién de los grupos que atin no tienen
acceso a la educacién y la salud, por lo que ven reducidas sus posi-
bilidades de romper el circulo vicioso de la pobreza. La labor de la
organizacién en este sentido incorpora becas de estudio, talleres,
aportes para la realizacién de charlas educativas, donacién de ma-
teriales y equipos, y una amplia y creciente labor por parte de nuestro
grupo de voluntarios.

Asimismo, otorgamos gran importancia a las actividades culturales,
ofreciendo a la comunidad opciones de enriquecimiento intelectual
y estético. Ello queda reflejado en la multiplicidad de eventos, expo-
siciones, libros y demds actividades patrocinadas por Banesco.

M Otorgamos becas de estudio a 33 personas, de las cuales 9 se be-
nefician de las Becas de por Vida banesco, una iniciativa que nace
en 1996 cuando resolvimos ofrecer a los cuentacorrientistas
afiliados a alguno de los Planes Banesco, concursar en sorteos tri-
mestrales cuyo premio consistia en la obtencién de una beca de
estudios denominada “Beca Banesco”, la cual le permitia cursar
gratuitamente sus estudios desde preescolar hasta el nivel uni-
versitario, e incluso de posgrado, o designar a un familiar para tal
fin. Para ello, los clientes debfan mantener un saldo promedio



Accién Social "

en la Comunidad

\ Agenda Cultural - Ciudad Banesco (Monto Bs.E)
Evento | Agrupacién 2006 | 2007
Concierto Penta Corde 2.505,68
Concierto Cantoria Ludus Vocaliter 1.149,00
Concierto Cuarteto Millenium 938,68
\ Becas de Estudio y Becas de Por Vida Banesco Concierto Centro Infantil Montalbdn 3.628,44
oo Concierto Quinteto Metales 2.585,40
... e ./ T Hindin %M Concierto Penta Corde 3.108,45
onto nto onto > =
Beneficiarios | _ Bo.E | Beneficiarios | _ BoF | Beneficarios |  BsE Tngecihe Loesscenic Toear hchnr L
. ; Concierto Cuarteto Tromperas 1.717,00
IUJO de Catia 2 Estudiantes 6.750 - - - - Condi Scholla Ca 53.953.95 )
Universidad Alejandro 20 Egresados del 20 Egresados del Lo e by
de Humbolds UJO deCatia 69527 IUJOdeCaiia 18326 - (73.64) Concierto Ensamble Raudal - 2.552,00
AC. Apoye 1 Estudiante 5235 2 Esdiantes 6377 - 21,81 Concierto Cuarteto Lara Somos 2271,15
Becas de por Vida Proyeccién de Documental Zapata Humoris
Enr;cs-.:u - 9 Estudiantes 49.328 9Eswdiantes 58678 - 18,95 Documentales Causa y Sofia en Tres Tiempo 824,40
il CBID wado .0
Nuestros Simbolos - 1 Esudiante 1.953 - gﬂwmr:alde DOC;{II-;HEHJ A
Particular - - 1 Estudiante 25800 - - et i .
Total 32 130.840 33 111134 3,12 (15,06) Concierto Sinfonfa Criolla 2.402,73
Concierto Grupo Misica Reservata . 12.124,42
Las ayudas a los Hogares Crea Femenino (Maracay) fueron reclasificadas a la accion social de Total 70.986,60 20.174,70
Variacion (71,57%)

Banesco en la comunidad en el rubro asistencia a la infancia en riesgo, ancianos y discapacitados.

trimestral igual o superior a 1.000 Bs.E en su cuenta corriente.
Desde esa fecha hasta hoy hemos beneficiado a 19 personas, de las

capacidad para 300 personas.

Caracas. Nuestro auditorio Fernando Crespo Sufier tiene

cuales 9 atin perciben la beca. M Ciudad Banesco también ha sido el escenario de diferentes ac-

. . . ) tividades que organizan nuestros Socios Sociales y otros institutos
M Organizamos conciertos gratuitos para la comunidad en nuestra . . . .

. . y organismos, los cuales tienen un impacto positivo para nuestra
nueva sede, que ya se ha convertido en un punto de referencia en

Variacién % Bs.E.

comunidad.

l Eventos en Ciudad Banesco (Monto Bs.E)
Institucion Actividad | 2006 | 2007
Asociacién Venezolana Para ¢l Sindrome Realizacién del Taller: "Perfil del Capacitador Laboral, Empleo con Apoyo” 62,50 -
de Down (AVESID) Presentacion de Video Clip sobre esta Organizacion 62,50 -

Realizacién del X Congreso Internacional sobre Sindrome de Down 11.062,50 -
Colegio Santiago Leén de Caracas Realizacién de VIMUN 9.955,50  10.272,90
Fundacién Paso a Paso Exposicién Fotogrifica ; Aqui Estamos! 244444  1.844,62
Galeria Muci Exposicion y Bautizo del libro de Fabbiani 11.979,04 -
Universidad Central de Venezuela Charla de Responsabilidad Social Empresarial a Estudiantes de Ciencias Politicas 886,98
Universidad de Los Andes Conferencia sobre Banca y Responsabilidad Social Empresarial a estudiantes

de Comunicacion Social 333,60 -
Cadena Capriles / Fundacién Tricolor Presentacion de los Nuevos Textos de la Fundacion Tricolor a Profesores - 400,00
César Cortez Estreno del Documental "Zapata Humoris Causa y Sofia en Tres Tiempo” - 722344
El Nacional Acto de Premiacion a Ganadores del Concurso de Tarjetas de Navidad de El Nacional 844,28
El Universal Premiacion Concurso Fotogréfico de El Universal para Cuadernos

de El Universal - 546196
Eugenio Montejo Charla de Poesia "La Copla Flamenca: Poesia de la Intemperie” - 5.05283
Fe y Alegria Rifa Interna de Fe y Alegria - 962,00
Fundacién El Buen Samaritano - Nifios con Sida ~ Celebracién del Dia del Nifo = 4.875,85
Fundacién Paso a Paso Taller Sobre la Dislexia en Nifios Especiales - 106250

Congreso Internacional sobre la Inclusion Laboral - 62,50
Fundana Subasta de Arte a Beneficio de las Villas de los Chiquiticos - 2495700
Gilberto Caraballo Bautizo del Libro Encuentro con el Sur - 34.043,58
Jacobo Borges Inauguracién del Mural - 965215
Museo Sefardf Bautizo del Libro la Mesa Judfa en Venezuela - 14.978,37
Universidad Simén Bolivar Bautizo del Libro Idolos de las Islas Prometidas - 1471482

Bautizo de la Coleccién de Papiros de Literatura - 2576678
Total Bs.E. 38.120,17 162.175,58

325,43

=
[F%)
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Accidn Social
en la Comunidad

Juan Carlos Escotet, Muhammad Yunus, Derek Walcott y

Luis Xavier Lujén en el evento bras Para Venezuela 2007

Palabras para Venezuela 2007
Una Edicién de Lujo

El Evento Palabras para Venezuela es ya una referencia para nuestros
clientes, relacionados y nuestra comunidad. En esta tercera edicién,
nuevamente invitamos a dos importantisimos Premios Nébel, como
un aporte al emprendimiento y la constancia para todos los venezolanos.

Muhammad Yunus, Premio Nébel de la Paz 2006. Nacié en
Bangladesh en 1940, desarrollé el concepto de microcréditos y es el

| Delgado Estévez
u presentacién en |
ra Venezuela 2007 !

fundador del Banco Grameen (Banco Rural), cuya funcién principal
es la distribucién de microcréditos, entre los millones de desposeidos
en su pais.

Derek Walcott, Premio Nébel de Literatura 1992. Nacié en la isla
de Santa Lucia en 1930 y ha dedicado su vida a la ensenanza de la
Literatura y la Escritura Creativa, destacdndose principalmente por
su poesfa, fundamentada en las tradiciones del Caribe. Su obra
Omeros, lo hizo acreedor del mencionado reconocimiento.

También fueron protagonistas nuestros emprendedores sociales,
quienes han puesto en marcha muchos de sus suenos, a través del
apoyo financiero y su participacién en la Banca Comunitaria
Banesco: una iniciativa especialmente disefiada para crear una banca
a la medida de los sectores de menos recursos, y estar al alcance de
todos, llegando hasta donde nuestros nuevos clientes se encuentran,
! el “Ahora el . 4
tal como reza el eslogan: “;Ahora el banco viene a ti!

Estas experiencias, unidas a las voces de Juan Carlos Escotet,
Presidente de Banesco, y de Luis Xavier Lujdn, Vicepresidente de la
Junta Directiva, ratifican el compromiso de Banesco de trabajar
unidos a nuestra comunidad para construir cada dia el pais que

sonamos.

Esta accién social como un aporte al conocimiento, fue divulgada a
través de una campana nacional, cuyo principal aporte fue la
transmisién en vivo del evento a través de Vale TV y distintas te-
levisoras y radios de alcance nacional y/o regional, con el fin de hacer
llegar estos testimonios a todo el pais.

M Tradicionalmente respaldamos a nuestros Socios Sociales y a otros
organismos e instituciones en diferentes actividades tendentes a
recaudar recursos para mantener sus operaciones o desarrollar

nuevos proyectos. '

\ Recaudacién para Rifas de Nuestros Socios Sociales y Otros Eventos  (B.F)

Recaudacion
Aporte

Organismo/Institucién | Proyecto 2006 2007 | Variacién % | Directo 2006
Fundacién Venezolana Superbingo de la Bondad
Contra la Pardlisis Infantil 115.698  160.556 38,77 4,000
Fe y Alegria Gran Rifa de Fe y Alegria 182.605  121.370 (33,53) -
Fundacidn Nifios con Fundacién Nifios con Sida
Sida-El Buen Samaritano 89.744 118377 31,91
Promotora Estubali Bono Deportivo Estudiandl 72.041 - -
Sociedad Anticancerosa ~ Gran Bono de la Salud
de Venezuela 77613 - - -
Hospital San Juan Patrocinio del 111 Bingo 1.000
de Dios de la Sonrisa - - -
Fundana Ciudad Banesco fue la Sede

de la Iy 11 Subasta a Beneficio

de la Fundacién 383.333  900.000 134,78 1.333
Total Bs.E. 921.034 1.300.303 41,18 6.333

1. Fuente. Cartas certificadas enviadas por la Fundacién Venezolana Contra la Parlisis Infantil,
Fe y Alegria, Fundacién Nifios con Sida- El Buen Samaritano, Promotora Estubali, Sociedad
Anticancerosa de Venezuela, Hospital San Juan de Dios y Fundana.



Accién Social "

en la Comunidad

Reinauguracion del parque Juan Cuchara

ubicado en la parroquia La Vega, con el apoyo de Banesco. \ Donacién de Computadoras Nuevas (Monto Bs.F)
Cantidad | |
Institucion de Equipos | Ciudad 2006 2007
Metro de Caracas 1 Caracas 3.598,20 =
Alcaldia de Sucre 6 Miranda 55.652,39 -
Instituto Internacional para el Desarrollo Integral

del Hombre 1 Caracas 4.074,79 -
GN Esguarnac Cordero 5 Tachira 11.090,00 -
Guardia Nacional Comando Regiunal N°2 12 Carabobo - 20.070,00
Fundacién Proyecto Pais 1 Caracas - 6.207,30
Escuela de Administracién y Contaduria de la UCV 5 Caracas = 14.247,87
Guardia Nacional 3 Caracas - 12.902,83
Universidad de los Andes - Escuela de Comunicacion Social B Tichira - 12.588,51

Fundacién Cientifica Los Roques - Unidad Edcuativa
Bolivariana Gran Roque 24 Vargas - 49.951,12
= Ambulatorio Rural Tipo II "Dr. Tulio Villalobos” 1 Vargas - 3.020,48
R Escuela Indigena Intercultural Yanama 6 Zulia - 9,248,36
. . . L Cooperativa de Transporte Turistico Acudtico 1 Los Roques - 1.764
M Contribuimos con diversos organismos e insti- Tma[ll po 9 7441538 130.00047
tuciones mediante la donacién de computadoras Variacién % Bs.E 74,69

nuevas.

M Gracias al apoyo sostenido de los Amigos y Amigas
SOS, entre los que destaca Banesco, fue posible
apoyar a mds de 3.000 nifos, nifias y jévenes en
situacion de riesgo social en Venezuela.

En 2007, la Asociacién Civil pudo contactar a
1.261.500 personas, de las cuales 486 son nuevos
Amigos SOS. Al finalizar el ano 2007, ellos con-
tribuirdn con un promedio de Bs.E 14.536,00, para
continuar nuestra labor social brinddndole a una
familia el calor de un hogar, y el amor de una madre a
nifos y nifias en situacion de riesgo en nuestro pais. *

Nuestros gerentes se involucran en la comunidad donde

\ Aldeas SOS 2006 trabajan y entregan donativos de equipos a diversos organismos.
Cantidad | N° de Nifios, Nifias
Programas de Sedes | y Jovenes Atendidos | Sedes y Beneficiarios l Aldeas SOS 2007
Acogimiento Familiar 3 335 Aldea Infantil La Cafiada: 123 nifios/as Cantidad | Ne de Niios, Nifias
Aldea Infantil Ciudad Ojeda: 103 nifios/as Programas de Sedes | y Jovenes Atendidos | Sedes y Beneficiarios
Aldea Infantil Maracay: 109 nifiosfas Acogimiento Familiar 3 295 Aldea Infantil La Cafiada: 108 Nifios/as
Comunidades Juveniles 0 0 Comunidades Juveniles para albergar jévenes Aldea Infantil Ciudad Ojeda: 95 Nifios/as
) N [afn construccién). ) Aldea Infantil Maracay: 92 Nifiosfas
Vivienda Asistida 0 0 Jovenes en procesD de Independencia Comunidades Juveniles 3 30 3 Comunidades Juveniles Albergando a 30 Jévenes
(en construccion) Vivienda Asistida J 44 Jévenes En Proceso De Independencia.
Fortalecimiento 4 87 Centro Social La Cafiada: 97 nifios/as Forralecinienns Famifiar 4 282 Centro Social La Cafada : 104 Nifios/a
Familiar Centro Social Maracaibo: 44 nifios/as Centro Social Maracaibo: 43 Nifios/a
Centro Social Ciudad Ojeda: 103 nifios/as Centro Social Ciudad Ojeda: 102 Nifios/a
Centro Social Maracay: 43 nifios/as Centro Social Maracay: 33 Nifiosfa
Centros y Hogares 28 772 772 nifios/as atendidos durante todo el dia Centros y Hogares 27 892 892 Nifios/as Arendidos Durante Todo el Dia Para
Comunitarios para ayudar y apoyar a las madres de ¢ idad C frari Ayudar y Apoyar a Las Madres de la Comunidad.
Preescolares 2 413 La Canada: 274 nifios/as Preescolares 2 594 La Caniada; 272 Nifios/as
Ciudad Ojeda: 139 nifios/as Ciudad Ojeda: 322 Nifos/as
Escuela 1 903 Escuela Basica Hermann Gmeiner - La Cafada. Escucla ] 890 Escuela Bisica Hermann Gmeiner - La Cafada.
Total Iniciativas 38 2710 335 Nifios y Jéwenes en Dependencia y Asistencia Total. Total de Iniciativas 41 3.027 369 Nifios y Jvenes en Dependencia y Asistencia Toral,
SOS Venezuela 1.059 Nifios que Asisten Durante Todo el Dia Sos Venezuela 1.174 Nifios Asisten Durante Todo el Dia
13.16 Nifios que Asisten Sélo Medio Dia 1.484 Nifios Asisten Solo Medio Dia

2. Fuente: Aldeas SOS
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" Accién Social

en la Comunidad

M En nuestro empeno por apoyar la infancia desasistida, actuamos
a través de diferentes organismos e instituciones publicas y privadas
para llevar alegria a los mds pequenos a través de la donacién de
juguetes navidefios.

\ Donacién de Juguetes Navidefios

Unidades
OrganismolInstitucién 2006 | 2007 | Vaiacién %
Fundacién Chacao - 1.500
Fundacién del Nifio de Miranda 3.500 3.500 b
Fundana 194 230 18,55
Teatro de Operaciones N° 1 y Guarnicién Militar
de Guasdualito - 1.000
Fundacién Amigos del Nifio con Cincer 300 300
Fundacién Accién Social Alcaldia de Caracas - 1.000
Consejo Municipal El Harillo - 500 -
Alealdia Sucre fFundacién Sucre - 1.000 53,84
Conscjo Municipal de los Derechos del Nifio Nuestros trabajadores también participan de la accién social del
y el Adolescente (CMDNA) 130 200 Banco en la comunidad
Asociacidn Civil "La Raya - 350
SENIAT - 198 -
Fundacién Propatria 2000 - 300 50
Fundacién Una Sonri los Nifi 100 200 - ., « s
BE;?:E }\gn;dn’l:s;’:fri:mfmﬂt:i?ﬁrh[m ) 300 ) M Es tradicién en Banesco colaborar con el plan “Hasta el altimo
Fundacién de la Policia Metropolitana (FUNDAPOL) - 50 20 cartucho”, uno de los programas bandera de Fundana, nuestro
Gobernacién de Mérida 1.500 1.800 - Socio Social.?
A.C. Venczuela sin Limites - 500 - 0C10 vocial.
Consejo Metropolitano de los Derechos del Nifo . . .
y el Adolescente/ Zona Merropolitana - 100 - El plan consiste en recolectar cartuchos de impresoras de cinta,
Fundacién Amigos del Nifio con Cincer/ Maracaibo - 300 4 H : : : “Kli
it Fiadi T Tt Foi las.er y tinta, que son. donados por 1nst1tu.c101.1€s pL{bhcas y
Alcaldia de Maracaibo 1000 1.000 : privadas, para ser vendidos a empresas de reciclaje y asi generar
Gobernacién del Estado Carabobo - 500 3537 : fii 1 F L h
Ccnsejo Nacional de Universidades . 500 ) un lnngSO 1?0 mensual para undana. (O Cartl.lc. oS u.SadOS en
IPSFA-SISA z 200 1,1 la sede de Ciudad Banesco, las otras sedes administrativas y en
Comité de Obras Sociales Jestis de la Misericordia E 300 . . S
Alcaldia de Baruta 4,000 2585 las agenCIas, son entregados perlodlcamente a este programa.
Fundacién Centro de Orientacién Familiar Internacional - 100
2 Fundacion Proyecto Pais 180 200 - e
© FONDARA e i 100 i \ Hasta el Ultimo Cartucho
3 INCE - 20 .
Z CNE i 2 ) Cartucho/Unidades
Hospial Milar - 0 - Sede 2006 | 2007 | Variacién %
Batallén de Reserva “Batalla de Ocumare del Tuy” 100 - - -
Fundacién de la Policia Metropolitana 200 - - Ciudad Banesco 618 529 (14,4)
Fundacién Mano Amiga 150 - - Banesco El Rosal 160 166 3,75
Teatro de gﬂP’-‘;‘Ci‘mﬁ N1 500 E i Banesco Seguros 89 141 58,42
Centro Infantil Hogar Renacer 91 100 9,89
Asociacion Cooperativa Urbanizacion Guarumito 113 - - Total Banesco 867 836 (3,57) 3 Fuente: Fundana
Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador 1.000 -
FundaHospin( (Hospital de Nifios ].M. de los Rios) 200 -
Fundacion Nifios con Sida 18 .
Asociacién Red de Casas Don Bosco (BoscoBus) 44 -
Comando Regional N* 2 en Valencia (Core 2) 1000 -
Alcaldia Municipio Zamora 300
Parroquia Nuestra Sefiora de Coromoto (Guarenas) 300 - -
Total Juguetes 18.920 22993 21,52
Total Bs.F. 802912 548.497,43 (31,68)

La inversion total en juguetes durante el ano 2007 fue de Bs.F. 548.497,43.
Del total de juguetes entregados en el ano 2007, 1.108 corresponden a

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco

juguetes comprados en el ano 2006.



Nuestra accién social en la comunidad cubre un espectro mas amplio gracias al respaldo a iniciativas y proyectos
de diversos organismos e instituciones. Centramos nuestra accién en la educacién y en la salud de cada vez mds venezolanos.

¢

‘ Nuestro Compromiso con la Comunidad (Monto Bs.E)
Organismo/Institucién | Proyecto 2006 | 2007
Asistencia a la Infancia en Riesgo, Ancianos y Discapacitados
Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down Adquisicién Sede de la Institucién/Otros 201.742

Parrocinio al XI Congreso Internacional de Avesid 10.000
Fundailusién Construccion Sede 100.000
Dividendo Voluntario para la Comunidad, Seccional Caraboba Cuora Afiliacion 2400 2.880
Hogares Crea Femenino- Maracay Remodelacion de la Infraestrucrura 18.883
Respald su M cion 800 1.200
Siempre Amigos A.C. Organizacion Rueda de Prensa Cena de los Grandes Chefs pro Fondos de la Fundacidn 25.000 53.334
Fundacién San Antonio de Padua Donacién para la ejecucion de obras de cardcter social 8.000 9.000
Fundacion Una Sonrisa para los Nifios de Mérida. Donacién de 5 Sillas de Rueda 1.333
Asociacion Civil IUVE, A.C Patrocinio a la Carrera | Kilo de Ayuda 48.000
Asoprogar, A.C Manutencién de Casas Hogares 20.000
Fundacién del Nifio Celebracién Dia del Nifio 5.000
Hogar Bambi Primer Torneo de Golf a Beneficio de Hogar Bambi 10.000
Asociacién Benéfica De Damas de la Caridad de San Vicente de Padl ~ Donacién 500
Asociacién Civil Nifios y Nifias por la Patria, de la Calle, de la Vida Visita al Museo de los Nifios 165
Casa Hogar Santo Domingo Sabio Donacitn de 10 Colchones 1.600
Fundacién Amigos de la Tercera Edad Recuperacidn del Parque Juan Cuchara/Otros 169.383
Fundacién Autismo en Voz Alta Construccién de la Sede 69.062
Mano Amiga A.C. Construccidn de la Sede en el Colegio Filas de Turgua 150.000
Salud
Hospital Pediatrico "Dr. Julio Criollo Rivas" Donacitn de un procesador de RX ¢ Insumos 43.081
Maternidad Cancepcion Palacios. Lenceria 41,360
Hospital J.M. de Los Rios Lenceria/Filtro de Agua Potable 47.356
Donacion de Sillas 4.142
Hospiral San Juan de Dios Remodelacién Infraestrucrura/Otros 198.734 10.592
Parrocinio del 111 Bingo de la Sonrisa 1.000
Hospital Psiquidtrico San Juan de Dios- Mérida Patrocinio Anual 1.000
Fundacién Amigos del Nifio con Céncer Dotacién de Medicamentos 70.106 100.011
Fundacién Cardioamigos Intervencién Quirirgica de dos Infantes 50.000
Apoyo para Acto de Recaudacién de Fondos 20.000
Centro Médico Quirirgico El Samén Patrocinio Juegos de Integracién entre Clinicas, Seguros, Bancos y Proveedores 500
Policlinica CABISOFAC Edicién de Publicacién 3.000
Fundaseno Respaldo al Especticulo Musical "Con mucho Corazén” a Beneficio de la Fundacién 1.500
SenosAyuda Patrocinio para la Realizacion de dos Conciertos en Ciudad Banesco a Beneficio de la Fundacidn 10.000
Banco Municipal de Sangre Respaldo a la Campafia "Dia Mundial del Donante de Sangre” 4.050
Educacién
ucy Donacion de Video Bean a la Comision de Estudios de Post Grado 896
Tercer Concurso de Ensayos de Economia 3.000 5.000
Bomberos de la UCV 897
Donacién de 5 computadoras a la Escuela de Administracion y Contaduria 14,248
Patrocinio Agenda UCV 2008 5.000
Universidad Simén Bolivar Programa de Actuaciones para el Sector El Guamacho de la Ciudad Historica de La Guaira 43.000
1 Encuentro de Saberes 2.500
Otros 368
Libro Sobre el Archipiélago Los Roques 10.630 20977
Patrocinio Coleccién Papiros 2007 90.000
ULA Novena Feria Intenacional del Libro Mérida 2006/ Décima Feria Internacional del Libro de Mérida 2007 40.000 40.000
Charla de Economia en Ciudad Banesco a Estudiantes de Periodismo 6.840 7.250,85
Participacién en el Festival Intemacional de Coros Fundacion Coral de Trabajadores de la Universidad 1.500
Patrocionio a la Bienal de Literatura 2007 30.000
Donacidn de una Computadora, de un Video Beam y una Lapeop a la Escuela de Comunicacidn dela ULA-San Cristdbal 12589
Universidad de Oriente Trabajos en Paseo Los Ilustres Sucrenses 157.549 27.988
LUZ Libro Vision Histérica de LUZ 162.000
Construccién Aula Magna 120.000
Celebracion Aniversarios de las Cajas de Ahorros de Profesores y Obreros 15.500
1 Congreso Internacional Cientifico Técnico de Ingenieria en Maracaibo en la Universidad del Zulia 50.000
Programa de Publicaciones del Vicerrectorado Académico 50.000
Universidad Metropolitana Proyectos Educativos de la Fundacién Academia José Abdald 5.000 10,000
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin Patrocinio del XI Plan Vacacional URBE 1.350
Patrocinio de la Fiesta Decembrina 2400
Universidad Santa Maria Celebracién Navidefia del Personal Obrero 2,000
Adquisicion de Papeleras de Fibra de Vidrio 142.876
Instituto Tecnolégico Dr. Cristébal Mendoza Patrocinio VIII Caminara de la Juventud Estudiantil 384
Universidad Pedaggica Experimental Libertador V1 Juegos Nacionales de Profesores de la Universidad 17.191
Asociacion Venezolana de Competencias Matemdticas Ollimpiadas Matemiticas/Otros 8.125
Fundacién Dr. Luis Beltrin Prieto Figueroa Premio a la Excelencia Neoespartana 2.000 3.000
Fundacion ArtesanoGroup Proyecto Social Hacedores de Pais/ Otros 75919
Accién Conjunta con Banesco para Beneficiar a las Hermanas Terciarias Capuchinas 38.950
Fundacién Philip C. Jessup Respaldo a Estudiante para Participar en Concurso de Derecho Internacional Piblico en Washington 4,300
Particular Respaldo a Estudiante para Presentacién de Tesis de Grado en la Society for Conservation Biology 2,480
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(Monto Bs.E)
Organismo/Institucién | Proyecto 2006 | 2007
Educacién
Liceo Libertador de Mérida Evento "Canto a Bolivar” 789
Centro de Asesorfa Técnica para la Productividad XX Seminario Internacional del Niicleo de Decanos de las Facultades de Ciencias Econdmicas
Organizacional CEATPRO y Sociales de Venezuela 5.000
IESA Proyecto SEKN 1.113 51.600
Fundacién Comunidad Intercultural ALITASIA Conmemoracion del Dia de la Resistencia Indigena 2,000
Asociacién Venezolano Americana de la Amistad Asamblea General Anual 2006 3420
Respaldo a la Fiesta Aniversaria 2.180
Fundacién Francisco Herrera Luque XII Jornadas de Reflexion "Caracas......Qué Ciudad Somos" 5.000
Particular Patrocinio al Curso de Formacion Politica y Ciudadana 50.000
ABC Prodein (Escuela Ciudad Santa Maria Petare- CISAMA) Construccion de Dos Pisos del Colegio 100.000
Casartes Convenio para Elaboracion de Artesania 13471
Espacio Anna Frank Creacién ¢ Implementacion de Plataforma Tecnoldgica (Comunidad Virtual) 100.000
Patrocinio Espacio Cultural 1.000
Asociacion Serviam Ex Alumnas Academia Merici Patrocinio Bazar Merici 10.000
U. E. Antonio Guzmén Blanco Donacién de Cocina Industrial y Respaldo al Programa Alimentario PAE 300
Asociacién Interciencia Financiamiento de Investigaciones Cientificas 50.000
Colegio San Ignacio Patrocinio Verbena Familiar del Colegio 6.000
g
Parroquia de la Coromorto Financiamiento de la Investigacion Historica del Templo para Elevarla a Basilica Menor 4,000
Asociacién Civil José Ali Lebrin Moratinos Respaldo a Sacerdotes Venezolanos para Estudiar en el Exterior 5.000
Arquididcesis de Maracaibo Edicién Version Fascicular del Libro Tirulado Virgen de Chiquinquird, Madre y Reina de los Zulianos 80.000
Fundacién Archivo Arquidiocesano Padre Luis Carmona Proyecto Cultural Inventario y Catalogacidn de la Secciénd2 Inventarios del Archivo Arquidiocesano de Meérida 50.000
Conferencia Episcopal Venezolana Respaldo a la Estrategia Comunicacional 100.000
Organismos Piiblicos
Alcaldia de Chacao Biblioteca Virtual en el Centro Comunitario Los Palos Grandes 35.000
Alcaldia Bolivariana del Municipio Turén Donacidn 15 Sillas de Ruedas para ser donadas por la Alcaldia 4.000
Alcaldia de Araure Donacién de 15 Sillas de Rueda 4.000
Alcaldia del Municipio Sucre Celebracién de la Navidad en el Parque del Este 4.993
Alcaldia Mayor-Distrito Metropolitano Celebracién del Dia del Nifio 1.280
Alcaldia de Baruta V Juegos Deportivos Especiales 5.000
Festival de las Artes 2006 20.000
Donacién de 500 ejemplares del ABC de las Drogas para Padres y Maestros 10.000
Alcaldia del Municipio Eulalia Buroz Mamporal - Estado Miranda, V1 Feria Internacional de Mamporal 15.000 7.500
Gobernacion del Estado Mérida IV Juegos Deportivos "Dia del Empleado Pablico 2006” 3.888
Respaldo a Actividades con Motivo de la Inauguracién del Trolmérida 2007 1130
Realizacion del programa "Mérida Preciosa” 421
Gobernacion del Estado Mérida-Direccion de Seguridad Ciudadana Il Juegos Deportivos Laborales del Estado Mérida
del Estado Mérida 2.300
SENIAT Patrocinio "Tu Factura Premiada” 30.000
Fundacién Feria de Cantaura {Fundecan) Celebracién en Honor a la Virgen de la Candelaria 30.000
Ministerio del Poder Popular para los Pueblos Indigeneas Donacién de 550 Hamacas 27.500
Donacién de 203 bultos de Leche Completa 22.498
Gobernacién del Estado Mirand ler. Tornea de Bowling de la Tesorerfa General del Estado Miranda 3.648
Comando Regional N°3 Machiques Construccion de 3 Garitas 500
Corpozulia Celebracion de la XXXV Aniversario de la Institucion 15.000
8 i Sub- Comisaria Policial N°12 El Vigia Dotacién de Viveres 250
8 g Entes Gremiales
c Venamcham Membresia 5.863
] Respaldo al Comité Alianza Social 15.251 641
1] IV Simposio de RSE 8.000
~ Otros 2,000
= Taller "Tendecias de Consumo para Estratos de Bajos Recursos” 1.200
= Patrocinio a la Cena Anual Artesania Popular Venezolana 3.000
= V Directorio de Organizaciones de Desarrollo Social 5.500
g Cémara de Comercio e Industria de Paraguand (CACOINPAR) Celebracion del Dia del Comerciante 5.000
ey Cdmara de Industriales del Estado de Carabobo Seminario de Cultura de Valores e Innovacién 17.100
= Colegio de Abogados del Distrito Capiral Copa Mundial de fiitbol de Abogados en Turquia 10.000
g Colegio de Abogados de Mérida XXVII Juegos Nacionales del Colegio de Abogados de Mérida 2006 5.000
= Colegio de Economistas del Estado Zulia Celebracion dia Nacional del Economista 200
2 Capaget, Caprandes y Caypecatach ‘ Otros ‘ ‘ 270 96
= Colegio de Abogados del Estado Zulia Juegos Deportivos Nacionales Inter-Colegios 300
> Asociacion venezolana de Criadores de Ganado Cebit Feria de Asocebu 2006 4,000
= Caja de Ahorro y Previsién Social de los Trabajadores Celebracién Aniversaria
= de la Universidad de los Andes (Cppstula) 500
L Caja de Ahorro y Prevision Social de los Trabajadores Celebracién Aniversaria
E de la Universidad del Zulia (CAPRELUZ) 1.000
e Fedecimaras Patrocinio al LXI1I Asamblea Anual de Fedecimaras 32.000
= Cémara de Industriales del Estado Zulia Respaldo Instirucional 1.080
Unién de Ganaderos del Municipio El Rosario de Perijd, Estado Zulia  Patrocinio Publicacion Gremial 700
48 Asociacion Venezolana de Criadores de Ganado Carora (Hacienda Sicarigua) ~ Ganador del Premio Apropeco como gran Campedn de la Leche 4.000



¢

(Monto Bs.E)

Organismo/Institucion Proyecto 2006 | 2007
Deportes
Asociacién de Apnea de Venezuela Patrocinio para la Participacion de Atletas en Competencia en Egipro 2006 20.000
Centro Social, Cultural y Deportivo Hebraica Maratén de Montafia y Acuatlén de Hebraica 25.000
Escuela Bolivariana de Judo Patrocinio Atletas Participantes en Competencia de Judo en Santo Domingo 3.700
Scouts de Venezuela Patrocinio del Escultismo en Venezuela 6.720
Particular Participacion en Torneo Internacional de Tenis 12,000
Club Nautico Maracaibo Patrocinio Final de Tenis en Margarita 10.000
Instituto de las Artes de la Imagen y el Espacio (TAIME) Compra de Uniformes para el Torneo de Softball de la Institucién 6.032
Club de Kickingball Santa Cruz - Parroquia Sucre Donacidn de 75 Uniformes de Kickingball y 6 Balones de Fitboll al Equipo

de Santa Cruz Parroquia 23 de Enero 2727
Fundacién Olimpiadas Especiales de Venezuela Beca para la Participacién de 3 Empleados Especiales de la Organizacién 13.500
Complejo Deportivo Esguarnac Cordero (Tichira) Juegos Deportivos Inter Escuelas de la Guardia Nacional 3.000
Cultura
Museo de Arte Contemporineo del Zulia Mantenimiento de la Sala de Induccion 16.690

Patrocinio Taller de Expresion Plistica y Crearividad 7.200

Ajuste Afto 2005 14.400
Fundacién Schola Cantorum de Caracas Patrocinio de CD "Arriba Cosmonauta” en Homenaje a Jesiis Rosas Marcano 16.700
Grupo Folklérico Luso Venezolano Aporte para Festividades de la Virgen de Fitima en Conjunto con la Comunidad Portuguesa

de Colinas de Bello Monte 1.000
1.Q. Historiadora Micros Radiales "No es un Cuento es Historia".... 104.640
Bolivar Films Patrocinio Documental "El Reventon” 64.500
Proyectos Editoriales
C.A. Editora el Nacional Patrocinio del Papel Literario 41.040
Sociedad Venezolana de la Historia de la Medicina Patrocinio Revista 12.400
Fundacién Conciencia Activa Patrocinio Revista 30.000
Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO) Patrocinio de la Produccion Editorial N° 17 Volimen 2 2.000
Emeterio Gémez Patrocinio del Libro "La Responsabilidad Moral de la Empresa Capitalista” 2,000
Jacobo Borges Patrocinio del Libro Del Sol 0 De La Luz. Los Recursos por la Venta de los Libros se Destinarin a Casartes 76.500
Diario 2001 Patrocinio del Libro Siglo de Oro de la Literatura Espafiola, encartado en el diario 15.000
Museo Sefardi Libro Altar de una Didspora, La mesa Judia en Venezuela 104.228
Otros
Asociacién de Vecinos de Bello Monte Celebracion del Dia de la Virgen de Fitima 547

Patrocinio de la Pigina Web del Municipio 11.400
Comisién Venezolana del Servicio Social Centro Comunal de Caria Reparacién del Gimnasio Cubierto "Eduardo Blohm" y Respaldo a sus Actividades 619.070 22,992

Torneo Invitacional de Kdrate en el Gimnasio Cubierto Ernesto Blohm” 1.000
Vale TV Respaldo a sus Actividades 160.656
Actividades de RSE Accountability 28,670

Impresion Publicaciones Sobre RSE 8.995
Centro Nacional para la Competitividad Membresia Afio 2007 4.538

Entrega de los Premios Exito Venezolano 24.000
Otros 1.961
Total 3.187.131 2.083.578
Variacion % Bs.E. (34,63)
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" Voluntariado

Corporativo Banesco

Principales lineas de accién en 20006: Nuestra politica
M Formacidén de nuevos voluntarios facilitadores junto con Fe y El Voluntariado Corporativo Banesco sustenta su accién en la
Alegria, para impartir clases a los estudiantes del IUJO—Catia. comunidad en el valor organizacional de la Responsabilidad

Individual y Social. Fungimos como agentes de cambio creando redes

M Diseno de nuevas iniciativas junto a Fundana que involucran a un .
de apoyo para las comunidades con menores recursos.

mayor niimero de trabajadores.
El proceso de captacién de voluntarios es coordinado por la

Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano a través de los canales

EVOlllCiéIl de la gestién respecto a 2006 de comunicacidn internos. Posteriormente, integramos los intereses

personales de sus miembros con las necesidades de las comunidades.

y principales lineas de accién en 2007:

. . . . A los fines de motivar al resto de la comunidad Banesco y al mismo
M Continuacién del modelo de atencién a grupos y comunidades

. . tiempo para que su labor sea mds efectiva, a través de la
desasistidas junto a la Cruz Roja. po bara q ’

Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano promovemos ac-
M Continuacion de los talleres de formacién complementaria a los tividades de sensibilizacién, informacién y capacitacién.
estudiantes del IUJO incrementando el ndmero de beneficiarios.

0 UNIVERSAL

BANC

Los nuevos integrantes del Voluntariado Banesco reciben un curso
M Desarrollo de las nuevas iniciativas junto a Fundana. de induccidn, el cual se realiza conjuntamente con los Socios Sociales.
Asimismo, el Voluntariado Profesional participa de un proceso de

B Captacién de nuevos voluntarios y fortalecimiento de los vinculos o . B ;
formacién en estrategias de aula para su desempefio exitoso como

entre el Banco v sus Socios Sociales. . .
y Voluntario Facilitador.

. , _ Inversion de Banesco en las Actividades
Compromisos contraidos para el afo 2008: del Voluntariado

M Incrementar la participacién de los trabajadores en el programa | 2006' 2007

de Voluntariado Corporativo. Monto Bs.E 30.002,19  30.002,19
Variacién %: 86,44

M Abrir nuevos espacios para la intervencién del voluntariado
educativo en las 4reas de atencidn a la ninez, actividades educativas El nimero de trabajadores que conforman el Voluntariado Cor-
y deportivas. porativo Banesco se incrementé en un 2,12% con relacién al afio
2006 y el promedio de horas hombre de trabajo voluntario se

mantuvo en 10 horas, lo cual se detalla a continuacién:
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\ Distribucién del Voluntariado

Voluntariado "

Corporativo Banesco

\ Talleres de Formacién Complementaria

N° % N % | Variacion %
Categoria Trabajadores | de Cargos | Trabajadores | de Cargos Ne
de Cargos 2006 2006 2007 2007 | Trabajadores
Base 42 16,73% 43 16,/48% 238
Profesionales
y Técnicos 110 43,82% 120 45,98% 9,09
Supervisorio 4 17,53% 45  17,24% 2,27
Gerencial 43 17,13% 40 15,33% 6,98
Vicepresidentes 12 478% 13 4,98% 8,33
Total Trabajadores 251 100% 261 100% 3,98
Total Horas/Hombres 2,537 - 2591 - 2,13
Promedio de Horas
Anuales por Voluntario 10 ; 10 : 0

Principales acciones

CONVIVENCIA “DE LA MANO
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL”

El abril de 2007 se realizé la convivencia “De la mano con la
Responsabilidad Social” junto con un grupo de estudiantes y
profesores del Instituto Universitario Jests Obrero de Fe y Alegria
(Catia), con la idea de intercambiar experiencias y reflexionar sobre

temas de interés comun.
Gracias a este encuentro se logré:

M Integrar y alinear las politicas del banco con las politicas de gestién
humana y de Responsabilidad Social de Fe y Alegria.

M Explorar nuevas experiencias de aprendizaje y nuevas alianzas del
Voluntariado Corporativo Banesco, a través del cumplimiento del
Servicio Social Comunitario.

M Posicionar al Voluntariado Corporativo Banesco en la parroquia
Catia, preparando las Experiencias de Aprendizaje que facilitan
los Voluntarios de Banesco en la comunidad.

TALLERES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Una de las principales dreas de accién de nuestros Voluntarios
Corporativos es la ejecucién de los Talleres de Formacién
Complementaria, donde cumplen el papel de facilitadores de
aprendizaje. Estos voluntarios son ejecutivos, profesionales, espe-
cialistas y técnicos que trabajan en Banesco y transfieren sus co-
nocimientos a los estudiantes de los institutos universitarios de

Fe y Alegria.

Los Talleres de Formacién Complementaria abarcan tres grandes

4reas de aprendizaje:

Experiencia de Aprendizaje N° Beneficiarios

Formacion en Valores, Cultura y Capacitacién para el Trabajo 368

Artes Pldsticas, Visuales y otros Trabajos Manuales 46

Tecnologia 325

Total Beneficiarios 739
\ Talleres de Formacién Complementaria

2005
Horas Facilitadas l1 Estudiantes beneficiados

Durante el afio 2007, se beneficiaron de los Talleres de Formacién
Complementaria en el Instituto Universitario Jestis Obrero (Catia)
e Instituto Universitario San Francisco (Maracaibo) 739 personas
entre estudiantes, profesores y miembros de la comunidad. Gracias
a esta amplia oferta de talleres, se incrementé el ndmero de bene-
ficiarios en 36% en relacién con el afio 2006.

CRrRuUZ ROJA

En el segundo semestre de 2007 comenzd la primera etapa del
proyecto Formacidén en Prevencién de Desastres para Nifos con
Deficiencias Auditivas (PANDA) que adelanta la Cruz Roja
Venezolana. En esta fase se capacitaron 14 Voluntarios Banesco en
Lenguaje de Sefas Venezolano (LSV), Preparacién para Desastres y
Primeros Auxilios. Asimismo, los Voluntarios Banesco y los de la
Cruz Roja Venezolana integraron los grupos que asistirdn a las
Escuelas Especiales de la Zona Metropolitana durante el afio 2008
para impartir clases sobre esta materia a los ninos y docentes de
estos centros educativos. Se espera atender a una poblacién de 200
nifios no oyentes que cursan estudios en dichas escuelas.
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B Acompanamiento y orientacién a las madres hospitalizadas en la
Maternidad del Hospital Carlos J. Bello en Caracas.

M Visitas a la comunidad de Guarenas (Asoplacer I y II) en el estado
Miranda.

FuNnDANA

Participamos desde hace varios afios en la celebracién de los
cumpleafios de Los Chiquiticos de Fundana. En 2007, el Voluntariado
Banesco disend las “Fiestas Temdticas”, las cuales son organizadas por
las 6 direcciones del banco (Direccién de Gestion Estratégica, Riesgo
y Finanzas; Direccién de Crédito, TDC, Canales y Servicios al Cliente;
Direccién de Andlisis Control y Operaciones; Direcciéon de Ventas;
Direccién de Tecnologia y Procesos; Direccién Inmobiliaria,
Infraestructura y Seguridad). Ademds de coordinar la logistica de las
actividades, nuestros trabajadores formaron equipos para organizar la
entrega de donativos, como ttiles escolares, pijamas, juguetes y regalos
navidenos, todos ellos adquiridos con el capital de los propios vo-
luntarios. Cada oportunidad de compartir con Los Chiquiticos fue
propicia para reforzar los valores familiares y de solidaridad.

\ Actividades en Fundana

Tema | Fecha | Direccién Responsable | N° Beneficiarios
Dia del Nifio 14 de Julio Direccion de Gestidn Estratégica,

Riesgo y Finanzas 88 Nifios
Regresoa Clases 22 de Septiembre  Direccién de Crédito, TDC,

Canales y Servicios al Cliente 83 Nifios
Cena de Navidad 14 de Diciembre  Direccidn de Andlisis Control

y Operaciones 94 Nifos
Fiesta Navidena 18 de Diciembre  Direccidn de Ventas 94 Nifos

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

En agosto, una delegacién de 11 Voluntarios Corporativos Banesco
acompand a los nifios de esta fundacién a disfrutar de las insta-
laciones del Parque El Toldn (el alquiler del parque estuvo a cargo
de Banesco). Fue una hermosa actividad donde pudimos compartir
tiempo de calidad con estos 12 pequefios, quienes disfrutaron de las
atracciones mecdnicas, meriendas y regalos. Estos nifios y sus familias
son apoyados por la Fundacién Buen Samaritano en su tratamiento
contra el VIH-Sida.

Donamos parte de nuestras
utilidades a Fundana
Desde el annio 2003 los

.’
trabajadores de Ba- A Donacién a Fundana (Bs.E)
nesco donan parte de 2006 | 2007
70.820 68.630

sus utilidades duran-
te la temporada navi-
dena para Los Chiquiticos de Fundana. Con dicho aporte,
contribuimos con la gestién de esta fundacién, lo cual se traduce

en alegria y un mejor futuro para estos pequenos.

INAUGURACION DEL PARQUE JUAN CUCHARA

En abril, una delegacién de 7 voluntarios participé en el acto de in-
auguracion del Parque Juan Cuchara ubicado en La Vega, el cual
fue recuperado gracias al respaldo ofrecido por Banesco. Los nifios
y nifias que estudian en las escuelas del sector disfrutaron de una
merienda y de actos culturales organizados por la comunidad.

JORNADAS DE PROYECTOS SOCIALES
EDpICION 2007

En diciembre, realizamos las Jornadas de Proyectos Sociales del
Voluntariado Corporativo Edicién 2007, cuyo objetivo principal fue
promocionar las actividades que ejecutan los miembros del
Voluntariado Banesco, fomentar el intercambio entre los Socios
Sociales que trabajan junto con los voluntarios: Fundana, la A.C.
Red de Casas Don Bosco y Fe y Alegria, ademds de presentar los
nuevos proyectos disefados de manera conjunta. Durante las
jornadas, 90 trabajadores se registraron como nuevos Voluntarios,
para iniciar sus actividades a partir de enero de 2008. La fecha de
realizacién de este evento coincidié con el brindis por el Dia
Internacional de Voluntario, donde se les dio un merecido recono-

cimiento a la labor realizada durante este ano.

\ Jornadas Proyectos Sociales
Socio Social | Nuevos proyectos para el 2008
Fe y Alegria Talleres de Formacién Complementaria para la Comunidad Estudiantil

1UJO - Extensién Barquisimeto
Talleres de Formacion Complementaria para la Comunidad Estudiancil
IUSFRA (Maracaibo)
Sociedad Venezolana ~ Acompafiamiento a las Madres de la Maternidad Carlos ]. Bello
de la Cruz Roja Visitas a Comunidades en Riesgo
Capacitacion a Voluntarios Banesco en Preparacién para Desastres
y Primeros Auxilios




Principales lineas de accién en 2006

B Obtuvimos liderazgo en el segmento de créditos. Ello implicé el
mejoramiento de procesos y sistemas, la formacién del recurso
humano y la descentralizacién de las autonomias en la aprobacién
para atender al cliente de una manera diferenciadora.

B Ampliamos la cobertura en 21 nuevos puntos de atencién.

M Implantamos un nuevo modelo de atencién: Banesco Express para
atender mds rdpidamente la transaccionalidad en la taquilla

(Chacaito y Catia).

M La Banca Comunitaria inicié sus operaciones a través de un
programa piloto en el mes de agosto.

M Fortalecimos la intermediacién para apoyar a los clientes en los
distintos sectores en escala nacional.

M Arrancamos una estrategia agresiva de penetracién en canales elec-
trénicos incentivando a la clientela a manejar sus operaciones a
través de estos medios.

Evolucién de la gestién respecto
a 2000 y principales lineas de accién en 2007)

M Banesco registré el mayor crecimiento en recursos manejados
dentro del segmento de bancos grandes del pais.

B Como parte de la consolidacién del liderazgo crediticio de Banesco
en el sector financiero nacional, nuestra Junta Directiva sesiond
en varios estados en todas las regiones del pafs, estableciendo
contactos directos con sus clientes y asignando recursos especificos
para apoyar el financiamiento orientados a los sectores agricola,
construccién, automotriz, comercial, salud y alimentos. Apoyamos
las iniciativas mds importantes de la clientela en cada estado pro-
moviendo el desarrollo regional y apoyando a través del crédito
las necesidades particulares.

B Promovimos el cambio en el modelo de atencién y las autonomias
delegadas en las agencias (Empowerment)

B Cumplimos exitosamente el proceso de Reconversién Monetaria.

Compromisos contraidos para el ano 2008

M Continuar en el modelo de atencién y las autonomias delegadas

en las agencias (Empowerment).

Nuestros Clientes

CREDITO PARA SU NEGOCIO
ABONADO EN 48 HORAS
HASTA BS. 300 MILLONES / BsF. 300 M.

MULTI-C

» Crédito desde Bs. 3.500.000 / BsF. 3.500 hasta Bs. 300 millones / Bs.F. 300 mil.
= Disponible y abonado en 48 horas, al completar los requisitos®,
* Plazos de 12, 18, 24 y 36 meses.
* Tasa de interés fija.

Consufie los requisitos en www, Banescooom

iPIDALO YA! EN CUALQUIERA DE NUESTRAS
425 AGENCIAS EN TODO EL PAIS.

“Chertas crmieiones syl KIF. J-0701 33805

o

ww. B E0m

(=}
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2262624

M Desarrollar la plataforma tecnoldgica para las recaudaciones y
pagos de servicios electrénicos, para atender bdsicamente los
sectores comunicaciones, energfa y comercial.

H Consolidarnos como el banco lider en red de cajeros automdticos

en el dmbito nacional.

Nuestra politica:

Fomentamos relaciones ganar-ganar basadas en tres premisas: ren-
tabilidad, reciprocidad y calidad de servicio. En concordancia con
nuestra Visién de Negocios 2010 promevemos la bancarizaciéon
masiva apoyados en productos y modelos de negocio tecnolé-
gicamente innovadores. De esta manera, nuestras estrategias nos ga-
rantizan niveles crecientes de inclusién financiera.
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Nuestros Clientes

La Primera Red Bancaria del Pais

Banesco continué expandiendo sus puntos de atencién en escala nacional, con el fin de brindar

un servicio mds oportuno y conveniente a los clientes en todo el territorio.

k Puntos de Atencién y Clientes ‘ Clientes Banesco
Hegt | dndicsors _ 207 Clientes | 2006 2007
I Zona Metropolitana Ne de Puntos de Atencién* 186
N de Cajeros Automiticos (ATM's) 528 Naturales 3.996.198 4.686.695
Ne de Empleados 7.877 Juridicos 118.541 135.457
Ne de Clientes 1355251 Total 4114739 4822152
2 Region Centro-Los Llanos Ne de Puntos de Atencién® 75
Ne de Cajeros Automdricos (ATM's) 172
Ne de Empleados 1.394
N de Clientes 486.828
3 Region Occidental-Andina No de Puntos de Atencién® 38
Ne de Cajeros Automiticos (ATM'’s) 161 L Pﬁncipdes Productos y Servicios
Ne de Empleados 1.174
Ne de Clientes 406,965 Principales Productos de Pasivo
4 Region Oriente-Sur Ne de Puntos de Atencién* 67 Cuenta de Ahorro Liquida.
Ne de Cajeros Automiticos (ATM's) 172 Cuenta Corriente con Intereses.
Ne de Empleados 1172 Cuenta Fondo de Activos Liquidos Renta Liquida
No de Clientes 441,959 Cuenta Corriente sin Intereses.
5 Region Zulia-Falcon No de Puntos de Atencién’ 56 Fondo Murual (Renta Fija, renta variable, en USS) — : o N
No de Cajeros Automdticos (ATM?) 146 |ntfﬁs.mns (Depdsitos a P]:mus..l’amnpmons con Intereses, Participaciones Flexibles, Participaciones Tradicionales)
Ne de Empleados 966 Pnnr_lpales pll'ld‘.l.lms de Crédito
Ne de Clientes 339,084 Tarjetas de Crédito

* Los puntos de atencidn incheyen: Agencias, Taquillas, Centro Express, Satélites, Autobancos, etc

A ftgnjél;'ﬁ:tlﬂan[al-
“Aadina

BANCO UNIVERSAL

Créditos Personales (Multicréditos 48 horas, Extracrédito, Crédito para Nomina)

Créditos para Vivienda (Fondo de Ahorro Oblicatorio, Préstamo Hipotecario)

Créditos para Vehiculos

Crédito Agropecuario

Orros Créditos (Fianzas, Lineas de Crédito, Microcréditos, Pagaré Comercial, Descuentos de Letras de Cambio,
Préstamo Mercantil, Cartas de Crédito)

Orros Productos Importantes

Fideicomisos

Seguros

Principales Servicios

Servicios Electrénicos (BanescOnline, Telefonia Celular)

Servicios Internacionales (Compra de Cheques en USS$, Compra de Cheques Multimonedas, Compra de Cheques
Viajeros, Compra de Efectivo en USS, Cheques al Cobro, Transferencias Multimonedas)

Servicios Nacionales (Pago de Cheques de Otros Bancos, Transferencias en moneda nacional, caja de seguridad,
servicios especiales)

Recaudacion

Pago a Terceros

Al cierre de 2007, Banesco ocupé el primer lugar del mercado financiero
venezolano en captaciones del pablico con una cuota de mercado de
14,24%. Asimismo, mantuvo el primer lugar en cartera de crédito con
15,31% de share de mercado, el primer lugar en tarjetas de crédito
(TDC) con 24,42% vy el sexto lugar en créditos para vehiculos con

4,26%."
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Detalles de cuentas por Banca

Banca Comunitaria
Banca Privada

\ Cuentas Pasivas
N° Cuentas Pasivas Colocadas
Banca 2006 | 2007 | Variacién %
Red de Agencias /
segmento PYME 143.672 155354 8,13
Segmento Premium 50.689  76.288 50,50
Banca Comunitaria 3.895 25.943 566,06
Banca Privada 7.821 8418 7,63
Banca de Empresas 5133 11315 120,44
Banca Corporativa 468 1524 225,64
Banca de Energfa 634 1.308 106,31
Banca Sector Pdblico 2179 2915 33,78
Banca Agropecuaria 1413 2.688 90,23
k Fideicomisos
N° Fideicomisos Colocados
Banca 2006 | 2007 | Variacién %
Red de Agencias /
segmento PYME 169 123 (27,22)
Segmento Premium 66 76 15,15
Banca Comunitaria . = .
Banca Privada 116 112 (3,45)
Banca de Empresas 46 81 76,09
Banca Corporativa 5 9 80,00
Banca de Energfa 14 15 7,14
Banca Sector Publico 41 29 (29,27)
Banca Agropecuaria - - -
k Créditos
N° Créditos Colocados
Banca 2006 | 2007 | Variacién %
Red de Agencias /
segmento PYME 13.600  19.072 40,24
Segmento Premium 7.387 13207 78,79

1.783  13.377 650,25
1334 2.889 116,57

Segmento Premium
Banca Comuniraria
Banca Privada

Banca de Empresas
Banca Corporativa
Banca de Energfa
Banca Sector Piblico
Banca Agropecuaria

Banca de Empresas 2.145 2757 28,53
Banca Corporativa 302 438 45,03
Banca de Energia 442 706 59,73
Banca Sector Pablico 383 2416 530,81
Banca Agropecuaria 1.368 1.740 27,19
\ Tarjetas de Crédito
N° TDC Colocadas
Banca 2006 | 2007 | Variacién %
Red de Agencias /
segmento PYME 37.603  70.490 8746

14.341  26.689 86,10

4385 4612 5,18

N/D 425 -
N/D 155 =
N/D 77 =
N/D 22334 -
N/D 1439 =

NID: Data no disponible en el banco

Nuestros Clientes "

Innovaciéon y Ofertas a la Medida

Productos y Promociones

ANTES DE LAS 10:00 A.M., SUS TRANSFERENCIAS
SE HACEN EFECTIVAS

En linea con la estrategia de posicionamiento de Banesco como lider
de la Banca Electrénica, se lanzé la campana de transferencias elec-
trénicas para incrementar el uso de medios de pago electrénicos,
apoyando asi al Banco Central de Venezuela en la creacién de la
Compensacidén por esta via tecnoldgica.

A PETICION DEL PUBLICO:
PROMOCION PERMANENTE TICKET PREMIADO

Debido al éxito de la Promocién Ticket Premiado, se decidié extender
la misma durante el afio 2007, como una promocién permanente,
donde la compra le puede salir totalmente gratis al cliente si la realiza
con sus Tarjetas de Crédito Banesco por un Punto de Venta Banesco.
Para junio de 2007 se han otorgado 14.000 premios.

CREDITO PARA NOMINA:
i{HOY LO SOLICITAS Y HOY LO TIENES!

Dirigido a empleados de empresas y corporaciones afiliadas, carac-
terizado por otorgar financiamiento de hasta 5 veces su ingreso
mensual, disponible en menos de 24 horas. Con esto Banesco ratifica
su liderazgo en créditos rdpidos y oportunos para todos los segmentos

de su clientela.

SUMA TARJETUM:
EXTRACREDITO EN EFECTIVO

Con la finalidad de incrementar la preferencia de nuestros clientes
al consumo con las tarjetas de crédito Banesco, se implanté el
ExtraCrédito en Efectivo, Gnico sistema en el mercado que da acceso
hasta 100% de la suma de los limites de las Tarjetas de Crédito sin
afectar el limite de crédito de nuestros clientes. Con sélo realizar una
llamada al Centro de Atencién Telefdnica, se solicita y abona en su

cuenta este crédito inmediato.
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EL CIELO ES NEGRO E INFINITO:
TARJETAS BANESCO SIGNATURE Y BLACK

A través de un impactante programa de mercadeo directo se realizd
el lanzamiento y colocacién de mds de 20.000 tarjetas de las ex-
clusivas lineas Banesco Signature de Visa, y Banesco Black de
MasterCard. Este tan esperado producto, que llegé a través de un
empaque muy especial, superd las expectativas de nuestros clientes.

EstADOS DE CUENTA COMERCIAL
EN UN DOS POR TRES

Con el fin de facilitar la vida a nuestros clientes naturales y juridicos,
s6lo con tener en su comercio un Punto de Venta Banesco y estar
afiliado a BanescOnline, pueden obtener sus estados de cuenta en
linea, e imprimirlos cémodamente a través de un computador.

REGRESO A CLASES

Con la finalidad de incentivar la preferencia por las Tarjetas de
Crédito y Débito Banesco, se llevé a cabo la promocién Regreso a
Clases, la cual permiti6 que los tarjetahabientes recibieran hasta 10%
de descuento al adquirir utiles y uniformes escolares, cancelados
con sus tarjetas en los comercios participantes en la promocidn.

VIAJA YA Y DISERUTA DE DESCUENTOS
ESPECIALES

Pensando en el disfrute de nuestros clientes, entre el 19 de agosto y
el 31 de diciembre de 2007, se desarrollé la promocién “Viajar ya
no es inalcanzable”, a través de la cual los clientes que cancelaran
paquetes turisticos y/o servicios de viajes con sus tarjetas de crédito
y/o débito Banesco, se beneficiaban de descuentos hasta de 12% en
los operadores turisticos participantes.

Los PUNTOS BANESCO TE VIENEN A REGALAR

Continuando con el Programa Ticket Premiado, durante el segundo
semestre de 2007 fueron implantadas dos versiones de este exitoso
programa permanente; una durante el perfodo de vacaciones escolares
y la otra durante la temporada navidena.

Estas promociones permitieron que nuestros clientes tuvieran la
oportunidad de que su compra les saliera totalmente gratis, al pasar

su TDC Banesco por un punto de venta Banesco, lo que permiti6
un total de 18.000 felices ganadores.

EFECTIVO A LA VUELTA DE LA ESQUINA

Afianzando los servicios de la Banca Electrénica Banesco, se implant6
el programa permanente Efectivo en Comercios, a través del cual
mids de 5.000 comercios identificados funcionan como cajeros au-

tomadticos.

A través de este beneficio los clientes con su tarjeta Banesco Maestro
pueden hacer retiros de efectivo hasta por Bs.F 300 por transaccidn,
directamente en la caja de los comercios afiliados con Punto de Venta
Banesco.

UNA PROMOCION DE PRIMERA CLASE

Reforzando las estrategias de Banca Privada hacia nuestro segmento
de Primera Clase, se realizé una promocién a través de la cual este
exclusivo grupo participé en la rifa de un vehiculo Audi A4 por
cada punto verde acumulado. La divulgacién de esta actividad fue
personalizada, bajo el despliegue de mercadeo directo, a través del
envio a los clientes de una caja de regalo que inclufa una botella
pequena de Moét & Chandon y una tarjeta explicando la promocién.

[TINERARIO PREMIUM

Buscando afianzar la lealtad del Segmento Premium hacia nuestros
productos, se llevé a cabo durante el tltimo trimestre, una actividad
para los clientes que les permiti6 participar en el sorteo de diez (10)
viajes para (2) personas hacia atractivos destinos internacionales. La
mecdnica de la promocién consistié en la entrega de un ticket
electrénico por cada Punto Verde acumulado durante la promocién,
el cual permitié la participacién en el sorteo. La publicidad hacia el
cliente estuvo apoyada en el envio de un sobre, simulando una agencia
de viajes, Banesco Airlines, contentivo de un Boarding Pass con la in-
formacién relativa a la promocién.

A QUIEN MADRUGA BANESCO LO AYUDA:
PREMIO AL PAGO PUNTUAL

Con el fin de promocionar el pago puntual y la afiliacion del cargo
en cuenta, durante el segundo trimestre los tarjetahabientes que
cancelaron a tiempo, tuvieron la oportunidad de participar en la rifa



de cinco camionetas Trail Blazer “0” kilémetros. Se duplicaba su
oportunidad, si el pago se efectuaba con cargo a una cuenta Banesco.

MULTICREDITO 48 HORAS PARA SU NEGOCIO

Promocién dirigida exclusivamente a los comercios, que les otorga
mayor disponibilidad para el financiamiento de capital de trabajo,
ampliando el monto méximo de solicitud de Bs.F 150.000 a Bs.F
300.000, abonados en 48 horas, con tasa de interés fija para cada
plazo, disponible en todas las agencias del pals.

REVERSO AUTOMATICO DE NOMINA

Nueva funcionalidad en pago electrénico que le permite a las
empresas rectificar oportunamente en caso de haber duplicado o
errado un archivo de pago. La empresa, utilizando la herramienta,
indica que un archivo debe pagarse, evitando asi posibles pérdidas y
retraso en sus dreas operativas y en las del Banco.

USTED ES EL. NUMERO 1

Reafirmando el valor de nuestros clientes, lanzamos la campana En
Banesco Usted es el Niimero 1, porque nuestro éxito se debe princi-
palmente al resultado de una gestién integral que nos ha permitido
conquistar la confianza de nuestro capital mds valioso: nuestros
clientes.

El objetivo de esta comunicacién es retribuir y hacer un recono-
cimiento a quienes nos han llevado al liderazgo en la banca ve-
nezolana, ratificando asi nuestra orientacion cliente-céntrica.

GANA CAMBIANDO LA CLAVE

Reforzando la concientizacién de nuestros clientes sobre la seguridad
en las transacciones electrénicas y en la busqueda de disminuir los
fraudes por esta via, se introdujo la campana Protéjase como el
Camaledn, a través de la cual los clientes al cambiar su clave en los
Cajeros Electrénicos Banesco y realizar operaciones en los mismos,
participaban en la rifa de 3 vehiculos Optra “0” kilémetros.

Esta promocién estuvo reforzada online, a través de diferentes
mensajes preventivos. Este tipo de campana contribuye con la con-
solidacién de nuestra posicién como lider en el segmento de Banca
Electrénica.

Nuestros Clientes

Para Banesco, la confianza es una de sus principales directrices, y es
por ello que constantemente realiza esfuerzos para mantener la mayor
seguridad en la prestacién de servicios, lo cual nos lleva a innovar
constantemente en el dmbito tecnolégico.

“La Seguridad depende de 2, nuestra tecnologia y su precaucion”, es el
nombre de la campafa que buscé arraigarse en la conciencia de
nuestros clientes sobre la necesidad del cambio de clave como un
mecanismo de proteccién por parte de los usuarios, durante el
segundo semestre del ano.

Alianzas estratégicas

Banesco continud fomentando las alianzas estratégicas con socios
de alto reconocimiento, buscando ofrecer beneficios adicionales a los
clientes, que estimulen la preferencia del uso de nuestros productos.

Entre estas alianzas, cristalizadas en el segundo semestre del ano
2007, tenemos:

AGRANDA TU COMBO CON BANESCO Y CINEX

Con este lider del segmento de espectdculos se negocid, adicional al
descuento de 50% de las entradas adquiridas de martes a viernes
canceladas a través de las tarjetas de crédito y débito Banesco, la

« » . .
promo “Agrandar el combo”: al comprar un combo mediano reciben
uno grande.

SAcALA DE HOME RUN

Entre los valores agregados que ofrecimos a nuestros clientes durante
la temporada de béisbol se encuentran descuentos especiales en la
compra de televisores LCD de la marca Olevia, al cancelar con sus
tarjetas de crédito y/o débito Banesco, con el Extracrédito Banesco
en las Tiendas Olevia.

LA ComMODIDAD A TU ALCANCE

Para llevar a cabo esta promocién nos aliamos con una de las
principales empresas de ventas telefénicas y con representacion de
reconocidas marcas internacionales en el pais, tales como Oster,
Coleman, Campingaz, Ecology, entre otras; para brindar a nuestros
clientes y empleados la oportunidad de adquirir los productos de su
preferencia, a excelentes precios y con la mayor comodidad, ofre-
ciéndoles diferentes alternativas al momento de usar sus Tarjetas de
Crédito Banesco o su Extracrédito.
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Nuestros Clientes

EXCELSIOR GAMA:
UN ALIADO PARA QUE TODOS GANEMOS

Se realizd una alianza con Excelsior Gama, buscando incentivar la
preferencia de nuestras tarjetas, generando beneficios adicionales a
los clientes a través de rifas que permitian la oportunidad de ganarse
desde mercados de Bs.F 500, hasta un carro, al cancelar con las
Tarjetas Banesco.

Presencia en eventos
en todo el territorio nacional

Nuestra marca, productos y servicios siempre estdn presentes en los
eventos de mayor exposicion e interés para nuestros clientes. Es por
ello que en este segundo semestre participamos en los principales
eventos en todo el territorio nacional.

CENTROS COMERCIALES

Con el fin de estar presentes en la vida de nuestros clientes y apoyarlos
en sus momentos de consumo y entretenimiento, Banesco estd
presente en los 42 centros comerciales mds importantes de todo el
pais, contribuyendo de manera importante con la afinidad del
publico venezolano con nuestra marca. Patrocinamos con cardcter
de exclusividad la Navidad en el CCCT, proporcionando a clientes
y empleados un espacio de recreacion y esparcimiento denominado
Hielo Diversién. Igualmente, patrocinamos con cardcter de ex-
clusividad otro innovador proyecto: el Parque Yupiii en el Centro
Comercial Sambil Valencia, donde tenemos una agencia a la escala
de los ninos. En este espacio los futuros clientes realizan diferentes
tipos de transacciones, se les refuerza el hdbito del ahorro e
interactian con los recreadores, quienes difunden nuestros valores y

misién de servicio, entre otros temas.

SEGMENTO AUTOMOTOR

Participamos en ExpoCirculo Automotriz, Auto Show Maracaibo,
Automarket Caracas, 50 Aniversario de FIAT de Venezuela, Auto
Show Caracas, donde se promocionaron Credicarro por Internet 'y
Credivehiculos.

EVENTOS DEPORTIVOS
Temporada de Béisbol 2007, Mes de la Salud Locatel y Acuatlén

Hebraica, donde tuvimos presencia de marca e impulsamos nuestros

productos y servicios.

EVENTOS DE REFERENCIA NACIONAL

X Edicién de la Feria Internacional del Libro Universitario en Mérida
(FILU 2007), ExpoBodas y Expocrédito en Caracas, ofreciendo las
mds variadas y atractivas opciones en productos de crédito répido.
También estuvimos en Expo Hogar 2007, Agroferia, Foro Ansa, y
el ler. Congreso Internacional Cientifico Técnico de Ingenieria
(LUZ), donde ofrecimos una atractiva gama de opciones de
productos y servicios.

ENERGIA

Estuvimos presentes en la XVII Exposicién Latinoamericana del
Petréleo, la mds grande Feria del Petréleo en nuestro pafs, promo-
cionamos la Banca de Energfa y sus productos especializados para
este sector de la economia.

Banca Electrénica

BANESCONLINE:

M Presenté un incremento de 106% en el volumen transaccional
promedio con respecto al afio anterior, y de 44,93% en la base de
clientes afiliados.

M El canal registré mds de 1.200.000 clientes afiliados, con un
promedio mensual de 18,8 millones de transacciones y Bs.F
2.560.000, 122% mds que el afio anterior.

M Lanzamiento de nuevo ook & feel de BanescOnline.

M Nuevas funcionalidades: Captura y consulta de requerimientos de

pasivo y Consulta de disponibilidad de cupo CADIVL
M Puesta en produccién de los siguientes servicios:

— Consulta de Cheques Devueltos.

— Visualizacién de Cheques Compensados.

— Detalle de Depésitos.

— Detalle de Cheque de Gerencia.

—Estado de Cuenta Comercial para Persona Juridica y Persona
Natural.



CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT)

El canal manejé un promedio de 4.435.455 llamadas y 1,8 millones
de transacciones al mes, con una participacién del robot (IVR) de
91%. Del total de llamadas, mds de 1.000.000 son atendidas a través
de los agentes de atencidn telefénica con prestacion de servicios
altamente competitivos en el mercado local e internacional.

PUESTA EN PRODUCCION
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN IVR:

Consulta Caracteristicas del producto Crédito para Néminas,
Consulta de Solicitudes de TDC, ExtraCrédito en Efectivo,
ExtraCrédito en Compras.

CANALES ELECTRONICOS

Las transacciones promedio a través de los canales electronicos ex-
perimentaron un crecimiento de 56,47% con respecto al promedio
del afo anterior, logrdndose una participacién relativa promedio de
80,32% en el total de transacciones de la Organizacion, lo cual re-
presenta una mejora de 4,23 puntos con respecto al ano anterior.

RED DE PUNTOS DE VENTA Y DISPENSADORAS
DE CHEQUERAS

Banesco culminé el afio con 1.174 cajeros automdticos, 234 equipos
de autoservicios, y 44.113 Puntos de Venta, la mds amplia red del
mercado.

M Las transacciones promedio como Emisor y Adquiriente en cajeros
automdticos experimentaron crecimientos de 16,83% y 11,43%,
respectivamente, en comparacién con el ano anterior, con una par-
ticipacién de mercado promedio de 16,05% como adquiriente en
las redes Suiche7b y Conexus.

B Crecimientos en el promedio mensual de transacciones procesadas
por las redes de autoservicio (63,32%), dispensadoras (20,97%)
y puntos de venta (41,47%).

M Se incorporé nueva funcionalidad para cambio de PIN y se ob-
tuvieron avances importantes en materia de seguridad, con la im-
plementacién de intercambio dindmico de llaves y migracién a
cifrado 3DES en nuestra red de cajeros autométicos.

M Se implant6 el plan piloto de nuevo canal de Depésito en Efectivo:
Los equipos Multifuncionales Banesco permiten a nuestros

Nuestros Clientes "

clientes realizar depdsitos en efectivo en linea, “efectivos al
instante”, con la mds avanzada tecnologfa de reconocimiento de
billetes. El equipo estd capacitado para devolver monedas en caso
de que asi se requiera y permite ademds, realizar operaciones de
retiro, consulta y transferencia.

Medios y Servicios de Pago

SERVICIOS DE CASH MANAGEMENT

El cierre de 2007 significé logros muy importantes: el incremento
de 19,3% en transacciones y de 65,1% en los montos manejados con
respecto a 2006 para los servicios de Pago de Néminas, Pago a
Proveedores y Domiciliaciones a través de la plataforma de
Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

Gracias a la gestién conjunta de las Bancas Especializadas y de
nuestros ejecutivos se consiguid afiliar a 1.643 nuevos clientes a los
diferentes servicios de Cash Management, 29% por encima de lo
incorporado en 2006.

Contamos a la fecha con 6.566 clientes afiliados a los servicios de
Pago de Néminas, Pago a Proveedores y Domiciliaciones. Los in-
crementos interanuales con respecto a cada servicio son los siguientes:
35% en Néminas, 66% en Proveedores y 14% en Domiciliaciones.

SERVICIOS DE RECAUDACION

Al cierre de 2007 se recaudaron Bs.F 14,2 millones, registrando
4.785.957 transacciones, lo cual representa incrementos de 64,8%
y 49,7%, respectivamente, con respecto al afio anterior, para un
monto total por transacciéon de Bs.F 2.967, superior en 12,5% a lo
reflejado en 2006.

Nuevos Desarrollos Tecnoldgicos

NUEVAS FUNCIONALIDADES DE PAGO
ELECTRONICO:

Se logré robustecer el Servicio de Pago a Proveedores mediante la
incorporacién de nuevas funcionalidades para cubrir las exigencias
de Asociados Comerciales de diferentes sectores y ofrecer mayor
comodidad, rapidez y seguridad al momento de ejecutar las ope-
raciones.
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Nuestros Clientes

Las funcionalidades incorporadas son:

B Abono del Pago uno a uno (un débito un crédito)

M Notificacién Electrénica al Proveedor sobre pago realizado
M Detalle de factura suministrada al Proveedor

M Consulta de Pago Realizado al Proveedor

M Notificacién de pago via correo electrénico de los archivos
recibidos a través de la Red Van.

SERVICIO DE RECAUDACION POR TAQUILLA:

Durante el segundo semestre de 2007 incorporamos 9 empresas, para
un total de 16 en todo el ano, mediante el cual los deudores de las
mismas tienen a su disposicién toda la red de agencias Banesco para
hacer sus pagos de manera sencilla y cémoda, a través del uso de
planillas especiales.

BANCA ELECTRONICA, INTERNET Y MEDIOS
ELECTRONICOS DE PAGO

B Nuevas funcionalidades en BanescOnline y Pago Electrénico.
M Sistema Integral de Requerimientos en la Web para Banesco.
M Sites publicos y privados para Efecticket.

M Incremento de capacidades y disponibilidad de servicios criticos
de Internet.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO:
AUTOMATIZACION TDC Y GESTION DE
COBRANZAS

B Generacién de 39.923 nuevos pldsticos de tarjetas Locatel y
32.400 nuevas tarjetas Mastercard.

M Estado de Cuenta Anual para tarjetahabientes Platinum.

M Optimizacién procesos criticos Macroprocesos de Créditos y
TDC, disminuyendo los tiempos de ejecucion.

M Estados de Cuenta con enmascaramiento del niimero de la tarjeta para
todos los productos y base de datos, lo que mejoré en 90% el control
entre los estados de cuenta entregados y devueltos por los courriers.

M Reverso automdtico de Avances de Efectivo no otorgados por la

red de ATM S7B.

B Mejoras al sistema de Tarjetas de Alimentacién EfecTicket.

M Generaci6n y envio de informacidn relacionada con el Proyecto

ROCA para Sudeban.
M Sistema de Estadisticas sobre Transacciones Monetarias SETM.
M Transformacién de la Cuenta Cliente y Reingenieria de la TDD.

M Reingenierfa del Reporte de Cartera TDC, mejorando el proceso
de contabilizacién.

M Release Visa y Amex Abril 2007, fortaleciendo el intercambio
electrénico de datos.

M Regularizacién de las Comisiones del Intercambio Local
MasterCard y adecuacion del proceso del Incoming.

M Incorporacién de solicicudes de TDD al Médulo de Gestidn de
Comprobantes de Ventas de manera automdtica.

Dejando Huellas en Tarjetas

NEGOCIO EMISOR TARJETAS DE DEBITO

Al ocupar la primera posicién del mercado de Ventas POS, Banesco
lidera el negocio de Tarjetas de Débito en Venezuela con una parti-
cipacién de 21,5%, reflejando un crecimiento de 53% al cierre del
afio 2007. Este resultado estd sustentado en el desarrollo de estrategias
clave para mejorar el Servicio al Cliente, tales como la revisién de
los pardmetros de aprobacién de compras para la disminucién de las
transacciones negadas, que permitieron alcanzar el mds alto nivel de
aceptacion del pais, por encima del promedio de la Regién de
América Latina y el Caribe.

NEGOCIO EMISOR TARJETAS DE CREDITO

Banesco presenté un crecimiento durante el semestre de 147,55%
en ventas comparado con igual lapso del afio pasado, manteniendo
su liderazgo en ventas de tarjetas de crédito en el mercado venezolano,
con un share de 25,5%, superior en 3 puntos al registrado en igual
mes del afio 2000, logrando aumentar la brecha con su competidor
mis cercano en 9,9 puntos, todo lo cual se sustenta en las estrategias
aplicadas al negocio.

Con la intencién de desarrollar clientes integrales, Banesco otorgd més
de 49.000 pldsticos a nuevos tarjetahabientes, quienes posefan pasivos
con la Institucién. Al final de este proceso se realizé un sorteo donde
se entregaron premios como viajes y abonos en bolivares en la tarjeta
de crédito, para fomentar el uso y preferencia por nuestra marca.



Con motivo de la apertura del nuevo Centro Comercial Sambil
Barquisimeto, se ejecutd un proceso masivo de emisidn de tarjetas
para posicionar nuestros productos privados, colocando Tarjetas
Sambil en la regién y en las zonas aledanas.

Adicionalmente, como estrategia de crecimiento se generaron
diversos procesos masivos de Tarjetas Locatel; lo cual permitié un in-
cremento en estas TDC Privadas que sobrepasé en 120% en cada
una. MasterCard, por su parte, logra un incremento de 84% con
respecto al afio anterior apoyada principalmente por los procesos de
upgrade. En lo que respecta a Visa, se refleja para el afo 2007 un in-
cremento de 51% en la colocacién de pldsticos nuevos con respecto
a lo reportado en el afio 2006.

Banesco, en la bisqueda constante de una mejor calidad de servicio
en los canales de atencidn, establecié programas dirigidos a los
promotores para reforzar los conocimientos sobre tarjetas de crédito,
con la intencién de afianzar los beneficios de cada producto para
dar mayor satisfaccién a las necesidades de cada segmento de clientes.
Como valor agregado, Banesco premié a las agencias que alcanzaron
mayores indices de cumplimiento de colocacién con respecto a su
meta, impulsando asf la captacién de nuevos tarjetahabientes
atendidos por la red de agencias.

Banesco continta liderando el mercado de Tarjetas de Crédito y
Débito con mds de 4 millones de Tarjetahabientes.

Segmentos Especializados

SEGMENTO PREMIUM

Durante el segundo semestre de 2007 se registré un crecimiento de
la Cartera Pasiva de 19,12% con respecto al primer semestre, con
una mezcla de 60% en depdsitos a la vista y 40% en depdsitos a plazo.
La participacién en los pasivos totales de la red para este periodo
alcanzé 19%, un punto por encima del resultado del semestre
anterior.

Para el cierre de 2007 el crecimiento de la cartera de crédito fue de
100% con respecto a comienzos de afio, con un indice de morosidad
total de la cartera de 0,047%, lo que refleja el control de gestién sobre
las colocaciones y la labor de cobranza.

La cantidad promedio de productos por cliente se ubica en 5,66, for-
taleciendo la fidelidad de los clientes con la Organizacién.

Actualmente contamos con 210 asesores en todo el pais, luego del
ingreso de 28 nuevos asesores durante el semestre, lo que representa
una presencia de 77% sobre el total de la red de agencias. Hoy el

Nuestros Clientes

segmento atiende a 44.689 clientes en todo el territorio, con un
promedio de 212 clientes por asesor. La preparacién de los asesores
incorporados al programa de certificacién junto con su experiencia
en el transcurso de estos cuatro anos, ha permitido sembrar con
mucho esfuerzo un valioso semillero de generacién de relevo.

BANCA PRIVADA

M Culminé la Certificacién de Asesores Financieros del primer grupo
de Ejecutivos de Cuenta de la Banca Privada, lo cual nos permitird
elevar el nivel de conocimientos y asesorfa que nuestro equipo
brinda a los clientes.

M Se cred la nueva estructura de cargos y funciones en la Banca
Privada, la cual quedard conformada por Gerente de Negocios,
Ejecutivo de Cuentas y Asistente Operativo, lo que nos permitird
adecuarnos a las exigencias de nuestros clientes y del mercado y
brindar una atencién mds efectiva y oportuna.

Se creé la Gerencia Regional de Banca Privada Aragua, la cual estaba
anteriormente fusionada con la Gerencia Regional de Banca Privada
Carabobo. Con esta separacién estaremos en una mejor posicién para
brindar a nuestros clientes del estado Aragua la mejor atencién y
respuestas inmediatas a sus planteamientos.

BANCA DE EMPRESAS

Durante el afio 2007 Banesco aumenté su presencia en el sector de
centros comerciales y participé en el financiamiento de obras de gran
envergadura, como la construccién de los Centros Comerciales Lider
y Milenium.

Creamos planes de financiamiento especialmente disefiados para
los comercios situados en los distintos centros comerciales en el
dmbito nacional, destinados a capital de trabajo, remodelacién y
compra de equipos, mediante los cuales nuestros clientes obtuvieron
mejores condiciones en cuanto a tiempos de respuesta, as{ como
atencién personalizada segin sus necesidades comerciales.

También durante el afio 2007 la Banca de Empresas ejecutd la seg-
mentacién disenada en el ano 20006: el segmento de grandes empresas
(ventas superiores a Bs.F 30 millones) crecié de manera sostenida,
consolidando nuestra relacién con los clientes.

BANCA DE ENERGIA

Banesco se ha consolidado como el primer Banco de gestién de Pdvsa.
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Asimismo, en el 4mbito de la nacionalizacién de las operaciones de
PDVSA, Banesco es uno de los principales soportes al concentrar
las cuentas de 24 de las nuevas empresas mixtas creadas entre Pdvsa
y las anteriores empresas operadoras.

Banca de Energfa se ha convertido en un importante impulso para
el crecimiento y consolidacion para las empresas mixtas, al actuar
como uno de los principales operadores en nacionalizacién de divisas,
tanto en el drea petrolera como petroquimica, con el manejo de cerca

de US$ 600 MM durante el segundo semestre de 2007.

En el drea de servicios, y como apoyo a nuestra afiliada Todo Ticket, se
logré incorporar un total de 24.000 nuevos usuarios entre némina con-
tractual y diaria de Pdvsa, asf como personal jubilado.

En el sector de Siderurgia y Metalmecdnica, Banesco es el lider del
mercado al concentrar mds de 35% de las operaciones del sector,
aventajando por mds de 10 puntos porcentuales a su mds cercano
competidor.

En el sector eléctrico, Banesco es el principal apoyo financiero de las
empresas y contratistas de servicios del sector al concentrar més de
30% de las operaciones privadas que se derivan de esta actividad.

Banca de Energfa totalizd en el afo mds de 90 nuevos clientes de alto
2

potencial y desarrollo de negocios, lo que permite impulsar un im-

portante y sostenido crecimiento en el sector.

BAaNncA COMUNITARIA BANESCO

La BCB tiene como objetivo promover la bancarizacion, ofreciendo
servicios financieros adecuados a las necesidades de los sectores de
menos recursos, para mejorar su calidad de vida y el tejido social de
sus comunidades. Esto se realiza a través de una red de agencias y
aliados comerciales en las zonas atendidas. Dada la importancia y
desarrollo que ha alcanzado este servicio de Banesco desde que
comenzé a operar en 2006, le dedicamos un capitulo aparte.

FIDEICOMISO

La Cartera de Fideicomiso se ubicé en Bs.F 7.003 millones en el mes
de diciembre, incrementando sus activos en Bs.F 323 millones
durante el segundo semestre, equivalente a una variacién de 4,83%.

De dicha cartera Bs.F 3.950 millones corresponden a activos del sector
privado (56%) y Bs.F 3.052 millones corresponden a recursos pro-
venientes del Estado (44%), entes centralizados y descentralizados.

De igual forma, 23% de los fondos corresponde a Fideicomisos de
Administracién (Bs.F 1.610 millones), 39% a Fideicomisos de

Garantia (Bs.F 2.765 millones), 26% a Colectivos (Bs.F 1.811
millones), 3% a Fideicomisos Mixtos (Bs.F 212 millones) y 9% a los
de Inversién (Bs.F 604 millones).

Durante el segundo semestre del afio 2007 se constituyeron 193
nuevos fideicomisos, alcanzando los negocios existentes 6.911 planes,
de los cuales 4.775 son Fideicomisos de Administracién, 1.072
Colectivos, 1.073 de Inversién y 47 de Garantia.

Para el total del sistema financiero los Activos de los Fideicomisos se
ubicaron al cierre del semestre en Bs.F 70.637 millones, lo que re-
presenta una merma de Bs.F 733 millones con respecto a igual lapso
del afio anterior. Banesco Banco Universal, en su condicién de
Fiduciario se mantuvo en el primer lugar con respecto a los bancos
privados, con una participacion de 21,7%.

En relacién con el mercado fiduciario, Banesco se encuentra en el
tercer lugar con una participacién de 9,91%.

COMERCIO EXTERIOR:
TRASPASANDO FRONTERAS

Durante el afno 2007 incrementamos el ndmero de solicitudes,
logrando tramitar la aceptacién de mds de 1.078 millones de délares
en cartas de crédito, de las cuales 36% correspondieron a impor-
taciones realizadas bajo el Convenio ALADI y 64% a importaciones
de paises fuera del convenio o terceros paises.

Estos resultados impulsaron nuestro crecimiento en el sector,
logrando Banesco una participacién de 14% en el mercado de
Comercio Exterior entre los bancos del sistema financiero.

Operaciones que garantizan la calidad
de servicio

APOYANDO LA RECONVERSION MONETARIA
Y LA ACTUALIZACION DE NUESTRA PLATAFORMA

M Se automatizé el proceso de facturacién con una empresa de
transporte de valores, con lo que se redujo el tiempo para procesar
y cancelar las facturas de 21 dias a 5 dias.

Este sistema permite validar los comprobantes de servicios de los
traslados con el sistema de manejo de efectivo de la béveda, fa-
cilitando la verificacidn al elaborar un archivo que permite in-
corporar automdticamente en el sistema SAP para el pago

correspondiente.



M Se aplicaron grandes cambios de Hardware y Software a la
Plataforma Tecnoldgica del Servicio SwiftNet para sustituir la in-
fraestructura existente por una nueva que soportard las nuevas
funcionalidades previstas por la Corporacién Swift a escala
mundial durante el afio 2008, con el fin de robustecer los me-
canismos de seguridad del servicio para la Administracién de
Certificados via PKI, eliminando tarjetas inteligentes para la co-
nectividad a la Red y migrar el actual intercambio bilateral de
claves hacia la nueva funcionalidad para la administracién de la

relacién con bancos corresponsales.

SEGURIDAD DE INFORMACION Y CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO, BLINDANDO LA OPERACION

En concordancia con nuestro compromiso de mantener la excelencia
y cumplir nuestros objetivos de mejoramiento e innovacién
continua, durante el segundo semestre de 2007 iniciamos la
alineacién de una serie de procesos orientados a optimizar la gestién
de pérdidas de la Organizacidn, asi como el reforzamiento de
elementos clave enfocados a lograr la integracién y sinergia entre los
procesos, la tecnologfa y el factor humano. Esto permitié consolidar
una estructura con una visién proactiva, adaptada a las nuevas re-
alidades del entorno y exigencias del negocio, cuyos beneficios
iniciales se evidencian en los resultados de gestién de la
Organizacién, asi como en el mejoramiento de los tiempos de
respuesta hacia nuestros clientes.

Apalancando esta gestion, se inici6 el proceso de reforzamiento de la
seguridad en canales y nuevos productos, junto con una campana
masiva de concienciacién dirigida a nuestros clientes, con el fin de
inculcar la cultura de seguridad en el uso de nuestros servicios.

Se actualizaron los mecanismos y procesos que garantizan, en caso
de contingencias, la continuidad del negocio en actividades criticas.

Tecnologia de Punta a la Disposicién

M En octubre del afio 2007 implementamos el release de Visa,
alineando a Banesco en escala mundial con las exigencias de este
negocio.

ADMINISTRACION, FINANZAS Y SISTEMA
INTEGRADO DE REQUERIMIENTOS

M Banesco ha iniciado una nueva etapa en sus procesos de
Administracién y de Finanzas con la implantacién del Sistema

Nuestros Clientes "

Integrado de Administracién y Finanzas (SIAF), alcanzando la
méxima eficiencia en costos y control presupuestario.

M Para brindar a nuestros clientes las funcionalidades requeridas para
la compra de Bonos de la Republica, se realizaron adaptaciones
importantes a nuestra aplicacién de Administracién de Titulos
de Terceros, utilizada por la Tesoreria, logrando destacarnos por
los servicios y facilidades de uso.

M En linea con la optimizacién de la productividad del negocio y
apalancando la calidad de servicio que nos diferencia de los com-
petidores, implantamos el Sistema Integrado de Requerimientos
(SIRWeb), a través del cual gestionamos automatizadamente los
requerimientos relacionados con Créditos, Liberacién de
Hipoteca, Tarjetas de Crédito y Débito y FAOV, también tenemos
disponible el SIRWeb en BanescOnline, que permite a los clientes
autogestionarse para consultar el estado de sus requerimientos a
través de canales electrénicos, lo que descongestiona las agencias
y el Centro de Atencién Telefénica, brindando al mismo tiempo
mayor flexibilidad y control de los requerimientos.

SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA
DE DOCUMENTOS

M Integramos el Workflow de Crédito Comercial Web con el sistema
de Gestién Electrénica de Documentos, obteniendo un dnico
expediente electrénico digitalizado del cliente, lo que minimiza
el uso del papel en nuestros procesos de negocios y agrega mayor
velocidad de respuesta para los trdmites de crédito de los clientes.

MAS HABILITADORES TECNOLOGICOS
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE COBRANZA

En 2007 se instal$ la nueva versién del Sistema Conversations V6
(Marcador Predictivo del Sistema de Gestidén de Cobranzas (iCS) y
Release Sistema de Cobranza iCS 4.6.2.0, todo esto con el fin de
adecuar nuestros procesos nocturnos y agilizar la gestion.

Crecimiento Eficiente
de la Infraestructura de T1

B Ampliamos nuestras capacidades en todas las plataformas tec-
noldgicas, aumentando el procesamiento, almacenamiento y
enlaces de telecomunicaciones con un minimo de interrupciones
en nuestros servicios bancarios. Sustituimos 2.000 estaciones de
trabajo, 176 servidores en agencias y mds de 300 servidores para
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nuevos servicios y funcionalidades, reafirmando el liderazgo de
Banesco en transacciones y dotdndolos de la adecuada capacidad
para establecer nuevos récords de operaciones procesadas.

M Hemos dispuesto nuevos ambientes tecnolégicos para optimizar las
pruebas de los sistemas que entrardn en produccién, garantizando
soluciones con altos niveles de calidad para nuestros clientes.

LAS PLATAFORMAS MAS RAPIDAS Y DISPONIBLES

M Instalamos una nueva y moderna Central Telefénica que permite
el mayor flujo de llamadas para los centros de contacto telefénico
del Banco.

B Migramos las plataformas que soportan el servicio de
BanescOnline, Puntos de Venta y Cajeros Automdticos, para
obtener los mejores tiempos de respuesta en los canales electronicos.

OPTIMIZACION EN LA CALIDAD DEL SERvICIO T1

M El Centro Integral de Monitoreo (CIM) incrementd la gestion
preventiva de los servicios criticos de la Organizacién, minimizé
las interrupciones por fallas en la infraestructura de TT e incorporé
nuevos servicios a la gestién de monitoreo como: Credicarro,
Compensacién, Tesorerfa y SIAE

M Para aumentar nuestra capacidad de atencidn al cliente interno se
establecié en el Service Desk un esquema de “Atencién Extendido
7x24”, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, manteniendo un
nivel promedio de atencién de llamadas en el Service Desk de
90%, ofreciendo 65% de solucién en el primer contacto.
Redefinimos los indicadores de disponibilidad de los principales
servicios, para proporcionar informacién detallada sobre el com-
portamiento de los componentes tecnoldgicos que los soportan.

INNOVADORES MODELOS MULTISOURCING
SorFTwARE FACTORY (SWF)

M Alineados con estdndares internacionales en materia de terce-
rizacién, hemos adoptado una agresiva estrategia para reformar
nuestra manera de operar los desarrollos de sistemas.

M Establecimos una alianza con los dos mds grandes players del
mercado en Fabrica de Software del mundo (IBM y Accenture).

M Tenemos en Buenos Aires, Argentina, capacidad para desarrollar
sistemas bajo los mejores estdndares mundiales. (Este ano es

obligatorio mencionar el apoyo que recibi6 de la SWF el Programa
de Reconversién Monetaria y todo el cambio de BanescOnline).

LA MEJOR OPCION EN INTERNET BANKING:
BANESCONLINE

M Se implantaron mejoras a nuestro canal de Internet que van desde
la imagen y amigabilidad de nuestro site, convirtiéndolo en el mds
atractivo del mercado, hasta la actualizacién total de la infraes-
tructura, que nos permiti6 soportar las 255 millones de transac-
ciones del afio 2007 y el crecimiento de diciembre, en 106%, lo
que representa unas 42 millones de transacciones. Ademds, es el
soporte para la proyeccién de crecimiento de los préximos dos afos.

M Igualmente agregamos nuevos servicios como por ejemplo la
consulta de divisas disponibles de CADIVI.

Arquitectura Empresarial,
en linea con las Gltimas tendencias

Para apoyar la innovacién en tecnologfa y alinearnos con las tltimas
practicas gerenciales, emprendimos la implantacién de los procesos
de arquitectura empresarial y la integramos con los procesos ge-
renciales de presupuesto y planificacién estratégica, logrando que los
distintos componentes de arquitectura empresarial (procesos, in-
formacidn, aplicaciones e infraestructura tecnolégica) sean costo-
eficiente y respondan a las necesidades del negocio.

En este particular, tuvimos la oportunidad de recibir una evaluacién
de nuestro trabajo del Sr. Richard Buchanans, reconocido consultor
de investigacién de Gartner, en la cual nos cataloga como una de las
pocas empresas en Latinoamérica en ejecutar tan exitosamente

pl‘OYCCtOS como Cl nuestro.

EL MEJOR DESEMPENO EN PROCESOS
DE NEGOCIOS DEL MERCADO

Con el fin de abordar las mds novedosas tendencias mundiales en el
tema de Procesos de Negocios y Metodologias de Calidad y
Mejoramiento Continuo, emprendimos la Transformacién de la
Vicepresidencia Ejecutiva de Calidad y Procesos, acompafados de la
firma Expertia Consulting Group, consiguiendo un modelo de
actividad innovador, que sin duda continuard posiciondndonos como
el banco lider también en Procesos de Negocios dgiles y efectivos.



REDISENOS DE PROCESOS DE NEGOCIOS
DE ALTO IMPACTO Y METODOLOGIAS DE ULTIMA
(GGENERACION PARA GESTIONAR LA CALIDAD

M Efectuamos redisefios de alto impacto en procesos de negocios
criticos de Banesco, todos alineados con el plan estratégico de la
Organizacién. Asi tenemos que en las dreas de Crédito,
Fideicomiso, Internacional, Banca Comunitaria, Agencias y Bancas
Especializadas, Canales Electrénicos, Operaciones y Tarjetas de
Crédito, se hicieron revisiones y optimizaciones importantes para
dotar a nuestra Organizacion de procesos de negocios balanceados
en aspectos de minimos riesgos, alta rentabilidad, mayor valor a
nuestros clientes y alta flexibilidad, para que el Banco apalanque
su crecimiento de manera éptima y acelerada.

M Continuamos los esfuerzos con la novedosa metodologfa 6-sigma,
logrando implantar las mejores pricticas en mejoramiento
continuo de la calidad de servicio, con lo cual se obtuvieron im-
portantes reducciones de costos y mayor velocidad de respuesta
en procesos asociados a las Agencias, Internacional y Crédito.

En este mismo sentido, simulamos y analizamos el volumen tran-
saccional de nuestra Red de Ventas, Cajeros Automdticos y
Autoservicios, para optimizar la toma de decisiones en términos
de ajustar la capacidad de procesamiento de estas unidades,
generando grandes beneficios en costos para la Organizacién y
mejores tiempos de respuesta para los clientes. Por otro lado, ac-
tualizamos nuestra metodologia de Arquitectura de Procesos, la
cual nos permite tener un mapa claro de relaciones y de inter-
venciones efectivas a los procesos de negocios de Banesco.

M Participamos en mds de 10 redisenos de arquitecturas orga-
nizativas, para proveer a Banesco de los mejores estdndares en
temas organizativos. Igualmente, redisefiamos el macroproceso de
crédito, obteniendo altisimos niveles de competitividad;
atendimos las emisiones de bonos y acciones de manera oportuna
y eficiente, logrando estdndares de calidad inigualables en el
mercado. Por tltimo, para garantizar la calidad de lo que hacemos,
iniciamos la implantacién de la metodologia de custodia de
procesos de negocios, la cual garantiza que nuestros procesos
consistentemente generen el mejor performance de la banca, para
que nuestros clientes sigan recibiendo los niveles de calidad de
servicio a los que estdn acostumbrados.

Nuestros Clientes

Macroproceso de Innovacién

La Vicepresidencia de Innovacién es la unidad del Grupo Banesco
responsable por la promocién, renovacién y entrega de soluciones
innovadoras que suplen necesidades diferenciadas a los clientes de
los negocios de intermediacién financiera y medios de pago, y son
efectivas en la generacién de crecimiento y rentabilidad.

Nuestro equipo aplica métodos de ingenierfa conceptual, gestién de
proyectos y generacion de innovacion para agregar valor en su papel
coordinador, con orientacién a la excelencia en el logro efectivo de
sinergia entre nuestras unidades proveedoras y clientes, de manera que
el Grupo nos perciba como cantera de talentos técnicos y gerenciales.

Al finalizar 2010 habremos contribuido al aumento del valor
econdmico del grupo Banesco: alcanzando una tasa de éxito de al
menos 90% en el desempefo de los lanzamientos y renovaciones de
soluciones focalizadas en iniciativas de alto impacto para el negocio.
Se habrd logrado niveles de satisfaccién en los clientes de estas so-
luciones superiores 4,5 puntos, anticipdndonos al mercado con
productos y negocios altamente innovadores, que garanticen el
liderazgo en los negocios de Banca Comunitaria y Medios de Pago.
Ejecutaremos estos objetivos respondiendo a la intencién de ex-
portacién de productos y servicios.

La Innovacién como Capacidad Medular Corporativa nos reté a
redisenar el Macroproceso utilizado para el desarrollo de productos:

M Inteligencia de “ideas” e identificacién de oportunidades, trans-
formacién de ideas en nuevos productos y paquetes, exitosos en
cuanto a rentabilidad, ventas, satisfaccidn del cliente, time to
market, calidad operativa, y excelente soporte por parte de todas
las dreas involucradas.

El camino hacia el Rediseno del Macroproceso incluyé la identi-
ficacién de oportunidades de mejora para repensarnos como 4rea de

Innovacién:

B Fortalezas y Debilidades
B Una nueva Visién

B Redisefio de Procesos

De las metodologias existentes en el mercado sobre modelos de in-
novacién, Banesco ha decidido recopilar las mejores practicas de cada
uno y realizar un modelo propio.

Estas metodologias son:

W Stage-Gate (etapa-puerta) es un mapa conceptual/plan operacional
para el desarrollo de nuevos productos, que divide el esfuerzo se-
pardndolo en etapas controladas.

(=)
(O, ]
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W Innovation Diamond estd basado en la metodologia Stage-Gate. La
diferencia es que se incorporan factores que facilitan el éxito en
los procesos de innovacidn (tales como el clima y la cultura orga-
nizacional, el entorno estratégico de la organizacién y la gerencia
del portafolio).

B Prototyping: Consiste en poner rdpidamente en marcha un modelo
de trabajo o piloto, con el que se puedan llevar a cabo pruebas en
varios aspectos de diseno y/o funcionalidad, y recolectar ideas o
caracteristicas provenientes del uso temprano del piloto para

implantar mejoras posteriores.

W Lead User (LU): Es una metodologfa que consiste en involucrar a
clientes innovadores en el proceso de definicion y validacién de
nuevos conceptos.

Para la reformulacién del nuevo Macroproceso, los criterios direc-
cionantes o premisas de disefio fueron fundamentales:

M Ciclo (Velocidad en el Desarrollo y Lanzamiento de Productos)
M Frecuencia (Lanzamiento de productos por afio)

M Alineacién con Clientes (Valor agregado)

M Rentabilidad

M Integracién Inter-funcional (integracién y coordinacién de todas
las 4reas funcionales)

M Estructuracién (grado de estructuracién en la ejecucién de las
tareas)

M Alineacién con los Focos Ciriticos del Negocio.

B Competitividad (diferenciacién sostenida, que permita mayor re-
sistencia a la imitacién)

M Variabilidad (manejar distintas versiones para los diversos contextos)

Todos los productos o servicios de la Organizacién son consecuencias
de estudios de mercado, tanto interno como externo, y una vez
lanzado el producto se le va realizando el seguimiento corres-
pondiente para determinar si se necesita realizar algin ajuste que se
adapte a las expectativas del cliente.

En el disefio y creacidén de cada uno de los productos y servicios
trabaja un equipo multidisciplinario de la Organizacién, el cual
evaltia de manera sistemdtica sus riesgos y operatividad.

En la VP Innovacién Persona Natural se realizaron 10 focus group y
2 procesos de encuestas durante el ano 2007, tal y como se detalla a
continuacion:

\ Didlogo con Grupos de Interés-Personas Naturales

Focus Group / Entrevistas / Encuestas: | Cantidad | Participantes | Segmento
Focus Group Pasivos Agencias 2 19 Masivo
Focus Group Pasivos Premium 2 4 Premium
Focus Group Pasivos Primera Clase 2 4 Privada
Focus Group Pasivos y Activos Banca 2 20 Segmento DE
Focus Group TDC Agencias 2 12 Masivo
Encuestas Banca Comunitaria 1 370 Segmento DE
Encuestas Reto de Pasivos 1 112 Masivo
Total 12 541

Por su parte, la VP de Innovacién Personas Juridicas realizé cuatro
Jfocus group en el tltimo semestre del afio 2007, distribuidos de la
siguiente manera:

\ Didlogo con Grupos de Interés-Personas Juridicas

Focus Group | Cantidad | Participantes | Poblacién Objetivo
Focus Group Pasivos, Activos, Tenencia de productos Gerentes y Vp's
Segmento Masivo 1 6 deVenta Red
Focus Group Pasivos, Activos, Tenencia de productos Gerentes y Vp Bancas
Bancas 1 8 Especializadas
Focus Group Pasivos Segmento Masivo 1 10 Asesores PyMes
Focus Group Portafolio Gerentes y Vp's
de Productos 1 6 de Venta Red
Total 4 30

Escuchando al Cliente

En este periodo se realizaron aportes de informacién acerca de per-
cepciones, necesidades y expectativas de clientes, que soportaron
tanto la toma de decisiones y definicién de estrategias como la
evaluacién de gestion, mediante la realizacion de estudios de mercado
sobre satisfaccién de clientes, efectividad en las comunicaciones, valor
de marca y evaluacion de ofertas y productos, entre muchos otros
temas que nos permiten alinearnos con las necesidades de nuestros

clientes.

Somos una organizacién de servicios financieros integrales...” Asi
reza nuestra Misién, de allf el compromiso del mejoramiento
constante en la oferta integral a clientes y publico en general.

Medir el desempeno de las acciones y comprender cémo se relacionan
y forman la imagen que es percibida por nuestros szakeholders, es
parte de la gestién Banesco. De ahi deriva un gran nimero de
programas e indicadores de seguimiento, alineando informacién
intra-dreas y supra-dreas que da como resultado la perspectiva de
clientes que describe el balance corporativo.



DISMINUCION DE CONFLICTOS Y LEALTAD
DEL CONSUMIDOR

Banesco dispone de una Herramienta en Web para la administracién
y seguimiento de los Requerimientos solicitados por los clientes del
Banco y de los recaudos necesarios para atender dichos requerimientos
(SIR-Web), mediante el cual se canalizan a las dreas internas solu-
cionadoras de las necesidades de los clientes (de servicio o de situacién).

Es un canal de comunicacién mediante el cual las dreas que atienden
directamente al cliente conocen el estatus de los requerimientos en
manos de las dreas internas “solucionadoras” y pueden dar respuesta
al cliente sobre las mismas cuando hacen consultas.

Cada afo el banco viene invirtiendo en mejorar este sistema. Asi,
entre otros aspectos préximamente el cliente podrd ver el estatus de
su requerimiento por BanescoOnline y algunas respuestas se
generardn de manera automdtica, de acuerdo con un drbol de
decisidn sin ser desviadas a dreas solucionadoras, lo que redundard
en la rapidez y confiabilidad de la respuesta.

Banesco tiene una Vicepresidencia de Atencién al Cliente dedicada
a la canalizacién y seguimiento de las necesidades de los clientes en
el Banco y a mejorar continuamente el modelo de atencién de la or-
ganizacién, con una visién integral de todos los actores que se re-
lacionan con la organizacién.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE SERVICIOS
EN LA RED DE AGENCIAS

Anualmente se realiza la Auditoria de Servicio (ADS) en las Agencias
de Banesco, un programa de medicién de calidad que se encarga de
velar por el cumplimiento de los esténdares establecidos por la orga-
nizacién, en relacién con el proceso de atencién en agencia.

La ADS tiene como objetivo fundamental generar informacién a

\ Estructura de Evaluacion Programa ADS
Dimensiones Voz
Evaluadas por ADS de Cliente
¥ Aspecto Fisico = m + Encuesta
¥ Personal de Servicios de Sarisfaccién
Y Servicios Externos o (Desempeiio™ de Clientes
Gerencial
Auditoria Fisica Cuestionario Aplicado
en Agencia
“ ~ 4 " ~ J
60% 40%

Nuestros Clientes "

los proveedores internos de la organizacidn, para que estos gestionen
a través de indicadores, los procesos relacionados con la prestacion
de servicio en agencia.

El programa de ADS forma parte del Sistema de Gestién de la
Calidad recientemente certificado bajo la Norma Internacional ISO
9001:2000, que se fundamenta en el cumplimiento de los requisitos
exigidos por el cliente, a través de procesos controlados y des-
arrollados bajo un esquema de mejoramiento continuo.

La Auditoria de Servicios consta de dos procesos que son ejecutados
de manera simultdnea: la evaluacion de las agencias (auditorfa fisica)
y la Encuesta de Satisfaccién, que busca conocer entre otras cosas
cudl es la percepcién de los clientes sobre el servicio ofrecido por las
agencias. Estos procesos son efectuados por los auditores de servicios
y un proveedor externo, respectivamente.

La Encuesta de Satisfaccion es un cuestionario estructurado en funcién
de los objetivos especificos, aplicado a 50 clientes de cada agencia
auditada, seleccionados de manera aleatoria. La estrategia se centra en
obtener informacion relativa a cada contacto que tiene el cliente con
la Organizacién en las visitas que realiza a la agencia, con aplicacion
anual y avance de resultados en dos etapas / fases semestrales.

DIMENSIONES EVALUADAS
* ASPECTO FISICO

M Apariencia de la Agencia
Apariencia Exterior
Activos Operativos Internos
Condiciones Higiénicas

M Elementos para el Servicio al Cliente
Servicio al Cliente (drea de puablico)
Impresoras y Cintas

Q-Matic

[ndices de Medicién de Desempeiio y Calidad de Servicio en i
penoy

Indicadores | Miden

Eficiencia Encontrada  Atributos de servicios disponibles en una agencia y que se encuentran
(E.E) en dptimas condiciones para el desarrollo del proceso de atencidn.
Eficiencia / Desempefio  Porcidn de debilidades reportadas por el personal de la agencia
Gerencial (E.G.) a las dreas internas de la organizacidn, para garantizar la imagen

y prestacién de servicio de la institucién.

Valoracién que reportan los clientes en las diferentes variables

o atributos de servicio que se ofrece en una agencia y se “considera
que inciden” en la satisfaccién

(1) E.E.(60%) + E.S. (40%)
Calificacién ADS de Agencias ._[:
(l E.G.(60%) + E.S. (40%)

Satisfaccion (E.S.)
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\Auditorias de Servicios Cumplimiento B Impresos y Formatos Operativos
; . Existencia de Papeleria
Estind Calidad Libretas, Certificados y Cheques de Gerencia

Chequeras y Formatos
Existencia de Planillas de Operaciones

Cifras en porcentaje

100
M Material Publicitario

Merchandising / Vidrieras
Existencia de Folletos

% PERSONAL DE SERVICIOS

B Imagen y Apariencia
B Comportamiento y Atencién
M Gestién de Negocios
B Conocimiento
Informacién Institucional
Productos / Planes

90

Procedimientos Tecnolégicos

85 1= I F - T ! Procedimientos de Seguridad
2004 2005 2006 2007

(=0 Desempeiio  (C=0) Eficiencia

Procedimiento Operativo

Gerencial Encontrada SERVICIOS EXTERNOS
B ATM
M Taquilla de Turno
. L4 .
\ Calificacion Promedio (1-7 puntos) M Dispensadora Automitica de Chequeras

Servicios | 20070] 2006 B Auto Banco
O: Auto Servicios 6.08 5.88 ..
8 ‘ Banca Telefonica Agencia 5.95 5.80 ¥ Autoservicios
g s CableBanesco 479 5.44
® Cajeros Automdticos 591 5.66 . .
@ DAC e €39 Estructura de la Encuesta de Satisfaccién
'é Pantalla de Tasas - - de Cliente
2 Taquillas de Turno 6.09 6.06
S Turno Répido (Q-Matic) 551 5.84 ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA
2 Promedio Evaluacion )
2 de Servicios Banesco(2 5.81 5.87 EVALUACION DE LA AGENCIA
g Otros Servicios Evaluados (no considerados para la calificacién de agencia). Cuenta Corriente (proceso entrega de chequeras)
Zs Banca Telefonica 6.50 6.11 Servicios
S BanescOnline 6.73 6.65 Atencién del Personal
E Pgina Web 6.82 6.63 Apariencia de la Agencia
L Tarjetas de Crédito 6.90 0.09 Informacién Suministrada
= (1) Sélo la Fase 1 del Ciclo ADS 07/ 08. Operaciones Realizadas en Taquilla
§ (2) Servicios considerados para la calificacién de la agencia. Operaciones Realizadas en Promocién
—

Tiempo Total

(=
(=]



EL CLIENTE HABLA

El programa de Cliente Misterioso Banesco viene desarrolldndose
afio tras aflo como un mecanismo para reconocer el buen desempefio
y la disposicion del personal de la red para ofrecer calidad de servicio.
Se ha obtenido, ademds, valiosa informacién sobre algunos aspectos
vinculados al proceso de atencién, a través del resultado de una
evaluacién estructurada que se realiza durante la interaccién de un
“supuesto cliente” y un promotor financiero, sin que este tltimo
tenga conocimiento de dicha evaluacién.

El programa de Mistery Shopper ejecutado en la red de agencias
muestra en sus indicadores un resultado superior al obtenido en la
aplicacién del perfodo anterior. Se evidencié el impulso y promocién
de la oferta integral que los prestadores de servicio hacen tanto a
clientes naturales como juridicos. Sus fortalezas destacan en el trato
al cliente, manejo de la informacidn y asesorfa.

El resultado general del programa para 2007 fue de 74%, existiendo
una mejorfa respecto a 2006 cuando el promedio de la red fue de 71%.

\ Resultados Cliente Misterioso

Informacién
sobre Productos
Trato al Cliente | y Procedimientos | Asesorfa Gestién de Ventas
2006 82% 72% 77% 63%
2007 84% 72% 75% 70%
L Tiempo en Agencias
Minutos

Regién 2006 | 2007
Capital Centro 41 41
Capital Este 3 52
Capital Oeste 46 54
Centro Los Llanos 45 59
Occidental Andina 32 76
Oriente Sur 54 47
Zulia Falcon 47 65
Banesco (%) 44 56

(*) El tiempo total en agencia es igual a la sumatoria del tiempo de espera
mis el tiempo con el promotor

Productos y Publicidad Responsables

La Vicepresidencia de Innovacién es la responsable de la promocidn,
renovacién y entrega de soluciones innovadoras que suplen ne-
cesidades diferenciadas a los clientes de los negocios de inter-
mediacién financiera y medios de pago, y son efectivas en la
generacién de crecimiento y rentabilidad.

Este equipo aplica métodos de ingenierfa conceptual, gestién de
proyectos y generacién de innovacidn para agregar valor en su rol co-

Nuestros Clientes

ordinador, con orientacién a la excelencia en el logro efectivo de
sinergia entre nuestras unidades proveedoras y clientes, de manera que
el Grupo nos perciba como cantera de talentos técnicos y gerenciales.

MENSAJES

En Banesco velamos porque los mensajes que transmitimos lleguen
al cliente/consumidor final de la manera mds explicita.

Para ello, tomamos en cuenta la forma de comunicarnos con el cliente
y garantizamos que cumplimos lo que decimos y no creamos falsas
expectativas.

El desarrollo de nuestra estrategia comunicacional responde a los si-
guientes pasos:

M Revisién de las caracteristicas productos/servicio/promocion.

M Evaluacién de las ventajas diferenciadoras: “gancho”.

M Ventajas y beneficios para el cliente y para la organizacién.

M Evaluacién y distribucién de los recursos humanos y financieros.
M Andlisis de la estrategia de medios / puntos de atencidn.

M Anilisis de fortalezas y debilidades.

M Evaluacidn del entorno social y legal.

M Implementacién y Control.

M Seguimiento.

Asimismo, somos respetuosos del marco legal existente en el pais en
cuanto a publicidad y comunicaciones:

M Ley de Responsabilidad Social en Radio y Televisién.
M Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario.

M Reforma de las normas técnicas sobre definiciones, tiempo y con-
diciones de la publicidad, propaganda y promociones en los
servicios de radio, televisién y difusién por suscripcién, de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

M Ley Orgénica para la Proteccién del Nino y del Adolescente.

Una vez disefiado el producto, remitimos toda la informacién exigida
por la SUDEBAN en un plazo de cinco dias continuos siguientes a
la fecha en que se introduce en el mercado. Dicha informacién debe
contener:

1) Denominacién, descripcidon y caracteristicas del nuevo ins-
trumento o producto financiero.

%
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2) Tipo de modificacién del producto preexistente (de ser el caso).

3) Andlisis del impacto econédmico-financiero en la Institucién que
lo promueve.

4) Beneficios que otorgard al ptblico usuario.

5) Informe detallado del andlisis del riesgo para los depositantes e
inversionistas del nuevo instrumento o producto financiero.

La publicidad que se utiliza para la introduccién de productos al
mercado debe ser clara en cuanto a la finalidad y descripcién y en
cuanto a los beneficios (tasa de interés, etc). Debe estar expresada en
términos comprensibles y claramente legibles. De lo contrario, la
SUDEBAN podr4 suspenderla o prohibirla de acuerdo con lo es-
tablecido al respecto en la Ley General de Bancos y ello, a su vez,
puede acarrear adicionalmente sanciones establecidas en la misma Ley.

Una vez remitida la informacién, la SUDEBAN cuenta con un lapso
de 15 dias para emitir opinién. Este organismo puede realizar ob-
servaciones o suspender los productos de acuerdo con lo indicado.

En 2006 se recibieron observaciones de la SUDEBAN a los siguientes
productos:

B Planes Banesco (1)

B Multicrédito 48 Horas (2)
M Extracrédito en Efectivo (2).
M Algunas promociones.

También en 2006 se recibié una notificacién de la SUDEBAN por
el reclamo de otra entidad financiera por publicidad alusiva a otros
Bancos, lo cual fue solucionado de manera institucional, eliminando
del aviso la parte bajo reclamo.

En 2007 se recibieron observaciones a los siguientes productos:
M Banca Comunitaria Banesco

M Canales de Banca Comunitaria Banesco

M Puntos para retirar efectivo.

Estos casos fueron atendidos en conformidad con lo establecido por

la SUDEBAN.

Hasta el momento Banesco no ha sido objeto de procedimientos que
impliquen multas por los puntos antes sefialados. La SUDEBAN
s6lo ha ejercido la funcién fiscalizadora sobre los mismos.

Adicionalmente debe remitirse informacién al BCV en caso de
solicitar autorizaciones para nuevas comisiones o tarifas. Ello implica
una justificacién del incremento y/o establecimiento de cada
comisidn, tarifa o recargo, estructurado de la siguiente manera:

ASPECTOS CUALITATIVOS:
M Descripcién de la comisidn, tarifa o recargo.
M Beneficio actual y adicional (si aplica) para el cliente.

M Opinidn del banco acerca de la percepcién del cliente respecto al
incremento, la cual debe ser calificada como muy sensible, sensible
o0 poco sensible.

ASPECTOS CUANTITATIVOS:

B Numero de clientes a los cuales se les cobra o cobrard la tarifa,
comision o recargo.

B Numero de transacciones mensuales con la red del banco y con
las redes interbancarias.

B Namero de transacciones mensuales (en caso de uso de Internet
u otros canales)

M Estructura de costos detallada de cada comisién, tarifa o recargo,
identificando: costos directos, costos indirectos y cualquier otro.

M [nformacién comparativa de la comisién, recargo o tarifa con
relacién al mercado.

Todos los nuevos productos son diseniados de acuerdo con la
normativa vigente y en caso de ocurrir algin cambio en el marco
legal, el producto es ajustado (para ello nuestros contratos y con-
diciones generales contienen una cldusula que limita la respon-
sabilidad del incumplimiento de Banesco en la prestacién del
producto o servicio derivado por cambios normativos).

De acuerdo con lo exigido por el 6rgano regulador, siempre se remite un
andlisis del riesgo para los depositantes e inversionistas del nuevo ins-
trumento o producto financiero. También se realiza un estudio de los
riesgos que el producto significa para Banesco lo cual, aunque no impide
la ocurrencia de los mismos, si define los mecanismos que los mitiguen.



Principales lineas de accién 2006
B Promover la bancarizacién de los sectores D y E de la poblacién.

M Ofrecer servicios financieros para satisfacer las necesidades
econdmicas de la poblacién de escasos recursos.

M Desarrollar una red de agencias y aliados comunitarios que permita
atender a la poblacién de bajos ingresos en sus propias co-

munidades.

M Desarrollar las capacidades del capital humano de Banca
Comunitaria, de manera que adquiera las destrezas y habilidades
necesarias para atender eficientemente a nuestros clientes.

M Contribuir con el mejoramiento del tejido social y la optimizacion
de la calidad de vida de la poblacién de escasos recursos.

Evolucién de la gestién respecto
a 20006 y principales lineas de accién en 2007

M BANCARIZACION: Se incrementd el nimero de personas ban-
carizadas. Se otorgaron 13.377 créditos, 52% de los beneficiarios
recibié un crédito por primera vez y 27% abrié por primera vez

una cuenta bancaria.

M AGENCIAS COMUNITARIAS: Se inauguraron nuevas Agencias Co-
munitarias en El Cementerio, Valles del Tuy, San Martin y
Guarenas, asi como en Los Roques.

B PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS: Lanzamos el Préstamo
Personal y la Péliza de Vida Integral.

B CANALES DE ATENCION: Incrementamos a 32 el nimero de Barras
de Atencidén ubicadas en los comercios aliados. Aumentamos el
numero de PosWebs a 119.

B CaprTAL HUMANO: Cerramos con un total de 215 empleados.

B Nuestra principal linea de accién durante 2007 consistié en la
consolidacién de la Banca Comunitaria Banesco.

Compromisos contraidos para 2008

M Llevar la Banca Comunitaria a Puerto Cabello, Higuerote,
Maiquetia, Valencia y Santa Teresa.

M Ofrecer nuevos productos que complementen nuestra oferta de
servicios, como la Péliza de Seguro Funerario.

B Ampliar nuestra red de aliados comerciales. Para el ano 2008

Banca Comunitaria @
Banesco

esperamos establecer 72 nuevos aliados, que permitirfan la ins-
talacién de 40 PosWebs y 52 Barras de atencion.

B Mantener nuestra calidad de servicio y la satisfaccién de nuestros
clientes, indicador que serd medido a través de estudio Satisfaccion
Banca Comunitaria Banesco.

B Convertirnos en el Banco N°1 en microfinanzas en Venezuela.
M Iniciar un Programa de Formacién para Microempresarios.

M Realizar un estudio de Impacto Social del microcrédito en la
empresa, la familia y la comunidad. Desarrollar una metodologia
que quede inmersa en el trabajo del Asesor Comunitario y que
permita de manera continua medir estos indicadores.

Nuestra politica

El concepto de bancarizacién se relaciona directamente con el acceso
y el uso masivo de los servicios financieros por parte de la poblacién
para la realizacién de transacciones financieras, tales como: el ahorro
y los depdsitos, los créditos, las transferencias, pagos a través de la
red bancaria y el uso de tarjetas electrénicas. En pocas palabras,
bancarizar significa aumentar la presencia y la accién social y
econdmica de la banca.

Mientras en los paises desarrollados mds de 90% de la poblacién estd
bancarizada, en Latinoamérica sélo entre 30% y 40% tiene acceso a
la banca. En Venezuela, se calcula que entre 60 % y 70% de la
poblacidn estd excluida del acceso al crédito. Por lo tanto, ese grupo

acude a prestamistas Yy usureros.
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Banesco

Ante esta situacién adversa, Banesco, empresa lider en Res-
ponsabilidad Social Empresarial, dedicé més de tres afios de estudios
e investigacién para la formulacién y disefio del proyecto que
precedié el lanzamiento en julio del 2006 de Banca Comunitaria
Banesco, iniciativa en materia de microfinanzas, que surge para
atender a los sectores populares de la poblacién con productos y
servicios financieros adecuados a sus necesidades, tales como: el
“Préstamo para Trabajar”, el “Préstamo Personal”, la “Cuenta
Comunitaria’, el “Ahorro Paso a Paso” y la “Péliza de Vida Integral”.

A través de estos productos, la Banca Comunitaria Banesco promueve
la bancarizacién y el crecimiento econdémico y social del pafs. Cabe
destacar que bancarizar no se refiere tinicamente a brindar servicios
y productos a un determinado sector; se trata de educar a las personas
en materia financiera y brindar a los clientes asesorfa en temas de
inversién, trdmites, balances y solicitudes como parte del trabajo,
utilizando un lenguaje natural y sencillo. De esta manera, la relacién
va siendo cada vez mds cercana y el cliente crece en la justa medida
de sus posibilidades. En el ano 2007, Banca Comunitaria logré
bancarizar 52% de sus clientes de crédito.

Un sistema crediticio adaptado a las necesidades de los microem-
presarios les permite hacer crecer sus propios negocios, aumentar sus
ingresos, ahorrar y reinvertir sus ganancias en el bienestar de su
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familia o en el crecimiento de su microempresa. Por otra parte, el
aumento de las transacciones financieras implica la reduccién de su
costo por transaccion, lo que conlleva un ahorro y estimula el cre-
cimiento del pafs. En conclusién, la bancarizacién representa una
serie incalculable de beneficios y la incorporacién al sistema fi-
nanciero formal de un sector de la poblacién que hasta ahora habia

vivido excluido.

Estamos convencidos de que a través de un modelo de negocios
rentable podemos ofrecer productos y servicios financieros a las
personas mds necesitadas, con la finalidad de combatir la pobreza y

la exclusién social.

Nuestro Equipo

Banca Comunitaria Banesco (BCB) es un gran equipo con principios
fundamentados en nuestros valores organizacionales: Respon-
sabilidad Social, Emprendimiento e Innovacién y Calidad de

Servicio.

El principal activo de BCB lo representa su Capital Humano,
integrado por 215 empleados. En su mayoria se caracterizan por ser
gente joven, comprometida y con vocacién de servicio. Poseen la

Productos y Servicios

AMARTISMORMES Banca Comunitaria Banesco
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Principales Productos de Pasivo
Ahorro Paso a Paso
Cuenta Comunitaria

lG ERENCIA ALIANZAS ESTRATEGICAS
DIANA SILVA

GERENCIA PROCESOS GERENCIALES
KEYLA FIGUEIRA

l GERENCIA REGIONAL

EYLIN GUZMAN
YATH:[B VALSINT Principales Productos de Crédito

BARBARA ZOGHBI

COORDINADOR ESTADISTICO
EMIREY CONTRERAS Préstamo para Trabajar

Otros Productos Importantes

Péliza de Seguro Vida Integral

Principales Servicios

Tarjeta de Débito Asociada a la Cuenta Comunitaria

Internet Banking

Mensajeria de Texto desde el Celular

Cajeros Automdticos Banesco

CAT (Centro de Atencion Telefénica, a través

del 0-500-TU BANCO)

Comercios con Puntos Electronico

| 1

GERENTE DE MICROFINANZAS GERENTE OPERATIVA
MAILET MARTINEZ JENNY PINTO
ROSALEA REAL THANIA MENDEZ I

YORAIMA NUREZ CARMEN CALLES
ASISTENTE REGIONAL OPERATIVO
| ALITZA SANDOVAL

DANIEL ZABALETA

L SUPERVISOR AGENCIA YUMIRLA SANCHEZ

L MENSAJERD

DE MICROFINANZAS

ASESOR ASESOR PROMOTOR PROMOTOR ANALISTA
OMUNITARIO AVANCE OMUNITARIO AVANCE OMUNITARIO
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voluntad, la motivacién y la habilidad de apoyar a los clientes y mi-
croempresarios para el desarrollo de sus planes y negocios, y ejecutar
acciones que generen cambios sustanciales en su calidad de vida.

Desde su ingreso a la organizacion, la Vicepresidencia de Capital
Humano se encarga de capacitar a todo el personal. Se les imparte
una formacién integral, que convierte al equipo en una banca
altamente comprometida con sus clientes y con la sociedad en
general. En este contexto, se procura mantener la calidad a través de
principios bdsicos como la comunicacidn, la transparencia y el
liderazgo.

La BCB reposa en la labor de tres pilares fundamentales: el Asesor
Comunitario, el Analista y el Promotor. El Asesor Comunitario como
su nombre lo indica, cumple con la labor de visitar y orientar de
forma individual a los microempresarios en sus lugares de trabajo.
Posterior a una evaluacién econdmica y social, el asesor calcula el

k Formacion

Banca Comunitaria @
Banesco

potencial del microempresario y juntos realizan un plan de negocio.
Un asesor tiene la capacidad de percibir y conectarse con las ne-
cesidades de sus clientes, posee un fuerte compromiso solidario y se
caracteriza por ser proactivo en la busqueda de soluciones y al-
ternativas de inversién.

Por su parte, el Promotor es el responsable de atender las Barras de
Atencién en los comercios aliados. En las Barras de Atencién los
promotores realizan aperturas de Cuentas Comunitarias, reciben las
solicitudes y liquidan el Préstamo Personal, afiliaciones de Ahorro
Paso a Paso, afiliaciones a la Péliza de Vida Integral, tramitan
depdsitos, retiros y consultas de saldo. Asimismo, brindan in-
formacién sobre el Préstamo para Trabajar y reciben y canalizan las
solicitudes de visita que los clientes pueden allf realizar.

Finalmente, el Analista, ubicado en las Agencias Comunitarias,
cumple con la funcién de informar sobre los diferentes productos,
abrir Cuentas Comunitarias, liquidar Préstamos para Trabajar, afiliar
a los clientes al Ahorro Paso a Paso, realizar trdmites administrativos
de los diferentes casos o solicitudes y archivar los expedientes de los

BANCO UNIVERSAL

Aspectos No Participantes clientes, entre otras labores administrativas.
e = = = = Todos ellos, junto al resto del equipo, forman parte de un engranaje
Desarrollo de Habilidades de Supervisién, - 12 . . . L
Liderazgo para Integrar Equipos Orientados al Logro . | i que permite el buen funcionamiento de la Banca Comunitaria
Calidad de Servicio 5 94 F Banesco, y que se refleja en una clientela satisfecha, comprometida,
Desarrollo de Competencias para la Venta 2 109 = responsable y fiel a su organizacion.
Manejo del Tiempo - 51 -
Total Cursos - 5 -
__Total Particip - 267 - Banca Comunitaria Banesco -
Certificaciones [ N Participantes Total 'Ii*abajadom Por Regufm
Pt oc Facas e o | 2006 | 2007 | Vasiacién %
Coordinadores y Supervisores 7 109 303,7
Programa de Formacién de Promotores y Analistas 29 97 234,48 Gran Caracas 56 185 230
Total Certificaciones 2 2 . Valencia 15 28 87
Total Participantes 56 206 267,85 Los Roques 0 : N/A
Total Inversion (Bs.E) [ 80.748,01 [ 368.963,83 | 356,93 Toul 7125 203
\ Cantidad de Personal Contratado por Agencia
Asesores Asesores | Promotores | Promotores | Analistas Supervisores | Coordinador | Total
Agencia Comunitarios | Avance | Comunitarios | Avance Comunitarios | de Agencia de Microcrédito
Catia 7 1 7 1 4 1 1 22
Antimano 6 2 5 1 4 1 1 20
La Vega 3 0 2 1 2 1 | 10
San Martin 6 1 5 1 4 1 1 19
Los Roques 1 0 1 1 0 0 0 3
Cementerio/
Valle Coche 11 2 7 1] 4 1 2 27
Guarenas 8 1 5 1 4 1 1 21
Petare 10 0 4 1 4 1 1 21
Ciia 8 1 6 1 4 1 1 22
La Isabelica 9 2 8 2 5 1 1 28
Total 69 10 50 10 35 9 10 193

NOTA: Datos al 31 de diciembre de 2007. No incluye al personal de planta en Caracas (22 personas)
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Gestién de BCB

Banca Comunitaria

\ Principales Indicadores

| 2006

2007

Banca Comunitaria Banesco inicia sus operaciones como
proyecto piloto en julio de 2006. A finales de 2007
presentd al mercado Vida Integral, una péliza disenada
para satisfacer las necesidades de la poblacién de bajos
ingresos.

De esta manera, Banca Comunitaria Banesco se ha

Bancarizacion

Agencias Comunitarias

50% de los clientes recibié crédito
por primera vez.

26% de los clientes abri6 por primera
vez una cuenta bancaria,

5 Agencias Comunirarias: Catia,

La Vega, Antimano, Petare, Valencia.

convertido en un negocio rentable con responsabilidad  Productos y Servicios Préstamo para trabajar, Cuenta
social, que pretende seguir contribuyendo con el Comunitaria y Ahorro Paso a Paso.
.. » . . . Canales de Atencidn 12 Barras de Atencién
desarrollo, dignificacion, educacién e independencia de
61 PosWebs

las comunidades populares del pais.

Recurso Humano

71 trabajadores,

52% de los clientes recibié crédito

por primera vez.

27% de los clientes abrié por primera
vez una cuenta bancaria,

10 Agencias Comunitarias en total.

Las nuevas Agencias fueron: El Cementerio,
Los Roques, Valles del Tuy, San Martin

y Guarenas-Guatire.

Se crearon dos nuevos productos: Préstamo
Personal y Péliza de Vida Integral.

32 Barras de Atencion

119 PosWebs

215 trabajadores.

Una Banca Innovadora

Banca Comunitaria Banesco ha desarrollado un modelo innovador
que, a través de diversos canales de atencién, facilita a sus clientes
el acceso a productos y servicios adaptados a sus necesidades.

Cuenta con 10 Agencias Comunitarias desde donde se atienden 14 de
las principales zonas populares del Area Metropolitana y la Regién
Centro Los Llanos. Alli se informa al publico sobre los diferentes
productos y servicios y se realizan trdmites administrativos. Los clientes
de Banca Comunitaria Banesco pueden realizar sus operaciones
bancarias en las Barras de Atencién, que son espacios abiertos en
comercios aliados, los cuales disponen de una plataforma bancaria
completa y son atendidos por los promotores. Otro canal de atencién
lo constituyen los Comercios con Puntos Electrénicos (PosWebs), que
permiten a los clientes hacer retiros de efectivo, depésitos, realizar
consultas de saldo y dltimos movimientos.

A través de un modelo innovador, la Banca Comunitaria Banesco
llega a sus clientes de forma préctica y sencilla, evitando que se
tengan que desplazar a una agencia bancaria cada vez que requieren
realizar una transaccién, permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero. El
cliente de Banca Comunitaria Banesco tiene acceso al internet
banking a través de la pdgina web: www.bancacomunita-
riabanesco.com, al IVR, a los tradicionales puntos de venta Banesco
en comercios a en todo el pais, a la red de cajeros automdticos y
equipos de autoservicio en agencias Banesco. Ademds, los clientes
disponen del centro de atencién telefénica al llamar al 0-500-

TUBANCO (0-500-8822626).

Nuestras Agencias Comunitarias se encuentran ubicadas en: Catia,

\ Clientes
2006 | 2007 Variacién %
3.895 25.943 566,05
\ Cuenta Comunitaria
Producto 2006 2007 Variacién %
N° de Cuentas Comunitarias 3.895 25.943 566,05
Saldo en Cuenta (Bs.F) 1.659.000 5.900.000 255,63
\ Ahorro Paso a Paso
2006 2007 | Variacién %
N° Afiliaciones 759 12.802 1.586,69
Total Ahorro (Bs.F) 64.000 804.000 1.156,25
\ Préstamos para Trabajar
| 2006 2007 | Variacién %
N° Préstamos Otorgados 1.783 11.600 550,58
Monto Liquidado (Bs.E) 7.920.000 55.600.000 602,02
Morosidad % 0,02 1,01 -
\ Préstamos Personales
Periodo | N° Préstamos Otorgados | Monto Liquidado (Bs.E) | Morosidad %
Ao 2007 1777 3.800.000 0,23

La Vega, Antimano, San Martin, Petare, Guarenas, El Cementerio, Valles del Tuy, La

Isabelica y Los Roques.

Finalmente, cabe destacar que la Banca Comunitaria Banesco se caracteriza por solicitar

para todos sus productos requisitos y trdmites muy féciles y sencillos, y también por
ofrecer tiempos de respuesta muy cortos, hechos que ratifican la calidad de servicio

ofrecida a nuestros clientes.



Alianzas Estratégicas

Ellogro de alianzas estratégicas con importantes tiendas y cadenas co-
merciales en las zonas populares, ha significado un factor determinante
para el funcionamiento de la Banca Comunitaria Banesco, y es un
valor agregado que la distingue del resto de opciones similares. A través
de Puntos de Venta (PosWebs) y Barras de Atencidn que instala en
los comercios aliados, permite a sus clientes realizar transacciones fi-
nancieras en la comodidad de sus propias comunidades, sin necesidad
de trasladarse a una agencia bancaria. Al cierre de 2007 esta red cuenta
con 151 aliados: 32 Barras de Atencién y 119 PosWebs.

En este contexto, se han establecido alianzas con tiendas Traki, la
cadena de perfumerias y centros de telecomunicaciones Ciao,
Farmacias Saas y la red de Practimercados Dia Dia, entre otros.
Particularmente, la alianza con la cadena de supermercados populares
Dia Dia ha permitido colocar Barras de Atencién y PosWebs en sus
tiendas y la construccién de locales en conjunto, lo que ha logrado
abaratar costos para ambas partes.

La alianza con los Supermercados Dia Dia evidencia la importancia
de trabajar en equipo. Asi como para Banca Comunitaria Banesco
representa un modelo innovador en cuanto al uso de novedosos
canales y de tecnologia de punta, para los aliados representa un
valor agregado poder prestarles a sus clientes el servicio de la banca
en sus propias tiendas.

Finalmente, la experiencia evidencié durante el afio 2007, que
trabajar con buenos aliados trae como resultado el establecimiento
de una relacidon ganar-ganar, que permite el enriquecimiento de
ambas partes en términos de: intercambio de informacién, buenas
précticas, aumento de la clientela, reduccién de costos, aumento de
ventas y, por encima de todo, mayor rapidez en el alcance de los
objetivos propuestos.

Satisfaccion de Servicio

Comprometidos con sus clientes y con miras a brindar un mejor
servicio, en noviembre de 2007 realizamos un estudio de satisfaccién
sobre Banca Comunitaria Banesco.

La encuesta fue realizada por Inmark Venezuela, a 450 clientes activos
de Banca Comunitaria Banesco en las 8 zonas de atencién.

De los resultados se desprende que:
M 50% de los clientes de BCB s6lo posee productos de Banesco.
M La marca Banesco capitaliza el mayor nivel de recordacién (92%).

M La atenci6n y el trato personalizado, la calidad de servicio y la ac-
cesibilidad, se reflejan como los principales atributos asociados a

Banca Comunitaria @
Banesco

\ Agencias Comunitarias y Puntos de Atencién
Agencia | Barras de Atencién | Posweb
Caria 7 10
Antimano 3 13
La Vega 2 4
San Martin 4 9
Los Roques - 2
Cementeriof Valle - 14
Coche 1 0
Guarenas 3 12
Petare 4 13
Valles del Tuy - 7
Valencia 8 35
Total 32 119

Banca Comunitaria Banesco y, al mismo tiempo, altamente
valorados por los clientes. La atencién personalizada es la principal
ventaja asociada a BCB.

M La rapidez de los trdmites y precios como las comisiones
adecuadas, son caracteristicas de esta marca. El principal elemento
movilizador de la demanda lo constituye la oferta de créditos.

M El desempeno sobre los diferentes servicio/canales y atencién que
se ofrece a nuestros clientes es calificado como altamente positivo.
Destacan los productos Cuenta Comunitaria y Préstamos para

Trabajar.

M En relacién con los niveles de conocimiento de los canales de
atencion, son las agencias las que concentran el valor més alto (88%).

M La intencién de comprar/recomprar productos de BCB alcanza a
60% de los entrevistados.

Testimonio de Nuestros Microempresarios

JAIR PINA.

FABRICA DE SANDALIAS PLAYERAS,
ALTA VISTA, CATIA

“Cuando en la calle ves a una persona que
lleva puestas tus sandalias, las que ti
creaste, tii las hiciste, las pegaste con tus
propias manos... es de verdad muy gra-
tificante’.

Todo comenzé dos anos atrds con una
mdquina para la produccién de “minén”,
un material sintético que se utiliza en la fa-

bricacién de calzados, hasta que Jair Pena,
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con su creatividad y conviccidn, decidi6 abarcar el proceso completo
de fabricacién de sandalias.

El reto fue asumido en familia, ya que su esposa, su mamd y su suegra
lo acompanaron en esta reconversién. Actualmente tienen seis
empleados.

“El arranque fue bastante duro. Comenzamos vendiendo directamente a
la gente y no resultd, porque no pagaban a tiempo y no se reintegraba lo
que uno invertia. Pasamos momentos dificiles, si no hubiésemos tenido
un poquito de paciencia no hubiésemos seguido en el negocio. Por eso co-
mercializamos a tiendas y no al detal’.

“Incluso tengo personas que me dicen que es un producto de exportacion.
Entonces también tenemos pensado eso. Pero, claro, mds adelante’.

MARTHA MONTILLA

RECTIFICADORA LA FENIX. PETARE, CARACAS

£ 4

b A

“Comencé porque tenia un
negocio de comida, un res-
taurante, pero siempre me
ha llamado la atencién este
sector de mecdnica. La
sefiora a la que yo le tenia el
local alquilado, estaba al-
quilando
galpon. Hablé con ella y

también  un

como es una persona muy emprendedora me dio la idea: ‘Bueno Martha,
spor qué no agarras ese local y te inicias en el negocio?”.”

“Estuvimos unos meses cerrados porque no sabia cémo empezar. Yo ni
sabia qué era un blogue cuando se referian al moror. Yo juraba que era
un bloque de cemento’.

Martha se introdujo en el mundo de la mecdnica automotriz y, con
el apoyo de su familia y sus amigos, logré salir adelante. Tiene ac-
tualmente dos empleados en su taller y se inici6 con cuatro mdquinas.

“Mis aspiraciones son ampliarme, necesito mds mdquinas y tener un local
mds grande, con un galpén, porque le voy a dar trabajo y prosperidad a
muchas personas’.

La orientacién a la excelencia junto a una actitud de vida llena de
valentifa, con una autoestima bien puesta, hacen de Rectificadora La
Fénix un modelo de iniciativa comercial exitosa, pero sobre todo
sostenible, porque Martha identifica claramente su negocio como
un compromiso de vida y una responsabilidad personal y colectiva.

MIRIAN DE LA CH
COSTURERA. LA ISABELICA, VALENCIA

“Trabajen con entusiasmo y no pierdan la fe en el trabajo que hacen. Al
principio a mi me daba pena ofrecer mi mercancia, pero eso quedd atrds
gracias al apoyo de mi hija mayor que me dijo, vamos que tii si puedes”.

@ Mirian de La Ch Medina,
| carorefia de nacimiento pero
asentada en Valencia, se gana la
vida cosiendo ropa como trajes
de bano, conjuntos de nifios y
pijamas, que luego ella misma
vende con el apoyo de su
familia. Independizarse no le ha

sido fdcil, pues hasta fue victima
del hampa, pero ha sabido salir adelante y ha logrado expandir su
negocio.

De La Ch Medina es cliente de la agencia de Banca Comunitaria
Banesco ubicada en La Isabelica, Valencia. Resalta que gracias al
apoyo de la entidad financiera no sélo ha adquirido maquinaria, sino
que ademds ha aprendido a llevar la contabilidad.

De La Ch Medina indicé con orgullo: Ahora tengo una pequena
Jabrica de ropa, hago trajes de banos, conjuntos de nifios y pijamas.
Ahorita vivimos alquilados, pero gracias a las ganancias que me ha dado
la costura he podido aborrar para la inicial de nuestra casa. Por supuesto,
voy a trabajar en mejores condiciones. Quiero seguir creciendo”.

Resalta la labor de su Asesora Comunitaria, quien le ha ensefiado a
llevar la contabilidad de su negocio: “Ella me ha enseriado a sacar los
costos unitarios que yo no sabia, a ordenar las facturas y cémo levar la
contabilidad. Ella siempre me dice que soy una de sus mejores clientes
por que soy muy ordenada’.

“Toda mi familia ha trabajado conmigo en mi costura: mi pareja coloca
los remaches y mis hijos pequenos empaquetan. Ya la mayor no me
puede ayudar porque se gradud de T.S.U. en Enfermeria y comenzé a
trabajar en su carrera’.

Premios y reconocimientos

PREMIO CITIBANK

Desde el ano 2005 la Fundacién Citi, con la colaboracién de Accién
Internacional, respalda al programa de reconocimiento a la accién
innovadora de microempresarios venezolanos a través del Premio

Citibank.



Accién Internacional es una organizacion privada sin fines de lucro,
reconocida en el mundo por su gestién pionera en microfinanzas. La
misién de esta organizacién, fundada en 1961, es proveer a las
personas de escasos recursos de las herramientas financieras que
necesita (microcréditos, capacitacién de negocios y demds servicios
financieros) para salir de la pobreza.

El Premio Citibank es una iniciativa de la Fundacién Citi, en alianza
con organizaciones no gubernamentales, que tiene como finalidad
reconocer el esfuerzo de los microempresarios y contribuir con su
crecimiento. Este premio se inserta en el marco de los programas de
la Fundacién Citi orientados a difundir y promover el impacto de
los microcréditos y la microempresarialidad a nivel mundial.

En este contexto, Banca Comunitaria Banesco realizé una seleccion
de sus microempresarios més destacados y presentd, entre otros, el
proyecto de Jests Suniaga, cliente y vecino de la comunidad de
Mamera, quien se hizo acreedor del tercer lugar, mencién comercio,
al presentar un proyecto basado en las telecomunicaciones como
servicio de primera necesidad.

La mencién Comercio del Premio Citibank incluye a los microem-
presarios cuya principal actividad es la venta de bienes tanto manu-
facturados como de agricultura. El criterio para incluir a Jests
Suniaga partié de la consideracién de que su negocio no sélo presta
servicios telefénicos, sino también vende al detal productos de
consumo de distinto tipo.

Aunque la principal premisa de reconocimiento es servir de estimulo
y difundir buenas pricticas de microemprendedores que puedan
servir de ejemplo a otros, se establecié una premiacién de dinero en
efectivo para los ganadores.

Este reconocimiento, otorgado formalmente el 25 de octubre de
2007, llené de orgullo al banco y qued6 demostrada una vez mds, la
importancia de creer en las personas y proveerles de las herramientas
necesarias para ayudarlas a alcanzar las metas que se han propuesto.
Jestis Suniaga, nuestro microempresario ganador, indicé que este re-
conocimiento lo impulsa a seguir trabajando cada vez mds, por él,
por su familia y por la comunidad.

Una Banca Sustentable

Alineados con las metas del milenio, el equipo de Banca Comunitaria
Banesco se esfuerza por llevar a cabo un trabajo sustentable que se
revierta en una sociedad con condiciones econdmicas y sociales que
garanticen su permanencia en el tiempo.

Banca Comunitaria
Banesco

Convenios con Organizaciones
de Desarrollo Social

Otra contribucién que ofrece Banca Comunitaria Banesco a las co-
munidades més vulnerables es el convenio con asociaciones sin fines
de lucro cercanas a las agencias para lograr beneficios comunes que
se traducen en alianzas ganar-ganar. Estas Organizaciones de
Desarrollo Social, ademds de cumplir con su misién institucional, le
han arrendado a Banca Comunitaria Banesco espacios para la ins-
talacién de Agencias Comunitarias y Barras de Atencién, lo que
contribuye con la bancarizacién de los sectores de bajos ingresos que
habitan en dichas comunidades. Banesco, en contraparte, les brinda
un aporte econémico que les permite solventar algunos compromisos
administrativos. Tal es el caso de:

CENTRO COMUNAL CaATIA ( CECCA)

Esta organizacién contribuye al desarrollo personal, familiar y co-
munitario de la poblacién de menos recursos. A través de esta
asociacién —en palabras de su Directora, Nattacha Jduregui— “la Banca
Comunitaria Banesco estd llegando a las personas de escasos recursos
econémicos pertenecientes a las comunidades mds vulnerables que
nos circundan, ubicadas en la Parroquia Sucre, considerada la mds
populosa del Municipio Libertador, ddndole oportunidad a estas
personas de tener acceso, por primera vez, a los beneficios que brinda
la banca comercial. Muchas de las personas que se sirven de los
productos de la Banca Comunitaria Banesco, participan en los
programas y proyectos que se desarrollan en el CECCA, comple-
mentando as{ nuestra misién de ser un espacio de mejoramiento
personal y ciudadano que contribuye con el desarrollo de la
comunidad”

EscUELA DE GERENCIA COMUNITARIA
(ANTIMANO)

Esta organizacion sin fines de lucro tiene como visién acompafiar la
participacién protagénica de los sectores excluidos y empobrecidos
de la poblacién, para que construyan colectivamente propuestas de
desarrollo sostenible que garanticen la vigencia plena de los derechos
humanos.

Raiza Bracho, gerente administrativo, comenta que para ellos la alianza
entre su organizacién y la Banca Comunitaria Banesco les ha permitido
atender a 10 ninos privados de familia en la Casa Hogar Quebrada de
la Virgen, ubicada en El Junquito, permitiéndoles costear la ali-
mentacion, la ropa y los gastos operativos de la organizacién.

FUNDACION AMIGOS DE LA TERCERA EDAD

Es una asociacidn civil sin fines de lucro encargada de atender a toda
la poblacién de La Vega que se encuentra en la tercera edad. Los
principales servicios que ofrece son: almuerzos para sus afiliados,
bailes, bingos, cursos y talleres de recreacion, entre otros.

Para su Directora, Carmen Tovar, “el hecho de contar con la presencia
de Banca Comunitaria Banesco en nuestros espacios, nos ha
permitido mantener la fundacién y cancelar los gastos adminis-
trativos, ya que es el Gnico ingreso fijo que poseemos’.
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" Nuestro compromiso
medio ambiental

Principales lineas de accién 2006

M Solicitamos a la empresa de mantenimiento de Ciudad Banesco
la utilizacién de productos de limpieza biodegradables.

B Realizamos un estudio de factibilidad para reducir el consumo
eléctrico. Como resultado se acordd que en las nuevas aperturas
y en las remodelaciones mayores se instalardn ldmparas aho-

rradoras.

Evolucién de la gestién respecto a 2006
y principales lineas de accién en 2007

B Se implanté para Ciudad Banesco, el uso de detergentes biode-
gradables (jabones de mano y desinfectantes para pisos)

M Se iniciaron los cambios de bombillos de alto consumo por
unidades de ahorro de energfa en oficinas de vieja morfologia

(35 en total).

M Solicitamos a las empresas de mantenimiento que las pinturas a
utilizar en todas las agencias y edificios sean a base de agua.

M Clasificamos los desechos en Ciudad Banesco. Separamos los
desechos orgdnicos provenientes de nuestra cocina de los
producidos por las dreas de oficina. Los primeros se entregan
directamente a la empresa recolectora de basura municipal. Los
segundos, se reclasifican, se separan papeles y cartones del resto
de los desechos. Papeles y cartones son entregados a la Fundacién
Renacer, el resto es desechado.

BANCO UNIVERSAL

Compromisos contraidos para 2008

M Exigir a las empresas contratistas de aires acondicionados que se
certifiquen en “Buenas Pricticas en Refrigeracién”, certificado

que otorga FONDOIN.
M Capacitar a los gerentes de Conservacién en el manejo de Nuestra polftica
productos que degradan la capa de ozono, certificado por
FONDOIN. En Banesco estamos conscientes de la necesidad de proteger y

_ 1 preservar el medioambiente para el beneficio de ésta y de las gene-
B Promover campanas de reciclaje en las sedes . . .

raciones futuras. Desde la perspectiva de nuestro negocio nos hemos
B Usar el agua de subdrenaje para riego comprometido a iniciar una serie de acciones que guien nuestro

. i comportamiento en la promocién del desarrollo sostenible.
M Incorporar a Gelecom del archivo de TDC y en el drea de P P

negocio Apertura de Cuentas. Nuestro objetivo inicial es la reduccidon que sobre el entorno tienen
nuestras actividades mediante el diagndstico, evaluacidn, estable-
cimiento de indicadores y metas tendentes a un mejor uso de los

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco
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\ Nuestro Compromiso Medioambiental

Nuestro compromiso @

medio ambiental

Consumo por Persona Consumo Total Unidad
Indicadores Clave de Medio Ambiente | Unidad 2006 | 2007 | Variacién % 2006 | 2007 | Variacién % 2006 | 2007 | Variacién %
Indicadores de Efecto Directo: Ecoeficiencia
Emisién de CO2 Vehiculos Empleados Kg. 110,94 96,11 (13,37) 1.128.371 1.209.416 7.18
Emision CO2 Equipos Diesel Kg. 1,66 1,46 (12,05) 16.884 18.455 9,30
Electricidad Consumida Kw/H 9.301 8.566 (7.9)  94.600.471 107.781.492 13,93
Agua Consumida M3 313 25,29 (19,20) 318352 318.280 (0,02)
Papel Consumido por Empleados Kg. 3 2,5 (16,66) 32.381 31.489 (2,75)
Papel Consumido por Clientes Kg. 0,042 0,67 1.495,24 169.422 326.544 92,74
Equipos de Compuracion Reciclados N 318 115 (63,83)
Mobiliario Reciclado N° 703 2492 254,48
Indicadores de efecto indirecto:
Total mecenazgo ambiental Miles Bs.E. 0 142,202
Indicadores de gestion ambiental:
Multas, demandas o incumplimientos legales Ne 0 0

A Reciclaje de Mobiliario

Aiio 2006

N° Unidades
Institucién/Organismo Mobiliario Reciclado
Destacamento de Apoyo Aéreo N° 5 7
Servicio Auténomo Fondo Especial de Jubilaciones de Obreros
de la Alcaldia Metropolitana de Caracas 7
Policfa Municipio General Rafael Urdaneta 16
Centro Comunitario de Proteccion y Desarrollo Estudiantil Artigas 53
Universidad Catdlica Andrés Bello 77
Hospital Pedidtrico Dr. Julio Criollo Rivas 85
Universidad Central de Venezuela - Facultad de Medicina -
Escuela "José Maria Vargas” - Cétedra de Fisiopatologia 4
Asociacién Venezolana de Educacién Cardlica (AVEC) 53
Ciredra Libre Antidrogas del IPC 100
CEBJA Dr. José de Jestis Arocha +
Unidad Educativa Maria Rosa Molas 6
Unidad Educativa Guarauguta 26
Grupo de Scouts San Benito 31
U.E. Colegio La Milagrosa 27
Hermanos Maristas de Venezuela 60
Brigada 513 del Ejército 68
Preescolar Asistencial Dr. Pastor Oropeza 18
Comando Antidrogas Centro de Entrenamiento Canino
de la Guardia Nacional 19
Total Unidades Mobiliario Reciclado 703
Ao 2007
Fundabomberos 11
Escuela Canaima 9
Instituto Universitario Experimental de Tecnologia
Andrés Eloy Blanco (IUETAEB) 3
Unidad Educativa Nacional Tomds Vicente Gonzdlez 14
Cuerpo de Bomberos del Municipio Iribarren Barquisimeto 37
Escuela Técnica Popular Maria Auxiliadora 53
Casa Hogar Renacer 2253
Division de Seguridad Bancaria del CICPC 1
Conscjo Comunal San José 19
Escuela Policarpo Krautle 37
Bomberos Metropolitanos 29
Arquididcesis de Barquisimeto 26
Total Unidades Mobiliario Reciclado 2492
Variacién % Unidades Mobiliario Reciclado 2006/2007 254,48
Variacién % Instituciones/Organismos Beneficiados 2006/2007 (17,7)

Actualizamos nuestros indicadores basados en el aumento de la
plantilla del banco, el cdlculo de los efectos del personal contratado,
el incremento de oficinas y la ampliacién de metros cuadrados, el
crecimiento en el nimero de vehiculos que se utilizan en y para el
banco y la suma de plantas eléctricas (15 unidades al 31 de diciembre
de 2007).

Los datos aqui senalados corresponden a toda la institucién fi-
nanciera, excepto el de emisién de CO: de plantas eléctricas que co-
rresponde solamente a las sedes administrativas de Caracas.

Operaciones con impacto ambiental

PRODUCTOS Y SERVICIOS: En los estudios de factibilidad que rea-
lizamos de los créditos al constructor, hacemos énfasis en los si-
guientes aspectos relacionados con el ambiente:

W Se verifica que el proyecto tenga los permisos otorgados por las
autoridades correspondientes, especialmente en lo concerniente
al estudio de impacto ambiental, que por mandato constitucional
deben poseer todos los proyectos de construccidn: viviendas,

galpones industriales, hoteles, fibricas, centros comerciales y otros.
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" Nuestro compromiso
medio ambiental

\ Reciclaje de Equipos

IN° de Equipos de N° de Equipos de
Organismo/ Institucién Computacién Reciclados Organismo/ Institucién Computacion Reciclados
Ao 2006 Parroquia Nuestra Seiiora del Carmen - Religiosos Carmelitas 1
Ariel Jiménez - Escuela en Mata de Madera 4 Fundacion por la Integracién de Personas con Discapacidad
Comandancia General de la Policia del Estado Barinas 5 y Apoyo Comunitario (FIPDAC) 10
Oficina de Medios de Comunicacion Didcesis de Guayana 5 Unidad Educativa Nacional José Alberto Velandia 10
Brigada 513 del Ejercito 1 Accion Ciudadana Contra el Sida 4
Destacamento de Apoyo Niimero 5 2 Unidad Educativa Colegio La Milagrosa 2
Unidad Educativa Nacional Mireya Vanegas 5 Asociacién Civil Delio Amado Ledn 5
Centro de Desarrollo Infantil Distrito Escolar N° 4 2 Teatro Negro de Barlovento 2
Direccién de Bienestar y Seguridad Social de la Guardia Nacional 4 Unidad Educativa Virginia Gil de Hermoso 2
Escuela Bésica Nacional Ledn Trujillo 1 Asociacion Civil de Damas Salesianas 20
Avec - Casa de Apoyo al Maestro 2 Hermanos Maristas de Venezuela 20
Citedra Libre Antidrogas del Instituto Pedagégico de Caracas 5 Fundacién Alzheimer de Venezuela 2
Unidad Educativa San Judas Tadeo 1 Preescolar Rafael Maria Baralt 2
Universidad Carélica Andrés Bello 20 Scouts de Venezuela - Grupo San José de Calasanz 2
Hospital Pedidtrico "Dr. Julio Criollo Rivas" 10 Scouts de Venezuela - Direccion General 2
Unidad Educativa José Alberto Hernandez Parra 6 Misién Robinson 1
Fundacion Caracas Para los Nifos / Centro Metropolitano Centro Familiar Luisa Amalia de Vegas de la Asociacién
de Educacién Integral Lya Imber de Coronil 6 de Desarrollo Integral Comunitaria (ADIC) 15
Escuela de Misica Pedro Nolasco Coldn 2 Unidad Educativa Taller General Rafael Urdaneta 3
Bomberos de Carora 2 Comisién Coordinadora Misién Sucre Estado Téchira 2
Fundacion Amigos de Linda Loaiza 8 UNEFA- San Cristobal 2
Escuela de Missica "Prudencio Esad" 2 Jefatura Civil de El Junquito 1
Instituto Nacional de Parques - Programa Especial de Incendios, Hogares Crea de Venezuela - Cocorore 1
Busqueda y Rescate del Parque Nacional "El Avila" 2 Centro Misional Santa Maria de Guana 2
CEBJA "Dr. José de Jestis Arocha” & Escuela Bdsica Estadal Consuelo Navas Tovar 2
Preescolar Nacional Caricuao 2 Unidad Educariva E.B.E. Dr. Humberto Fernindez Mordn 3
Jardin de Infancia Teotiste Arocha de Gallegos 2 Total Equipos de Computacién Reciclados 318
Instituto Nocturno de Comercio El Valle 2
Fundacion Amigos Nifios con Sida 6 Aiio 2007
Jefarura Civil de la Parroquia La Vega 2 Instituto Auténomo De Infraestructura Obras Y Servicios
Fundacién Radio Gulima Comuniraria 2 (INFRAMIR) 4
Escuela Bdsica Nacional José Antonio Calcafio i EFOFAC 4
Trayecto Danza 2 Particular 1
Escuela Bdsica Nacional Juan Rodriguez Sudrez B Escuela El Nifio Don Simén §
) Religiosas del Buen Pastor B Junta Parroquial San José 2
z Unidad Psicoeducativa Caricuao B Instituto Corazdn De Jesiis Hermanas Agustinas 5
% Unidad Educativa Bolivariana Miguel Antonio Caro 4 Asociacion Civil Club De la Tercera Edad 1
Z CEIC Gabriela Mistral 2 Asociacién Civil LE. Casa Hogar San Fernando 1
Instituto Auténomo Metropolitano de Caracas para la Juventud 5 Unidad Psicoeducativa La Guaira 6
Escuela Nacional Los Mangos 2 Jefatura Civil De Macarao 1
LPB Gustavo H Machado 2 Orden Franciscana Seglar 20
Cruz Roja de Venezuela 2 U.C. Agustiniano Divina Pastora 10
Unidad Educativa Nacional Luis Crdenas Saavedra 5 Unidad Educariva B. Claret 10
Escuela Bdsica Nacional Padre Mendoza 20 U.E. Arquidiocesana Madre E. Jaramillo 10
Unidad Educativa Santisima Trinidad 6 Fundacién Cientifica Los Roques 5
Divisién Contra Robos del CICPC 4 Consejo Metropolitano De Derechos de los Ninos, las Ninas
José Gonzilez Navarro 1 Y los Adolescentes 3
Zona Educativa Falcon Distrito Escolar N° 01 2 Bomberos de Miranda 1
Escuela Bisica Georgina de Arias Santa Ana de Coro 2 Escuela Téenica Popular Marfa Auxiliadora 5
Comité de Amigos del Nifio Hospitalizado Falcén (CANHF) 2 Unidad Educativa Quebrada Seca 5
Escuela Bdsica Nacional Vicente Emilio Sojo 3 U.E. Maria Teresa Toro 4
IVSS Dr. Pastor Oropeza 2 Escuela Tomds Vicente Gonzilez 8
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales Escuela Bisica Creacion Caucagua 1
y Criminalisticas (CICPC) Subdelegacion El Vigia 3 Total de Computadoras 115
Preescolar Lya Imber de Coronil 2 Variacion % Instituciones Beneficiadas 2006/2007 (71,05)
Asociacion de Trabajadores Sordos de los Altos Mirandinos 2 Variacion % Equipos Reciclados 2006/2007 (63,83)
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B En relacién con el suministro de aguas blancas, se verifica que el
proyecto cuente con las capacidades de servicio y con la constancia
de suministro requeridos. En caso de no contar con factibilidad
de suministro de servicios ptblicos y que el promotor proponga
un pozo profundo como solucidn, se constata que el mismo
cuente con los permisos del Ministerio del Ambiente y que el agua
sea apta para el consumo humano. Generalmente se solicitan los
resultados realizados después del aforo: pureza y composicién mi-
neraldgica, entre otros.

H Con respecto a las plantas de tratamiento se solicitan los permisos
del Ministerio del Ambiente. Se realizan inspecciones para de-
terminar que su ubicacién en el proyecto no acarree consecuencias
ambientales y se verifica que en los documentos de condominio
o parcelamiento existan los compromisos de mantenimiento de
los pozos o plantas de tratamiento.

B Generalmente, apoyamos los sistemas constructivos tradicionales.
Cuando se presenta un proyecto con sistemas constructivos no
tradicionales constatamos que estén previamente ensayados y
adaptados a las normas venezolanas. Se solicitan certificados de
idoneidad técnica expedidos por institutos reconocidos: INME
(Instituto Nacional Modelos Estructurales) u otros. Asimismo,
se constata que los elementos constructivos no incluyan altos
contenidos de polimeros, acetatos o asbestos.

M Se procura que los proyectos cumplan con las distancias
normativas a afluentes, torres de alta tensién y zonas protectoras,
al tiempo que cumplan con los estdndares de equipamiento
urbano para un hébitat digno.

B Cuando los proyectos estdn en las costas, se verifica el cum-
plimiento de las normas especiales para este tipo de iniciativas,
sean turisticas o habitacionales.

Mamiforos WA
Marmos:

DAL RARE Y
YISZARY
EUERLY

Nuestro compromiso @
medio ambiental

\ Mecenazgo Ambiental
Organismo/Institucidn | Proyecto | Monto Bs.E
Fundacién Ejecucion del Proyecto Educativo de la Unidad 103.772
Cientifica Bolivariana Archipiélago Los Roques
Los Roques y Fortalecimiento de la Estacion de Bioldgica
Marina Dos Mosquises
Financiamiento del Programa Educativo Ambiental 17.750
Afio Escolar 2007 - 2008:
Taller de Arqueologia Prehispdnica en Unidad 20.680

Educativa Bolivariana en el Gran Roque

M Por tltimo, cuidamos que los proyectos financiados cuenten con
los certificados de habitabilidad antes de iniciar el proceso de ventas.

TRANSPORTE DE PRODUCTOS: Banesco no ejerce impactos am-
bientales mensurables por esta actividad, ya que los productos que
se trasladan a Nuestra Red de Agencias en todo el territorio nacional
son materiales de oficina, impresos, as{ como equipos de tecnologfa
y sus consumibles.

TRANSPORTE DE PERSONAL: El personal se moviliza desde su vivienda
al Banco y viceversa, asf como entre las diferentes sedes administrativas
de la regién capital, por sus propios medios. Cuando se lleva a cabo
algtin tipo de evento para el cual el personal debe trasladarse desde
su sitio de trabajo, el Banco cubre los gastos incurridos en dicho
traslado y, de ser necesario, contrata los servicios de transporte.

APERTURA DE AGENCIAS: No realizamos estudios previos de impacto
ambiental en las zonas donde abrimos agencias, excepto cuando este
es requerido por las autoridades municipales, y son especificos de-
pendiendo de las dimensiones de los trabajos a ¢jecutar. Si disenamos
andlisis de factibilidad de mercado, de crecimiento y evolucién de
captaciones en el drea geogrdfica donde se realizard la inauguracién
del punto de atencidn.

CONSUMO DE PAPEL PARA IMPRESION Y FOTOCOPIADO: Integramos
el Workflow de Crédito Comercial Web con el sistema de Gestién
Electrénica de Documentos, obteniendo un tnico expediente
electrénico digitalizado del cliente, lo que minimiza el uso de papel
en nuestros procesos de negocios, agregando mayor velocidad de
respuesta para los trdmites de crédito de los clientes.
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" Nuestros Proveedores

Principales lineas \ Proveedores
.y Ne de Proveedores 9% Sobre el Total
de accién en 20006 Servicio 2006 | 2007 | Variacién%| 2006 | 2007
B Evaluamos los procesos administrativos y financieros Ferreterfa, Repuestos, Materiales
con miras a implantar un sistema en la organizacién Y Otros Suministros 94 116 234 5,72 6,5
que soporte los procesos visionados, cubriendo toda Articulos de Escritorio 37 31 (16,21) 2,53 1,7
’ Equipos de Oficina 14 14 - 0,85 0,79
la cadena de valor en cuanto al presupuesto y la Hardware y Software 2% 23 4,16) 146 1,30
procura. Mobiliario 8 9 12,5 0,48 0,51
M Scleccionamos a los proveedores, seglin matriz de Impresos y Papel Valor 20 2 : 1,21 113
., . .. . ; Tarjetas de Débito y Crédito 3 2 (33,33) 0,18 0,11
evaluacién de los sistemas administrativos ofrecidos ! P
. o Articulos de Limpieza 3 3 - 0,18 0,17
para cubrir los procesos visionados. Acciorios fem Inuiebies 8 8 z 048 0,45
Ticker Alimentacién : 2 - . 0,11
. . Otros Equipos 8 16 100 0,48 0,9
Evolucién gestién respecto a 2006 Toraucies ) 3 ) 0% o1
. . ’ . Tecnologfa 50 44 (12) 3,04 2,48
y principales lineas de accién en 2007 i T T T A
. ., Publicidad y Mercadeo 259 250 (3,47) 15,77 14,09
M Implantamos el sistema SAP como apoyo en la gestién Tranaporie. Corroo y Merapat 44 46 4,54 267 259
administrativa y financiera de la organizacién en Hoteles y Agencias de Viajes 93 102 9.67 5,66 575
100% Honorarios y Consultorias 293 292 (0,34) 17,84 16,46
M Actualizamos de los procesos de procura, pagos, ‘a‘m"d“mie"wde[“m_‘“’blﬁ 131 174 38,82 7.97 9.81
loeistica de ¢ e i cari i fii Arrendamiento de Equipos 7 13 85,71 0,42 0,73
ogistica de transporte, inventarios, activos fijos, Folcokado < Tty 3 3 . 012 o1l
anticipos, asf como también de presupuesto y control Notarfa y Registro 1 1 5 0,66 0,62
de costos. Vigilancia 8 10 25 0,48 0,56
Afiliaciones y Suscripciones 12 18 50 0,73 1,01
, Telefonia y Telecomunicaciones 8 10 25 0,48 0,56
Compromisos contraidos Limpieza 8 725 048 0¥
_ Condominios y Administradoras 149 154 3,35 9,07 8,68
para el afio 2008: Adiesramiento 6l 0 6 a1 338
Energia Eléctrica 14 19 35,71 0,85 1,07
M Crear un de un Centro de Responsabilidad dirigido ~ Otros Servicios 76 164 115,78 4,62 9,24
ala Excelencia Operacional alineado con el programa __Total 1.642 1.774 8,03 100,00 100,00

BANCO UNIVERSAL

de Planificacién Estratégica del Banco, para “Lograr

que el 100% de los proveedores con transacciones im-

portantes }:’/o estrategias cumplan con lineamientos del Comité Nuestra pohftica para la contratacién

de Procura”.
B Ejecutar un proyecto “Assesment fase I” para determinar la pla- de pr oveedores

ficacion v eecucion del ) | o

glalgz;:lon y cjecucion del segundo semestre 2008 y los préximos Todos los proveedores deben consignar la documentacién necesaria
B Como metas de Centro de Responsabilidad dirigido a la para el registro en nuestro sistema administrativo

Excelencia Operacional tenemos previstos otros compromisos: Entre los recaudos se encuentra:

B Lograr que en Gelecom esté cargado 100% de los expedientes de B Registro Mercanil

créditos comerciales de los mayores 500 deudores con saldo por . . .
4 p M Estados Financieros auditados

encima de 750 y 500 mil BsE, 100% de los nuevos expedientes

- .,
de crédito comercial y 30% de los expedientes de archivo TDC. Declaracién de Impuestos

. 7 . M Solvencia o pago de Seguro Social Obligatorio
B Cumplir con las actividades de formacién en el uso de esta he- bag & &
B Mantener cuenta con el banco

B Cadivi

M Tarifas de sus productos y servicios

rramienta de las dreas que se incorporaran a la plataforma Gelecon
(Banca Agropecuaria y de Energfa).
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Nuestros Proveedores @

A Monto Pagado a Proveedores
Monto Bs.E % Sobre el Total
Servicio 2006 2007 | Variacién% | 2006 | 2007 |
Ferreteria, Repuestos, Materiales
y otros Suministros 21.792.578 26.239.607 20,4 4,39 2,80
Las compras mayores a un millén de Bs.E pasan el Articulos de Escritorio 9.699724  15.659.288 61,44 1,95 1,67
Comité de Procura para su evaluacién y recomen- hql.i!pOS de Oﬁcina 8.229.818 29]22.8[’!5 253.87 I,GG 3,]0
daciones, posterior a un anlisis realizado por el drea de Hardware y Software LjE546) 21008 4.5 350 218
P L ) ) Mobiliario 518.644 11.332.243 2.084,97 0,10 1,21
Crédito y la revisién de parte de Riesgo Operativo. Impresas y Papel Valor 19701716 14901931 24,36 3,97 1,59
L, .. Tarjetas de Débito y Crédito 1.327.928 3.701.981 178,77 0,26 0,39
Para la realizacién de las compras se solicitan por lo Aitlcitogde Vimplest 2329303 3,694,166 58,59 0.46 039
menos tres cotizaciones. Posteriormente se realiza un Accesorios para Inmucbles 984.927 4,735.295 380,77 0,19 0,50
andlisis y se coloca la orden a la mejor oferta por precio, Ticket Alimentacién 11.586.382 1,23
tiempo de respuesta y calidad del producto. Orros Equipos 599.077 4.198.677 600,85 0,12 0,45
Inmuebles 1.033.670 21.520.680 1981,96 0,20 2,29
Dentro del andlisis se incluye una visita a la planta fisica T“““I"_g'? 51971441 87.322.846 68,02 104 9,30
. . . . Mantenimientos 73.728.295 142.867.986 93,77 14,8 15,22
o empresa, para validar su capacidad instalada y si Publicidad y Mercadeo 55062382 75.951.565 37,93 11,1 8,09
cuenta con los inventarios y stocks para la PrOdUCCién- Transporte, Correo y Mensajeria 50.769.190 106.489.815 109,75 10,24 11,35
Horeles y Agencias de Viaje 8.055.817 13.600.959 68,83 1,62 1,45
Honorarios y Consultorias 65.436.197 75.265.030 15,02 12,9 8,02
Arrendamiento de Inmuebles 29.678.338 53.254.359 79,43 5,98 5,67
. Arrendamiento de Equipos 7.357.267 55.129.107 649,31 1,48 5,87
Allanzas Fotocopiado e Impresion 6.726.351 7.910.468 17,60 1,35 0,84
Notarfa y Registro 721.174 1.566.777 117,25 0,14 0,17
Sumamos esfuerzos con nuestros proveedores a Vigilancia 7.330.897  15.789.193 115,37 1,47 1,68
los fines de reforzar nuestra accion social en la Afiliaciones y Suscripciones 998.548 966.338 (3,22) 0,20 0,10
comunidad. Nuestros proveedores estan conscientes Telefonia y Telecomunicaciones 6.145.438 33.098.596 438,58 1,23 353
de la importancia de crear alianzas para mitigar mie D 12 01 1t 1 s
Condominios y Administradoras 10.517.286 13.326.159 26,70 2,12 1,42
problemas en la comunidad y ofrecer mejor calidad Adiestramiento 7.081.490 8.988.985 26,93 142 0,96
de vida a los ciudadanos. Energia Eléctrica 8.584.650 7.458.185 (13,12) 1,73 0,79
Otros Servicios 11.984.537 53.883.168 349,60 2,41 5,74
Junto a ellos y a nuestros Socios Sociales ejecutamos Total 495.741.707  938.572.055 89,32 100,00 100,00
el ano pasado las siguientes actividades:
\ Inversion Social de Nuestros Proveedores (Bs.E)
| 2006 |
Inversién Inversion
Proveedor  Alianza Bs.E  Alianza Bs.E b
Restoven Refrigerios para Refrigerios para Fiestas
de Venezuela  Eventos en Fundana 772,76 de Fundana 5.176,04
Recrea Actividades de Transporte y Recreacion :
Entertaiment  Recreacion en Fundana 5.500,00 para Fiestas de Fundana 8.000,00 WeEES
Organizacién  Transporte para
[rdesir Eventos en Fundana 10.200,00
Total Bs.F. 16.472,76 13.176,04
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" Nuestros Proveedores

‘ Proveedores mas Significativos de la Regién Capital

% Sobre el Total
Cantidad de Promedio Promedio
Tipo de Servicio Proveedores | 2006 Bs.E | 2007 Bs.E | Variacién % | 2006 | 2007
Couriers 3 500.000,00 680.000,00 36,00 31,00 34,14
Impresién y Fotocopiado 2 623.000,00 712.000,00 14,29 38,62 35,74
Papel Valor 1 490.000,00 600.000,00 22,45 30,38 30,12
Total 6 1.613.000,00 1.992.000,00 23,50 100 100
\ Proveedores més Significativos de la Regién Centro-Occidental
% Sobre el Total
Cantidad de | Promedio | Promedio

Servicio Proveedores | 2006 Bs.E | 2007 Bs.E | Variacién % | 2006 | 2007

Hoteles y Agencias de Viajes 3 32.221,16  22.866,36 (29,03) 8,81 4,58
Energia Eléctrica 2 66.588,60 68.433,09 2,76 182 13,69
Mantenimiento de Equipos 2 39.201,42 62.799,03 60,19 10,72 12,57

Limpieza y Conservacion
de Oficinas 4 227.775,86 345.599,05 51,72 62,27 69,16
Total 11 365.787,04 499.697,53 36,61 100 100
‘ Proveedores mds Significativos de la Regién Falcon-Zulia
% Sobre el Total
Cantidad de | Promedio | Promedio
Servicio Proveedores | 2006 Bs.E | 2007 Bs.E | Variacién % | 2006 | 2007
Hoteles y Agencias de Viajes 1 3.470,00  15.288,00 340,57 1,84 48
Mantenimiento de Equipos 2 27.297,40  58.699,00 115,03 14,51 18,44
Limpieza y Conservacién
} de Oficinas 3 125.062,00 207.291,90 65,75 66,48 65,12
§ Transporte, Correo y Mensajerfa 2 32300,00 37.058,00 14,73 17,17 11,64
s Total 8 188.129,40 318.336,90 69,21 100 100
\ Proveedores mds Significativos de la Region Oriente
9% Sobre el Total
Cantidad de | Promedio | Promedio

Tipo de Servicio Proveedores | 2006 Bs.E | 2007 Bs.E | Variacion % | 2006 | 2007
Arrendamiento de Inmuebles 6 155,893.00 118,600.00 (23,92) 40.1  37.68
Limpieza y Conservacion de Oficinas 2 60,000.00  38,601.00 (35,67) 1542 1226
Transporte, Correo y Mensajerfa 1 31,700.00  26,000.00 (17,98) 8.15 8.26
Mantenimiento de Equipos 4 77,800.00 61,800.00 (20,57) 199 19.63
Mobiliario 1 14,000.00  25,800.00 84,29 3.6 8.2
Honorarios y Consultorias 1 23,600.00  20,000.00 (15,25) 6.1 6.35
Hoteles y Agencias de Viajes 3 26,200.00  24,000.00 (8,40) 6.73 7.62
Total 18 389,193.00 314,801.00 (19,01) 100 100
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Nuestros Proveedores @

Comité de Procura

El Comité de Procura es un organismo de coordinacién organi-
zacional, que promoverd el disefio éptimo de las operaciones de
procura, entre las cuales se enmarca cualquier evento de adquisicién
de bienes, insumos y/o servicios, o negociacién, atn si no implica
erogacién inmediata de fondos.

ROLES Y MIEMBROS DEL COMITE DE PROCURA:

PRESIDENCIA: Vicepresidencia Ejecutiva de Administracién
y Control

SECRETARIA: Consultoria Juridica

POSTULANTE: Un 4rea de autogestién o administracion

EQUIPO DE DECISION:

M Vicepresidencia de Administracion

M Vicepresidencia Ejecutiva de Canales Electrénicos

M Vicepresidencia de Conservacién de Infraestructura Fisica y
Operativa

M Gerencia de Divisién de Administracién de Tecnologia de
Informacién

EQUIPO DE SOPORTE:

B Vicepresidencia de Consultorfa Juridica
B Vicepresidencia de Andlisis de Crédito Comercial
B Vicepresidencia de Riesgo Operativo

OBJETIVO

Fungir como mecanismo corporativo de autonomia en los procesos
de compra para agregar valor a los mismos, de forma tal que se evalte,
avale o cuestione el disefio de operaciones de adquisicién de insumos
y servicios, para ayudar a las 4reas con autogestién en compras a
optimizar el valor que ellas entregan a la organizacién.

EN LA BUSQUEDA DE LA GESTION EFICAZ DE OPERACIONES:

—Creacién de Carpeta Electrénica Operaciones Comité de Procura:

B Formatos de evaluacién del proveedor y formatos de operaciones
de procura: modelos y resultados

M Bitdcora histérica de dictdmenes del Comité

B Reportes de gestion

—Creacidn del Registro Corporativo de Proveedores

B Se debe velar por compras consolidadas por proveedor, compras
simultdneas en curso, o incluso acumuladas

M Algunos proveedores generan “riesgo consolidado” por colocar
iguales o diferentes rubros a una y/o a diversas dreas; en estos casos,
se deberfa analizar al proveedor mds que cada operacién.

—Revisién de todos los contratos importantes no analizados el

ultimo afo transcurrido

H Contratos que impliquen rubros criticos para la continuidad del
negocio deben ser analizados minuciosamente

B Implica seleccidn y revision, por parte de cada Contratante, con
Consultorfa Juridica y Riesgo (evaluar impacto en el negocio de
haber incumplimiento por parte del proveedor)

—Alcance de propésito del Comité, el cual podria ampliarse con el
tiempo

M El Comité puede hacer andlisis estratégicos de optimizacién de
costos y proponer ideas e iniciativas

M El Comité debe atender permanentemente y con énfasis los
contratos por servicios criticos, o por rubro critico

Bl El Comité puede establecer pautas basadas en mejores pricticas,
en experticia o en experiencia propia.

ATRIBUCIONES DEL COMITE

M El comité procesard y avalard o cuestionard, toda Operacién de
Procura mayor o igual a la autonomfa minima del Comité de
Procura.

B Las excepciones serdn acordadas en el mismo Comité, por alta
atomicidad de proveedores o por la dindmica del mercado es-
pecifico, entre otras.

B Las operaciones avaladas cuyo monto sea mayor a la autonomia
méxima del Comité, serdn validadas por Comité Directivo.

B Las operaciones cuestionadas deberdn ser reformuladas en funcién
del cuestionamiento e informadas y avaladas por medios elec-
tronicos.

M Todo proveedor, facturador cierto o potencial al afo de la
autonomia minima del Comité de Procura, debe ser avalado bajo
la figura de Operacién de Procura, aun cuando ninguna de sus
operaciones en particular alcance ese monto y aunque esas ope-
raciones estén distribuidas en diversos Centros de Res-

ponsabilidad.
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Al Analizar Requerimientos
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AREAS DE AUTOGESTION EN COMPRAS
M Administracién - Compras

W Tecnologfa de Informacién y Procesos

B Mercadeo

M Infraestructura Fisica

M Canales Electrénicos (incluyendo requerimientos de Tarjetas -
Comercial)

B Conservacion de Infraestructura Fisica y Operativa
M Tarjetas - Operaciones

B Capital Humano

M Seguridad

PROVEEDORES Y SUS RECAUDOS

Antes de activar el Comité de Procura, las Areas con Autogestién en
Compras deberdn solicitar a sus proveedores los siguientes recaudos:

H Copia del RIF y NIT.

B Copia del Acta Constitutiva con sus respectivas modificaciones o
actualizaciones, si las hubiere.

H Copia de la Cédula de Identidad de las personas que obligan a la
compania

M Estados Financieros de cierre de los tres tltimos ejercicios
econdmicos, firmado por un C.2.C.

M Balance de Comprobacién actualizado si han transcurrido més de
seis meses desde su fecha de Cierre.

B Cuadro de Deuda.

B Cuadro de Carga de Trabajo, para aquellas compafifas que
trabajan a través de contratos.

B Informacién General sobre la Actividad de la Compaifa.

Los proveedores pueden abstenerse de entregar los siguientes
recaudos:

W Cdlculo de los ingresos por el plazo de un ano a partir del inicio
del proceso; en caso de poseer ventas ciclicas indicar porcentaje

de las ventas por trimestre.

de Procura...
R

;Operacién cae en rango
de autonomia del Comité
de Procura?

|
v v v

Perspectivas
Agendar en Comité Pre-negociar y Validar estatus i';l"_mrz il
Procura disefiar Operaciones Proveedor (es) Ri onpacy
esgo Operativo

Espera | | |

v

Presentar a Comité Informar a Comite
de Procura Via medios Procura
electronicos
;Dictamen 3 Reformular
OK? No Operacién

Elevar a Autonomia
Superior

;Operacién cae en rango >
de autonomia superior? Si
iNa

\Eja:uta.r Operacién

B Costos y Gastos en que ha de incurrir para este periodo, asi como
posibles planes de inversién de adquisiciones de maquinarias o
equipos

B Remodelaciones planificadas para el periodo.
M Indicar en el flujo si consideran cancelar dividendos en efectivo.

M Proyeccién de la amortizacion de las deudas con la banca (Capital

e Interés).

Bl En caso de no poseer flujo de caja, indicar las siguientes premisas:
Ventas calculadas para el siguiente afio, % de Ventas por mes, es-
timacién del margen de beneficio para el siguiente afio.

No es de cardcter obligatorio: Flujo de Caja proyectado mensual
por el lapso de un afio desde la fecha de inicio del proceso, para optar
como proveedor de Banesco.

M Iniciado el afo 2008, las dreas deben solicitar desde ya esta in-
formacién a sus proveedores que tengan o cumplan la cuota de
1.000.000 Bs. E, y enviarla al 4rea de crédito al Sr. Rafael Calles,
quien realizard la Evaluacién Financiera. También deben adjuntar
la Evaluacién de Riesgo Operacional.



Nuestro compromiso @

con las Autoridades

Principales lineas de accién en 2006

B Iniciamos el proceso de modernizacién del Sistema Nacional de
Pagos de acuerdo con lo promovido por el BCV conjuntamente
con las instituciones financieras.

imos cumplimiento a los niveles minimos establecidos le-
mD 1 toal 1 tablecidos |
galmente en relacidn con las carteras de crédito especializadas.

M Dimos cumplimiento a la nueva regulacién vinculada a los
créditos denominados indexados.

Evolucién de la gestion respecto a 2006 y
principales lineas de accién en 2007

B Dimos continuidad a las iniciativas del BCV que promueven la
modernizacién del Sistema Nacional de Pagos, dando inicio a la
fase 1I de este proyecto.

B Cumplimos exitosamente el proceso de Reconversiéon Monetaria.

M Fuimos pioneros en el cumplimiento de las siguientes regu-
laciones: Impuesto a las Transacciones Financieras, Cambio de
Huso Horario y Exigencias Franquicias Visa y MasterCard y
Cadivi.

B Dimos cumplimiento a los niveles minimos establecidos le-
galmente en relacién con las carteras de crédito especializadas.

Compromisos contraidos para el ano 2008

B Fortalecer nuestra estructura para atender reclamos de los clientes
remitidos por la Superintendencia de Bancos.

M Fortalecer las dreas que evaltian y analizan los distintos proyectos
de leyes introducidos por el Ejecutivo en la Ley Habilitante y que

son considerados por la Asamblea Nacional, que tienen impacto
en el sector financiero.

M Fortalecer la estructura de Gobierno Corporativo.

Nuestra politica

Un factor fundamental en la filosoffa de Banesco consiste en
impulsar eficazmente la inclusién social de aquellos grupos que atin
estdn fuera del sistema financiero, como instrumento para promover
la superacién de la pobreza y fomentar el crecimiento econémico
del pais, lo cual coadyuva al logro de los objetivos del gobierno
central establecidos en la Constitucidn.

También trabajamos por ser un socio activo, tanto del gobierno
central como de los gobiernos regionales y locales, en el estimulo del
desarrollo y diversificacién de las actividades productivas.

Banesco tiene como doctrina observar rigurosamente sus obli-
gaciones tributarias, no sélo con objeto de acatar la normativa
vigente, sino como parte integral de su responsabilidad social y re-
putacién institucional.

Por ello, como ciudadanos corporativos somos respetuosos de las or-
denaci6n en materia fiscal y parafiscal, honramos con puntualidad
los compromisos y contribuciones de cardcter legal, tanto las de
alcance nacional como las fijadas por las autoridades regionales, y
los aportes a los entes reguladores del sector bancario.

Modernizacién del Sistema Nacional de Pagos

En enero se implantd la Fase II de este proyecto, como parte de las
iniciativas que impulsan el Banco Central y las instituciones fi-
nancieras hacia la modernizacién del Sistema Nacional de Pagos.

(=)
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k Impuestos Pagados por Operaciones Propias (Miles de Bs.E)
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| 2006| 2007 | Variacién %
ISLR 76.600
Impuesto Sobre Actividades Economicas 25.659 42.892 67,1
Impuesto a las Transacciones Financieras 5.584
Impuesto al Valor Agregado 63.277 78590 24,1
Aportes Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologfa
¢ [nnovacién: 21.705
Proyectos de Tecnologia 19.319
Proyectos de Capracién 386
Aportes 2,000
Publicidad Comercial e Inmuebles Urbanos 592 579 (2,19)
IDB 846
Ley de Alimentacién de Trabajadores 12.964,73  16.393,02 26,44
l Contribuciones Parafiscales (Miles de Bs.E)
2006 | 2007 | Vaiacién %
Ley de Vivienda y Hébitat 2.706 10.472 286,99
SSO 12.107 18.602 53,04
Ley de Empleo 2.570 4.104 59,68
INCE 3.439 5.241 52,39
‘Aportes a Sudeban y Fogade (Bs.E)
| 2006 | 2007 | Varicién %
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones 20.005 30.346 51,69
Financieras
Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria 65.041 87.026 33,8

Banesco adecud sus sistemas para enviar archivos de Pagos a Terceros
en cuentas de otros bancos, Pagos de TDC de Otros Bancos y
Transferencias a Terceros Otros Bancos, los cuales son liquidados el
mismo dia habil de su recepcidn.

Ademds, se automatizaron los procesos internos de control de las
Transferencias a Terceros y de Gestiéon de Operaciones de
Transferencias de Clientes Corporativos manejados por la Tesorerfa.
En marzo se logr6 la Implantacién de la Fase I1I del Proyecto de CCE
correspondiente al Proceso de Domiciliaciones en Cuenta de Otros
Bancos, para lo cual se realizaron todas las adecuaciones requeridas
para: Envio de Archivos de Domiciliaciones, Internet y Taquilla para
la Solicitud de Afiliacién de Domiciliaciones.

En junio de 2007 se logré la implantacién del proyecto Pago
Electrénico, el cual incorpord importantes mejoras a nuestro Servicio
de Pagos a Proveedores. El sistema permite a las empresas manejar
un esquema de pagos que facilita su conciliacién, emitir recibos de
pago con detalles de la facturacién, notificar por via electrénica a los
beneficiarios y, por tltimo, consulta de las operaciones a través de
Internet por parte de los clientes y beneficiarios.

Reconversion Monetaria

La Vicepresidencia de Operaciones fue factor clave para el éxito del
proceso de Reconversion Monetaria. En este sentido, se realizaron
las pruebas requeridas para que los sistemas que apoyan las ope-
raciones estuvieran operativos para inicios del afio 2008.

Ademis, se distribuy6 antes del 31 de diciembre de 2007 la cantidad
de Bs.E. 819 millones, suficiente para atender el inicio de la
Reconversién Monetaria en las agencias y cajeros automdticos.

Logramos la coordinacidn, alineacion de las actividades y procesos
ejecutados en el Proyecto, garantizando su sincronizacidén, ope-
ratividad y éxito en la transicién (hora cero).

Adicionalmente, como valor agregado a la gestidn se disefi6 e im-
plementé el Centro de Control, el cual permitié el seguimiento exhaus-
tivo minuto a minuto del periodo de transicién y nacimiento del
Bolivar Fuerte, asegurando la deteccién y solucién inmediata de
eventos que se pudieron presentar, certificando el éxito del Proyecto.

Durante el segundo semestre de 2007 se continué con el proceso de
sensibilizacién a las audiencias internas y externas del Banco sobre
la Reconversién Monetaria, y se adecuaron todos los procesos ne-
cesarios para el funcionamiento éptimo, de cara al cliente en tiempo
récord.

La importancia e impacto de la Reconversién Monetaria en nuestro
negocio, y la firme conviccién que siempre hemos tenido de cumplir
a cabalidad con las leyes y regulaciones impuestas por el Estado, nos
llevé a tomar la decisién en el segundo trimestre del afio 2007, de
establecer un programa de trabajo compuesto por 46 proyectos,
mds de 390.316 h/h con 40.000 actividades planificadas, parti-
cipacién de un equipo de trabajo multidisciplinario de 1.000
personas, apoyo de IBM como equipo de Consultoria, y contratacién
de 49 proveedores de tecnologia, deteccién de 196 aplicaciones im-
pactadas y 1.222 procesos de negocio a redisenar, desarrollo de
sistemas en nuestra fibrica de software en Buenos Aires donde se
ejecutd 25% de los requerimientos tecnoldgicos, utilizacién de la
metodologia de desarrollo de sistemas mds reconocida del mercado,
establecimiento de una sala de control y monitoreo.

Efectuamos 6 simulacros con todos los sistemas del banco im-
pactados, realizamos 3.185 visitas a clientes (1.552 bancas espe-
cializadas y 1.633 PYME) y ejecutamos 96 charlas informativas
masivas al ptblico en escala nacional, asi como la deteccién de riesgos
operativos y sus acciones de mitigacién, una agresiva y acertada es-
trategia comunicacional, aunada al apoyo de Capital Humano en
adiestramiento a mds de 10.000 empleados, todo lo cual hizo posible



Charlas informativas
2006

Banesco inicid, en todo
el territorio nacional,

En el afno

k Charlas Informativas
N® Charlas | N° Personas | N° Ciudades

un ciclo de charlas Anos Realizadas | Asistentes | Atendidas
ratuitas y abiertas al 2 = 22 s

gratuttas y 2007 60 8.454 2%

publico en general, en Variacion% 11428 123,29 50

las que los especialistas
del 4rea daban informacién detallada sobre los créditos de las carteras
especializadas y la manera en que los interesados podian acceder a
este tipo de financiamiento. Producto del alto impacto que causé
esta iniciativa, de la cual Banesco es pionero, en el afio 2007 se hizo
mayor hincapié en su ejecucion, ampliando de manera significativa
el monto del presupuesto destinado a tales fines, logrando un notable
incremento en la cobertura geogréfica. El nimero de charlas re-
alizadas refleja el aumento del nimero de personas que fueron be-
neficiadas, tanto con la informacién como con los créditos
otorgados.

Ponemos a disposicion de los entes reguladores toda la informacién
relacionada con los créditos que atendemos, en la medida que la

solicitan.
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con las Autoridades

Carteras de Crédito Especializadas

Banesco ha superado el cumplimiento de los niveles minimos
establecidos legalmente en relacién con las carteras de crédito
especializadas (agricola, turismo, microcrédito e hipotecaria, en
sus diferentes modalidades tanto en 2007 como en 2006),
ddndole el tratamiento de operaciones crediticias generadoras de
riqueza y promotoras de actividades que contribuyen di-
rectamente con el desarrollo productivo del pais. Hacemos
énfasis en la atencién oportuna a los requerimientos de los
clientes mediante la prestacién de productos y servicios ajustados
a las necesidades especificas de cada sector de la economia y
apoyando, en todos los casos, las iniciativas que conlleven la ge-
neracién de puestos de trabajo directos e indirectos.

En materia de créditos hipotecarios para la adquisicién de
vivienda principal, hemos progresivamente incrementado
nuestro nivel de respuesta, al financiar cada afio a un ntimero
creciente de familias en todo el territorio nacional, con lo cual
hacemos realidad el suefio de tener vivienda propia de muchos
venezolanos. De esta manera, ayudamos a mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes asi como la de su entorno familiar.

\ Carteras de Crédito Especializadas

Cartera 2006 2006 2007 2006 2007

Monto Monto

Alcanzado | Alcanzado | Variacion| % % Variacidn| % % Variacidn
Modalidad (MM Bs.E) | (MM Bs.E) %] Requerido | Requerido % | Mantenido| Mantenido %
Turistica 111.849,5  270.679,4 142 25 3 20 2,16 3,05 41,2
Microempresarios 192.503,1  765.590 297,70 3 3 - 5,79 6,59 13,81
Agricola 906.492,5 1.581.644 74,47 16 21 31,25 17,50% 22,48 28,45
Hipotecaria LP 2126808 450.301,7 111,72 b 5 66,66 4,11% 5,07 23,35
Hipotecaria CP 299.160,5 415.851,1 39 p) 5 (2857) 5,77 4,68  (18,89)

una Reconversién Monetaria impecable, con excelentes resultados
para nuestros clientes, entes reguladores y para nuestra Organizacidn,
logrando ser el banco con menor tiempo de interrupcién de servicios,
la mayor disponibilidad de Bs.E del mercado en nuestra extensa red
de Cajeros Automdticos y Agencias, sin incidentes que atender
producto de la reconversién monetaria, asi como recibir el recono-
cimiento tanto del BCV como de la Superintendencia de Bancos,
lo cual demuestra una vez mds nuestro liderazgo en avances tec-
nolégicos en el mercado venezolano.

CAMPANAS EXTERNAS

Para atender nuestras diferentes audiencias se realizan las siguientes

campanas:

M Se realizaron 10 especiales publicados en prensa nacional.

M Merchandising Agencias.

M Publicaciones en los sites de Banesco.

M 0-500 FUERTEL, centro de atencidn telefénica exclusiva para RM.
M Encartes de folleterfa del BCV relacionada con RM.

CAMPANAS INTERNAS

M Se realizaron campafias internas de comunicaciones con 75 en-
tregables (Boletines, Carteleras, periddicos, Etc).

M Disefio del site de RM.
M Relacién existente con el ente regulador.

M Sudeban nos visité dos veces y se realizaron dos informes de

inspeccion.
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Regulaciones varias

Fuimos pioneros en el cumplimiento de las siguientes regulaciones:
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), Cambio de Huso
Horario, Exigencias Franquicias Visa y Master Card y CADIVL

B Emprendimos con éxito y en tiempo récord el Impuesto a las
Transacciones Financieras en paralelo con el complejo programa
de la Reconversién Monetaria, adaptando los sistemas transac-

cionales para cumplir con el cobro del nuevo tributo.

M Logramos ser los primeros en actualizar todos los sistemas y pla-
taformas para el cambio de Huso Horario en Venezuela de manera
transparente para nuestros clientes; actualizamos en forma au-
tomdtica mds de 12.000 estaciones de trabajo y mds de 800
servidores en sélo 45 minutos.

M Cumplimos oportunamente los deberes como Operador
Cambiario al incorporar dentro del portal de Cadivi todas las so-
licitudes de divisas (Internet, viajes y efectivo) requeridas por
nuestros clientes en el dltimo trimestre de 2007.

La revisién y renovacién de certificados 2008 Médulo Cadivi
permitié mantener la continuidad en el uso de tarjetas de crédito
en el exterior a los clientes luego del cambio de ano, cumplir a
cabalidad con las regulaciones técnicas publicadas y regulatorias
exigidas, y mantener conciliaciones continuas de las bases de datos
de Cadivi y Banesco.

Banesco también dio cumplimiento a lo establecido en la Ley
Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que establece un
aporte de 0,5% de los ingresos brutos obtenidos anualmente en
proyectos de innovacién. En 2007, el banco destiné Bs.F. 50.000 a
Interciencias y, adicionalmente, Bs.F. 7.797.000,00 a proyectos
propios relacionados con el 4rea de innovacién tecnoldgica.

Asimismo, la institucién cumple con lo establecido en la Ley
Orgdnica Contra el Trdfico Ilicito y el Consumo de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas (LOCTISEP) y el articulo 96
vinculado con la responsabilidad de las empresas en la prevencién
antidrogas que establece que “las personas juridicas, ptblicas y
privadas que ocupen cincuenta trabajadores o mds, destinardn el uno
por ciento (1%) de su ganancia neta anual, a programas de
prevencién integral social contra el trifico y consumo de drogas
ilicitas, para sus trabajadores y entorno familiar, y de este porcentaje
destinardn el cero coma cinco por ciento (0,5%) para los programas
de proteccién integral a favor de nifios, ninas y adolescentes, a los
cuales le dardn prioridad absoluta. Las personas juridicas perte-
necientes a grupos econémicos se consolidardn a los fines de cumplir

con esta prevision.

Nuestro compromiso
con las Autoridades

De esta manera, se autorizaron Bs.FE 53.370 para la Fundacuid,
fundacién que a su vez destiné los recursos contrato de asistencia
técnica profesional en materia de drogas a la comunidad que hace
vida en la Escuela Canaima de La Vega que pertenece a la AVEC.

Multas o Incumplimientos

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2007 y 2006, el
Banco no recibié por parte de la Comisién Nacional de Valores,
Banco Central de Venezuela o FOGADE, ningtin tipo de sancién
por incumplimiento de la normativa establecida por dichos érganos
competentes. Tampoco recibié ningtin tipo de sancién por incum-
plimiento de los lineamientos establecidos por la normativa vigente
en cuanto a la libre competencia o practicas monopolisticas. En
relacién con las comunicaciones recibidas de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, no se presentaron
hechos que hayan tenido una incidencia significativa en la situacién
financiera y estructura patrimonial del Banco.

En relacién a los litigios, contingencias, compromisos contractuales
y fiscales, estos son revelados semestralmente en los Estados
Financieros auditados del Banco, de acuerdo a requerimientos del
Organismo Regulador en la Nota de Compromisos y Contingencias,
y sobre los cuales no se prevé algin impacto sobre los estados fi-
nancieros en su conjunto, al 31 de diciembre de 2007 y 31 de
diciembre de 2006. Estos estados financieros auditados pueden ser
consultados en la pdgina de la Asociacién Bancaria de Venezuela
(www.asobanca.com.ve).

Asimismo, nos mantenemos atentos a dar estricto cumplimiento a
las disposiciones de ley a las cuales como institucién financiera nos
encontramos sujetos; entre ellas: el Decreto con Rango y Fuerza de
Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la
normativa e instrucciones impartida por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, a través de sus instructivos,
circulares y oficios. Cabe destacar que, dado el crecimiento ver-
tiginoso que ha tenido en Banco en los dltimos afios, hemos for-
talecido en mayor proporcién nuestra estructura organizativa y
funcional, los sistemas de controles internos, soportados por
tecnologia de punta y un capital humano comprometido con el
Banco, para hacer frente y cumplir oportunamente las exigencias de
los entes reguladores, nuestros clientes y el pablico en general.
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Principios para la definicion
del contenido del Informe

Siguiendo la recomendacién de la Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de GRI, Banesco considerd cada uno de
los principios para la definicién del contenido de la memoria,
dedicando un espacio para analizar y aplicar éstos a la memoria.

Banesco evalud factores internos y externos para determinar la ma-
terialidad de informacién de la memoria, para lo que:

1. Se revisaron la misidn y estrategia de la organizacién, y de allf se
dedujeron los temas de:

B Acceso e inclusién financiera,
M la innovacién y ofertas a la medida para los clientes,
M scguimiento de la calidad del servicio

M el incremento de las competencias el capital humano como
aspectos relevantes de la memoria,

2. Se analizaron las necesidades y expectativas de los empleados, ac-
cionistas, proveedores y clientes, mediante un intercambio interno
con las dreas que se relacionan con ellas continuamente (Capital
Humano, Innovacién, Mercadeo, Ventas, Administracién, etc.)
y de éste andlisis surgieron como temas de interés:

B Acciones para mejorar la calidad de vida del empleado (por
ejemplo el programa Tu Casa Banesco),

M Programas de Capacitacién,

M Jornadas de Salud y Seguridad para los empleados,

W Salarios justos por encima del salario minimo,

B Reglas de la relacién con Proveedores en un Comité de Procura,

B Espacios de Didlogo (como Palabras para Venezuela, Charlas
sobre Reconversidn a los Clientes, Visitas Regionales de
Presidente del Banco a los Clientes, entre otros),

B Mutua satisfaccién (entre empleados y organizacidn, clientes
y organizacion, socios sociales y organizacién) y

B Mids y mejor Infraestructura de Acceso, garantia de la
Disponibilidad y Seguridad de la misma.

B Acciones Conjuntas de apoyo a la Comunidad a través de los
Socios Sociales

M Disminucién del Consumo de Papel y Energia

B Democratizacién del capital mediante la emisién de Acciones
Preferidas

Los grupos de interés de Banesco son el eje de su programa de RSE,
y por ello la memoria estd organizada en torno a ellos, dedicando
una seccion a cada uno de ellos, en las que se puede apreciar los me-
canismos de participacién de los grupos de interés durante el 2007,
con la organizacién y los multiples medios de comunicacién que se
utilizan para informar y mantener en contacto a los mismos con la

organizacion.

En primera instancia los grupos de interés internos los integran los
accionistas y empleados y en el caso particular de los empleados en
esta edicién de la memoria se recogen los resultados de dos de los
instrumentos de seguimiento de su satisfaccién con la organizacion
y las acciones para mejorar su calidad de vida y las formas de in-
formacién y comunicacién interna.

Los principales grupos de interés externos los conforman los clientes,
los proveedores y los socios sociales de Banesco y a lo largo de la
memoria se muestran las interacciones realizadas con ellos durante
el 2007, en particular se reportan las encuestas de satisfaccién de los
clientes y de los socios sociales con aspectos relativos a su relacién

con Banesco.

Otros grupos de interés externos que son importantes para Banesco
son las Autoridades y la Comunidad para quienes también dedica
un aparte en la memoria.

La meta de Banesco es establecer mecanismos cada vez mds formales
y sistemdticos de levantamiento de las expectativas e intereses ra-
zonables de sus Grupos de Interés, con la idea de contar con un
proceso formal de participacién de los grupos de interés en la ela-
boracién del contenido de la memoria y orientar cada vez més las
acciones de Banesco en materia de RSE en funcién de satisfacer las
prioridades razonables de sus grupos de interés y rendir cuentas en
funcién de estas prioridades.

En la memoria, Banesco asume la premisa de reportar su desempefio
dentro de un contexto de sostenibilidad, es decir no solamente
informa sobre su desempeno individual, sino que reporta su labor
dentro de un contexto mds amplio que incluye:

B La estrategia de contribuir al futuro con la inclusién financiera
como medio para combatir la pobreza,y las acciones ya iniciadas
en este sentido, como lo son Banca Comunitaria y el Incremento
de la Infraestructura disponible para el acceso

M El apoyo a la causa de formar ciudadanos libres, productivos y
conscientes de su papel en el escenario publico, considerando que
Nifios y jévenes constituyen la mds relevante y estratégica
inversién y que la mayor tarea de la sociedad venezolana es
fortalecer su sistema educativo, por lo que nuestros esfuerzos se
han dirigido a una alianza que se multiplica con mas de 12.000
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voluntarios que trabajan en Banesco, con mds de cuatro millones
de clientes, con empresarios y proveedores comprometidos y con
los socios sociales que son los que dfa a dia conjugan el verbo hacer
en primera persona.

M Elvalor que se le otorga al capital humano de la organizacién, que
se refleja en salarios mayores a los minimos, promociones,
formacién continua, programas de apoyo para adquirir su
vivienda, entre otros.

M La importancia del didlogo para estructurar soluciones y el in-
tercambio con actores que han encontrado soluciones, en espacios
tales como Palabras para Venezuela.

B Elimpacto de la organizacion en la generacion de empleos directos
en las diferentes regiones del pafs, empleos indirectos a través de
la distribucién regional de sus proveedores, oportunidades y
servicios regionales para los clientes y las donaciones regionales.

Finalmente, el contenido de la memoria se rigié por el principio de
Exhaustividad en cuanto al alcance, cobertura y tiempo con-

templados en ella.

En relacién con el alcance, la memoria incluye todos los aspectos que
se dedujeron como relevantes para cada grupo de interés con base al
conocimiento interno de los mismos, ya que no abri6 un proceso
formal de consulta, no obstante como se ha sefialado previamente la
organizacion tiene previsto establecer y practicar mecanismos mds
formales de levantamientos de estos temas de modo que el alcance
sea menos general y mds dirigido por las prioridades razonables de
los grupos de interés.

La cobertura del informe incluye solamente Banesco Banco Universal
en Venezuela y se especifican resultados regionales del desemperio de
la organizacién en materia de empleados, clientes, proveedores e in-
fraestructura instalada.

Cabe senalar que, con objeto de permitir la comparabilidad de los
datos al uso actual, en el presente Informe los costos e inversiones se
indican en Bolivares Fuertes (BsF). Para ello, todas las cifras corres-
pondientes a bolivares “viejos” fueron divididas entre 1000.

Principios para definir
la calidad del contenido de la memoria

Para asegurar la calidad de la informacién presentada en el informe,
Banesco veld por el cumplimiento de los principios para definir la

calidad de la elaboracién de la memoria indicados en la Guia para
la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI. Cumpliendo
el principio de Equilibrio, en la memoria se reportan los aspectos
que no fueron favorables tales como:

M Las acciones y montos de la inversién en capacitacién fueron
menores que en 2006. Con ocasién de la Reconversién Monetaria
hubo que hacer ajustes en la programacién de capacitacion.

Sélo quedaron los que por estrategia del negocio debiamos
coordinar asi como los de formacién de nuevos ingresos

B La formacién de los nuevos ingresos en materia de legitimacion
de capitales no fue posible hacerla para 100% de los nuevos
ingresos, bdsicamente en el interior del pais y producto del proceso
de Reconversién Monetaria. Los cursos suspendidos se repro-
gramaron para los dos primeros meses de 2008.

M Las jornadas de salud registradas disminuyeron con respecto a las
realizadas en 2006. Esta actividad también se vio afectada por el
proceso de Reconversién Monetaria.

M No se realizan acciones de formacién en materia de derechos

Humanos.

B En cuanto al Cédigo de Etica, la redaccién de un nuevo “Cédigo
de Conducta del Ciudadano Banesco” que lo reemplazard fue
postergada para el afio 2008; su entrada en vigencia tendrd lugar
en 2009. El Cédigo de Etica vigente estd disponible en nuestro
sitio web www.banesco.com.

M Disminuyd la satisfaccién del socio social especialmente en
cuanto a los tiempos de respuesta y los resultados de los pro-
yectos. Nos comprometemos a evaluar este punto conjuntamente
con las organizaciones que se manifestaron menos complacidas,
con el fin de detectar los puntos de insuficiencia y asumir las

acciones pertinentes.

La gran mayoria de las cifras reportadas se encuentran detalladas para
el 2006 y 2007 con sus respectivas tasas de variacion, lo que permite
la Comparabilidad del desempefio en estos dos periodos. En este
punto es importante acotar que en las memorias del 2004 al 2006
no se reportaban los mismos indicadores de esta memoria y que,
ademids, se hizo un importante ejercicio de revision de las cifras y ho-
mologacién de las fuentes que afecta la comparabilidad de los in-
dicadores del 2006 hacia atrés.

La situacién anterior se originaba debido a que los datos de un mismo
tema se obtenfan de diferentes dreas del Banco, y en algunos casos
existfan diferencias en la forma de clasificacién de la informacién.



Para solucionar este problema, en el proceso de obtencién de los datos
de 2007 se establecieron responsables tinicos por tema, y se procedié
a restructurar para fines comparativos las cifras suministradas pre-
viamente para el afio 2006.

Parte de las tareas que se espera profundizar en las préximas memorias
para cumplir este principio serdn las comparaciones con los resultados
de otras instituciones financieras en las variables de cardcter publico
(Benchmarking), ya que en este informe se hace muy incipiente.

En pro de garantizar la Precisién de la informacidn, se han utilizado
los protocolos técnicos de la Guia de GRI para entender y formular
los indicadores cuantitativos y cualitativos presentados en el informe.
Los indicadores cuantitativos en general se reportan acompanados
de las variables que dan origen a su célculo, lo cual facilita la com-
prension de cdmo se obtienen.

Los datos reportados corresponden a los registros de la Organizacion
en sus diferentes sistemas de manejo de informacién o mecanismos
internos de registro. En términos generales corresponden a in-
formacién publicada y reportada a los organismos regulatorios, es
decir que es perfectamente verificable.

La Periodicidad con que se presenta la memoria es anual y en la
misma se especifica claramente. El reporte se publica en el II semestre
del afio siguiente al reportado en su contenido. En este sentido
Banesco se propone que la memoria del préximo ano (2008) sea
publicada en el I semestre del afio siguiente (2009). Otra ventana de
mejora es la notificacién de cuando se actualizard de nuevo, la cual
todavia no es parte de la informacién que se suministra.

=0 \ Ajustes Correspondientesal Afio 2006
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Organismo/Institucién | Proyecto Monto Bs.F. |
Fe y Alegria Construccion y Dotacion de Institutos Universitarios 208.333
Diario Panorama Cuadernos Panorama 245.153
Diario El Nacional Enciclopedias Larousse 400.000
Inversién en Colinas Varios Trabajos 512.996
de Bello Monte

Total Bs.F. 1.366.482

Corresponde a inversiones ejecutadas en el ano 2006 y reclasificadas para efectos

de presentacion en el rubro que corresponden en el Balance Social de 2007.

Otra premisa en este reporte fue la Claridad, de alli que la memoria
del 2007 contiene los elementos mds relevantes en un documento

legible en cuanto a la sencillez de su lenguaje, la visualizacién de
las cifras y expresiones gréficas de la gestion y el volumen de
pdginas.

Para garantizar la Fiabilidad de la informacién presentada y de los
procedimientos seguidos en la elaboracién de la memoria, se do-
cumentan todas las fuentes internas de cada aspecto que se reporta
y se somete a la verificacién de Auditores Externos antes de ser
publicada como primera validacién de la fiabilidad de lo que va a
ser reportado.

Al no reportar informacién de filiales o negocios conjuntos no se
requirié de una base para consolidar informacién distinta a la de
Banesco Banco Universal.

Adicionalmente, los cambios que presenta este Informe respecto al
elaborado en afios anteriores son la incorporacién del recuento de
las lineas del 2006, las acciones del 2007 y los compromisos del 2008
en cada uno de sus capitulos, més las secciones de Descripcion de los
Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades y la del Proceso de
Elaboracion de la Memoria.

Para el ano finalizado el 31 de diciembre de 2007, los Indicadores
de Desempenio incluidos en la Guia para la elaboracién de la
Memoria de Sostenibilidad versién 3.0 han sido objeto de revision
por parte de nuestros auditores externos De la Vega, Mdrquez,
Perdomo & Asociados (Horwath Venezuela), quienes se desempenan
también como auditores externos del Banco y de las empresas del
Grupo Financiero.
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\ Perfil, Estrategia y Organizacién

Tema

I Desarollo

| Piginas

1. Estrategia y 1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la | 3-5
Andlisis elevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades en relacion con la sostenibilidad. 8-12
2. Perfil de la 2.1 Nombre de la organizacion. 7
o
Organizacién 2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 14, 54-64
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 18,20,75,77
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion 7
2.5 Nmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean 92
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7,19,22,25,54
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) 54-55,75-76
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
, 23,13,22
* Nimero de empleados 313,22,
oo . . . 110 25,54
* Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector ptblico)
¢ Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)
* Cantidad de productos o servicios prestados
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos: 71,22
* La localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacién de instalaciones; y
* Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacién del
capital (para organizaciones del sector privado)
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 14
3. Pardmetros PERFIL DE LA MEMORIA
dela ) 3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural) 5,93
memoria : : TR . :
3.2 Fhttp://sites.google.com/?tab=m3echa de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). 5,93
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 5,93
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 8
ALCANCEY COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: .9
* Determinacién de la materialidad
* Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria
* Identificacién de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria
3.6 Cobertura de la memoria (p. ¢j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) 92-93
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 92-93
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades 92-93
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los cdlculos, incluidas las hip6tesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas 92-93
en la recopilacion de indicadores y demds informacién de la memoria.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que 92, 93,46
han motivado dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio,
o métodos de valoracién).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria. 92,93
3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria. 94-96
3.13 DPolitica y prdctica actual de verificacion externa de la memoria. Si el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad no lo incluye, |98
se debe explicar alcance y base de cualquier otra verificacién externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.
4. Gobierno, GOBIERNO
compromiso 4.1 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del mdximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como 1621
ﬁpixmmpaaon la definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacion.
e los grupos o . ; o . 7 - . iy
dein tegrésp 4.2 Ha de indicarse si el presidente del mdximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro 17
de la direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen).
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero de miembros del mdximo érgano de gobierno 17,18
que sean independientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al méximo 6rgano de gobierno. 16, 22
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de 17

abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempeio social y ambiental).
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gia y Organizaci

¢

Tema | Desarollo | Péginas
4. Gobierno, 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno. 16,17, 21
compromiso 4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del mdximo érgano de gobierno para poder guiar
ﬁp’ilrtlclp acion la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. 17
e los grupos
de interés 4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacién. 7
4.9 Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacién, del desempeno
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asf como la adherencia o cumplimiento de los estdndares 8,18-21
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.
4.10Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social. 18-21
COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 8-9, 18-21
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 37-52,72-81,
organizacién suscriba o apruebe. 104-105
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya y: 18,37-5277
* Esté presente en los 6rganos de gobierno
* Participe en proyectos o comités
* Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios
* Tenga consideraciones estratégicas
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 9,10,91
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. 9,10,91
4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categorfa de grupos 9,10,18,22,34-
de interés. 35,40,41,66-
69,7777
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de interés y la forma 9,10, 18, 22,
en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria. 34-35, 40, 41,
066-69, 75-77
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\ Informacién sobre el enfoque de gestién y/o Direccién

I | Piginas
Dime,nsién INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
cconomica Desempeifio econdémico 13,99
Presencia en el mercado 38, 45,46, 54, 74
Impacto econémico indirecto 43, 44,51
Dimensién INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
ambiental Materiales 79
Energia 79
Agua 79
Biodiversidad (1)
Emisiones, vertidos y residuos 79
Productos y servicios 79, 81
Cumplimiento normativo 81
Transporte 1)
Aspectos generales 79
Dimensién PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE DIRECCION
social Empleo 23,24
Relacién Empresa/Trabajadores 26-29, 33-35
Salud y Seguridad en el trabajo 30-32
Formacién y Educacién 27-29
Diversidad e Igualdad de oportunidades 26
DERECHOS HUMANOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE LA DIRECCION
Practicas de inversién y aprovisionamientos 85
No discriminacién 26
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos 33
Abolicién de la Explotacién Infantil 26
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio 26,31
Quejas y procedimientos conciliatorios 34-35
Pricticas de Seguridad 31
Derechos de los indigenas (1)
SOCIEDAD INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
Comunidad 42-52
Corrupcion 18, 32
i Politica Piblica @
%é Comportamiento de Competencia Desleal 69-70, 90
4 Cumplimiento normativo 16-21
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
Salud y Seguridad del Cliente 63
Etiquetado de Productos y Servicios 56-57
Comunicaciones de Marketing 14,69-70
Privacidad del Cliente 7,57, 63
Cumplimiento normativo 69-70

(1) Aspecto considerados no prioritarios ni relevantes de las actividades realizadas por el Banco por lo que no existen enfoques de gestién especificos.
(2) No hay politica definida al respecto, sino que el Banco analiza cada caso de forma individual, y siempre en el marco del cumplimiento de la legalidad.
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\ INVERSION SOCIAL

BANESCO

N°1

EN BUENAS NOTICIAS

BALANCE SOCIAL 2007

——ANO 2007———— — Acumulado 1998 - 2007—
(Bs.) (Bs.F.) (Bs.)

APLICACION RECURSOS TERCEROS Y BANESCO

Solidaridad (Capital y Regional)

Palabras para Venezuela

Fe v Alegria

Fundacion del Estado para el Sistema Nacional

de las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela
Asociacion Venezolana de Educacion Cardlica (AVEC)
Universidades e Instinitos de Educacion Superior
Becus de por Vida BANESCO y Otras Becas Educativas
Otros Institutos v Orpganismos de Educacién
Fundicion Venezolana Contra la Parilisis Infantl
Hospital San Juan de Dios

Cruz Raja

Otros Organismos de Salud y Asistencia Médica
FUNDANA

Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco

Asociacion Damas Salesianas

Asistencia a la Infancia Desasistida y Personas

con Necesidades Especiales

Donacion Juguetes a la Comunidad

Proyectos Editoriales y Publicaciones

Donaciones de Equipos de Computacion

Otros Aportes

Inversion en Obras Colinas de Bello Monte

Obra Social de la Iglesia

Alcadias, Gobernaciones y Otros Organismos del Estado
Beneficios Sociales No C 1
para Empleados BANESCO

Aporte Voluntariado Corporativo
Aplicacién Articulo 96 de la LOCTICSEP

Asociacion Venezolana de Edueacion Catélica (AVEC)
Museo de los Nifios

FUNDANA

Alianza para una Venezuela sin Drogas

ABC PRODEIN (Escuela Ciudad Santa Maria

Petare - CISAMA)

Fundacién Educacional Escuelas Canaima

Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco

Educacién (Campaia Anti Drogas y eventos Deportivos)

|\ TOTALINVERSION SOCIAL
A COMPROMISOS CONTRAIDOS

Fe y Alegria
Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco

k TOTAL COMPROMISOS SOCIALES

TOTAL GENERAL INVERSION SOCIAL
4 Cifras expresadas en Bs. y en Bs.F

Cifras expresadas en Bs. y en Bs.F

(Bs.F.)
20.559,136.683 20.559.137 72.063.841.464 72.063.841
- - 1.792.017.000 1792017
493,258,001 493.258 3.307.401.001 3.307.401
3,500,004.000 3.500.004 13.445.350,000 13.445.350
250.000.000 250,000 3.342.969,000 3,342,969
1.017.000.000 1.017.000 2.288.260.000 2288260
475.395.000 475.395 4.474.676.000 1474.676
112.334.375 112.334 538.337.375 538.337
433.212.000 433.212 620.167.000 620,167
160,557.000 160,557 487,919.000 487.919
11.592.000 11.592 213.326.000 213.326
103.011.000 103.011 341.262.000 341.262
105.938.000 105.938 579.737.000 579,737
173,532,000 173,532 1,144.114.000 1.144.114
370.159.044 370.159 530.159.044 530.159
226:443.000 226.443 533.916.000 533.916
560.640.000 560,640 1.331.955.000 1.331.955
548.498.000 548.498 2.260.674.000 2.260.674
1.918,582.909 1.918.583 3.363.231.690 3.363.232
6.207.000 6.207 397.585.000 397.585
3.003.756.751 3.003.757 5.567.062.751 5.567.063
. - 1.482.402.000 1.482:402
100.000.000 100,000 801.711.000 801,711
142.634.000 142,634 667.947.000 667.947
6.794.655.266 6.794.653 22.446.528.266 22.446.528
51.727.337 51727 105.134.337 105.134
3.029.586.492 3.029.586 17.466.951.492 17.466.951
- - 4434.352.000 4.434.352
- - 300.000.000 300,000
s = 110.000.000 110,000
- 100.000.000 100,000
- 276.000.000 276,000
- 571.950.000 571.950
. - 508.217.000 508,217
3.029.586.492 3.029.586 11.166.432.492 11,166,432
23.588.723.175 23.588.723  89.530.792.956 89.530.793
10.532.161.956 10.532.162 10.532.161.956 10.532.162
10.124.987.000 10.124.987 10.124.987.000 10.124.987
407.174.956 407.175 407.174.956 407.175
10.532.161.956 10.532.162 10.532.161.956 10.532.162
4.120,885,131 34.120.885  100.062.954,912 100,062.955

Nos complace publicar nuestro Balance Social
correspondiente al cierre de 2007, en un ejercicio
de gestion transparente con todos nuestros publicos
de interés. Aqui se resume el esfuerzo realizado por
Banesco durante el ano que concluye en los dmbitos
social y ambiental y que constituyen nuestro aporte
al desarrollo sostenible.

Cerramos 2007 con excelentes noticias para todos los
venezolanos. Durante ese ano invertimos 3% de
nuestras utilidades en el desarrollo de varias iniciativas
y proyectos destinados a llevar educacion y salud
a cada vez mds venezolanos 4 través de nuestro
Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Estos logros son producto de un arduo trabajo
coordinado junto a nuestros Socios Sociales:
Fe y Alegria, la Asociacion Civil Red de Casas Don
Bosco, La Fundacion de Amigos del Nino que Amerita
Proteccion, la Universidad Catolica Andrés Bello,
la Asociacién de Damas Salesianas, el Museo de
los Ninos, la Cruz Roja Venezolana, la Fundacion
Venezolana Contra la Pardlisis Infantil, la Sociedad
Anticancerosa de Venezuela, la Asociacion Venezolana
de Educacion Catdlica, la Asociacion Civil Instituto
Apoye, la Fundacion del Estado para el Sistema
Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de
Venezuela, la Asociacion Civil Venezuela Sin Limites
y la Asociacion Civil Mano Amiga.

Ser responsables significa para nosotros reconocer
y respetar a cada persona y a cada comunidad con
la que nos relacionamos. Lo esencial es que nos
reconocenos como una org'.mizaci('m de personas
para personas. Ser responsables es siempre construir
pais, aportar a Venezuela,

Pretendemos con esta entrega profundizar nuestro
diilogo con la comunidad, intercambiar experiencias
y aprender constantemente de todos aquellos con
quienes interactuamos diariamente. Nos
comprometemos a mantener el esfuerzo y la constancia
con la que hemos trabajado durante mds de una
década en beneficio de todos los venezolanos.

DIRECTORIS: Nelson Becerra Méndez
Juan Carlos Escotet Gonzalo Clemente Rincdn
Luis Xavier Lugin Femando Crespo Sufier
Miguel Angel Marcano Salvador Cores Gonzdlez
Marfa Josefina Ferndndez, Carlos Acosta Ldpez

Banesco

MaAs DE UNA DECADA
E RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

RIF: J-07013380-5
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Informe de los Auditores

Banesco Banco Universal C.A.

Informe de Procedimientos Previamente Convenidos para la Revisién
de los Indicadores de Desempefio incluidos en el Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007,
Banesco Banco Universal, C.A.
Afo terminado el 31 de diciembre de 2007

Av. Diego Cisneros, Los Ruices,

Edf. Centro Monaca, Piso 2, Ofic. 2-A,
Horwath Venezuela T Sur Apartad 399,
De la Vega, Marquez, Perdomo & Asoc. Caracas 1010A - Venezuela

(68) (212) 235.01.47 | 235.46.06 Central
(58) (212) 238.32.85 Fax
horwath@horwathvenezuela.com.ve
www.horwathvenezuela.com.ve

Informe de Procedimientos Previamente Convenidos para la Revision de los Indicadores de
Desempefio incluidos en el Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007,
Banesco Banco Universal, C.A.

A la Junta Directiva y Accionistas de
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

1. Hemos aplicado los procedimientos acordados con ustedes y descritos en el parrafo
tercero para la revisién de los Indicadores de Desempefio suministrados por el Banco,
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2007, identificados en el Anexo |
adjunto, y sustentados en el informe denominado por el Banco como “Informe de
Responsabilidad Social Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.” La
preparacién del “Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007, Banesco
Banco Universal, C.A.”, asi como del disefio, implantacién y mantenimiento de los
procesos para su elaboracién y de las bases y criterios para su presentacién, es
responsabilidad exclusiva de la Gerencia del Banco. Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente sobre los Indicadores de Desempefio basados en los
procedimientos aplicados en nuestra revision limitada.

2. Nuestro trabajo se realizd, tomando como base las normas de auditoria generalmente
aceptadas, relativas a informes sobre procedimientos previamente convenidos y la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” emitida por “Global Reporting
Initiative” (GRI) version 3.0, asi como las normas de verificacion establecidas por la
Federacién Internacional de Contadores en la Norma Internacional para trabajos de
verificaciéon ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000)
relativas a aseguramiento limitado. Dicha norma requiere que la planificacion y
realizacion de nuestro trabajo permita obtener un grado de aseguramiento limitado sobre
la informacion sujeta a verificacion.

3. Los procedimientos aplicados y acordados con ustedes durante la revisién se indican a
continuacion:

¢ Reuniones con el personal de Banesco Banco Universal, C.A., que intervienen en el
proceso de recopilacién de la informacién contenida en el informe denominado
“Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007, Banesco Banco
Universal, C.A.” y en la elaboracion de los indicadores objeto de nuestra revisién a
los efectos de la obtencion de la documentacion necesaria para su verificacién.

e Andlisis de los procesos llevados a cabo por el Banco para obtener y validar los datos
presentados en el “Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007,
Banesco Banco Universal, C.A.”.




Informe de los Auditores "

Horwath Venezuela

e Comprobacion que los indicadores presentados por el Banco, contemplan los aspectos
sugeridos por (GRI) en su guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad”
emitida por “Global Reporting Initiative” (GRI) version 3.0 y aseguran la relevancia de la
informacioén plasmada respecto a la situacién del Banco.

e Comprobacion, mediante pruebas de verificacién en base a la seleccion de una
muestra, del calculo de la informacion cuantitativa y cualitativa incluida en la “Informe
de Responsabilidad Social Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.”,
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2007 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion del
Banco.

e Comprobacion de la informacion de caracter cualitativo de los indicadores del “Global
Reporting Initiative” (GRI-G3) incluida en la “Informe de Responsabilidad Social
Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.”.

e Revisidon a través del analisis de la informacion interna suministrada de las actuaciones
realizadas por las partes involucrados, a lo largo del ejercicio en relacion con la
identificacion, obtencion de la informacion y relaciones mantenidas.

4. En base a los resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos descritos en el
parrafo tercero, y los cuales fueron acordados con la Gerencia del Banco, a los efectos de
la verificacién de los Indicadores de Desempefio del afio 2007, suministrados por ustedes
para su revision, incluidos en el Informe denominado “Informe de Responsabilidad Social
Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.”, no hemos encontrado desviaciones
ni omisiones significativas en la informacion revisada, ni hemos observado ofras
circunstancias que nos indiquen que los procedimientos de obtencién de la informacion
social llevada a cabo por el Banco no se encuentren apropiadamente descritos en la
presentacion de los indicadores incluidos en el “Informe de Responsabilidad Social
Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.”, consecuentemente se establece
una calificacién de nivel B + conforme a los niveles de aplicacién establecidos en la Guia
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su version 3.0, elaborada por Global
Reporting Initiative. Si el alcance aplicado hubiera sido otro distinto se podrian haber
identificado otros asuntos sobre los que habriamos informado.

DE LA VEGA, MARQUEZ, PERDOMO & ASOCIADOS
(HORWATH VENEZUELA)

C.N.V. N° 92-2003

18 de noviembre de 2008
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Banesco Banco Universal C.A.

Indicadores de Desempeno

INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR VERIFICACION | PAGINA IRSE

Aspecto: Desempeiio Econémico

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas Principal Verificado 30-34. 71-77
de beneficios sociales. '

Principal Verificado 11-33

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Principal 1

Aspecto: Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario Adicional Verificado 26
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores

" vt @b Principal Verificado 11, 82-84
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Impactos Economico Indirectos

Principal Verificado 85-86

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios  Principal Verificado 37-41,43-49
prestados principalmente para el beneficio pablico mediante compromisos
comerciales, pro bono, 0 en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos Adicional Verificado 8-12
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR VERIFICACION | PAGINA IRSE

Aspecto: Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Principal Verificado 79
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Principal Verificado 79
Aspecto: Energia
E EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principal Verificado 79
- EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.  Adicional Verificado 78

.................................................................................................................................................

Aspecto: Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Principal Verificado 79-81

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la cap-
tacion de agua.

Aspecto: Biodiversidad

Adicional 2

EN11Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios  Principal 3 —
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arren-
dados o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

EN12Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en  pripcipal 4
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no pro-
tegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las areas protegidas.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 Banesco



INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL (CONTIINUACION)

Banesco Banco Universal C.A. O

Indicadores de Desempeno

Aspecto: Biodiversidad

EN13 Habitat protegido o restaurado.

Adicional

VERIFICACION

PAGINA IRSE

%

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad.

Adicional

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Adicional

Principal

.................................................................................................................................................

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Principal

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

Principal

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Principal

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino.

Principal

EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, II, lll y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Principal

Adicional

(SIS IS, BN BN e, ]

.................................................................................................................................................

EN25 Identificacion, tamaiio, estado de proteccion y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitat relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la organizacion informante.

Aspecto: Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Adicional

Principal

Verificado

78

.................................................................................................................................................

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que

son recuperados al final de su vida (til, por categorias de productos.

Principal

EN28 Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

Aspecto: General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Principal

Adicional

Verificado

Verificado

Verificado

81

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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" Banesco Banco Universal C.A.

BANCO UNIVERSAL

Indicadores de Desempeno

INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR VERIFICACION | PAGINA IRSE

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Aspecto: Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region.

Principal

Verificado

24-25

LA2 Nuamero total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Principal

Verificado

23-26

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Adicional

Verificado

32-34

.................................................................................................................................................

Aspecto: Relaciones empresa / Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Principal

Verificado

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

Principal

Verificado

26

.................................................................................................................................................

Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y con-
trol de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Principal

Verificado

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

Adicional

Verificado

.................................................................................................................................................

Aspecto: Formacion y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado.

Principal

Verificado

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Adicional

Verificado

29-30

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempenio y de desarrollo profesional.

Adicional

Verificado

.................................................................................................................................................

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
Indicadores de diversidad.

Principal

Verificado

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Principal

Verificado

26



INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

Banesco Banco Universal C.A. @)

Indicadores de Desempeno

Aspecto: No Discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Aspecto: Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HR5 Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asocia-
cion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacion Infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Trabajo Forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Practicas de Seguridad

HR9 Nuamero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Aspecto: Comunidad

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para eva-
luar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Corrupcion

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con res-
pecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Principal

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

VERIFICACION

Verificado

Verificado

VERIFICACION

Verificado

Verificado

PAGINA IRSE

.................................................................................................................................................

31-32

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

PAGINA IRSE

40-52

28-29

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anti-corrupcion de la organizacion.

Principal

Verificado

28-29

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Politica Publica

S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.

Principal

Principal

Verificado

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos poli-
ticos o a instituciones relacionadas, por paises.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Comportamiento de Competencia Desleal

S07 Nuamero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

.................................................................................................................................................

Aspecto: Cumplimiento Normativo

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Adicional

Principal

Verificado

Q)
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@ Banesco Banco Universal C.A.

Indicadores de Desempeno

INDICADOR GRI VERSION 3.0 INDICADOR VERIFICACION | PAGINA IRSE

Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se Principal Verificado 55-70
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.

PR2 Nuamero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion

legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los Adicional Verificado 68-70
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeri-  Principal Verificado 55-70

dos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Nuamero total de incumplimientos de la regulacion y de los
cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado Adicional Verificado 69-70
de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo Adicional Verificado 68-70. 75-77
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. '

800000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsoscsssosssssssssssssscs

Aspecto: Comunicaciones de Mercadeo

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares Principal Verificado 55-70
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales
y los patrocinios.

PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

regulaciones relativas a las comunicaciones de mercadeo, incluyendo FIEETE penticado &t 710
la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del Cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en Adicional Verificado 67
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

Aspecto: Cumplimiento Normativo

PR9 Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento Principal Verificado 70

de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion.

P4gina I R S E: ubicacién del Indicador en el Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2007, Banesco Banco Universal, C.A.

1) Durante el periodo que cubre este informe, no se han registrado ayudas financieras recibidas del gobierno.

2) Todas las sedes de la organizacion se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.

3) Todas las sedes de la Organizacién se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual no se afectan espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad.
Todas las sedes de la Organizacién se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual, no impactan 4reas protegidas o restauradas.

Las actividades de la Organizacién no generan emisiones significativas ni derrames de sustancias peligrosas.

6) Las actividades de la Organizacién no generan productos que se recuperen al final de su vida til.
) Las actividades de la Organizacién se suscriben en 4reas donde no se presentan situaciones con los derechos de los indigenas.

La Organizacién no realiza aportes de esta naturaleza.
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Indicadores de Desempeno

Banesco Banco Universal, C.A., ha elaborado el presente Informe de
Responsabilidad Social Empresarial 2007 de acuerdo con el protocolo
establecido por Global Reporting Initiative (GRI) versidn 3.0. Dicho informe se ha
sometido a verificacién externa por parte de la firma de auditores De La Vega,
Mirquez, Perdomo & Asociados, (HORWATH VENEZUELA), verificando que se

cumplen con los requisitos asociados al nivel B+ de aplicacion del G3.

Niveles de Aplicacién | C C+ B B+ | A A+

., 2 8

Obligatorio | Auto Declaracién o 8 v o5
= < E

Opcional | Verificacién Externa £E 8 vV £E 8
SR S8

—
o
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Accion Social de Banesco en todo el Territorio Nacional
=% Los Monjes
\‘\Q Los Roques
CF Do ) m;:
; b lvg
(1 ) Region Capitel (Coracas, Mirando y Vargas) " 1. Aves .___,_%
/ & La Orchila
o |JCAB- Caracas 96.500,00 i T
* Asociacion Damas Salesionas 226.443,00 g % o S
« AC.Red de Casos Don Bosco 37015900 o W ol N MAR CARIEE
* Fundono 198.489,00 @
- REGION
= AC Apoye 34.400,00 ¢ ) = La Guaira
* (ruz Rojo de Venezueln 103.011,00 © CENTRO OCCIDENTAL :
* Fundacion Venezolana Contra la Pardlisis Infantil 164.557,00 .
* Fesnojiv 257.225,88
* Fundacion Museo de Los Nifos 2.000,00
* Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down 10.000,00
= A.C Siempre Amigos 53.334,00
© Fundacion San Antonio de Padua 9.000,00
* Fundacion Amigos de la Tercera Edod 169.383,00
* Fundacion Autismo en Yoz Alta 69.062,00
e A.C Mano Amiga 150.000,00
* Hospital .M. de los Rios 4.142,00
® Hospital San Juan de Dios 11.592,00
* Fundacion de Amigos del Nino con Cancer 100.011,00 '
* Fundacidn Cardioamigos 20.000,00 | REGIONES
L Senoshyuda 2144 O recion o CENTRAL
* Banco Municipal de Sangre 4,050,00 ' LOS ANDES = LLANOS
e UV 24.248 g 9 = ELOS
o USB 151.458,6 . )
e |ESA 51.600,00 B
 ABC_Prodein 100.000,00 ey
e (osarfes 13.471,00 et il .
* Espacio Anna Frank 101.000,00
® Asociacion Serviom Ex Alumnos Acodemio Meric 10.000,00
* Fundacion Gentifica Los Roques 192.153,12
* Fundacion ArtesanoGroup 38.950 W 7
* Asociacion Infercientia 50.000,00 T
* (Colegio San Ignacio 6.000,00
* (onferencio Episcopal Venezolna 100.000 [ Puerto
* Alcaldia de Baruta 10.000,00 Ayacucho
* Alcoldia del Municipio Eulalio Buroz Mamporal 7.500,00
© Ministerio del Poder Popular para los Pueblos Indigenas 49.998,00
* Venomcham 26.690,00
e ) e o e e Ve
 Fedecomoros TR fesion Cpite (Caraces, PPN
* Instituto de lus Arfes de lo Imagen y el Espacio 6.032,00 o Escuelos de lo AVEC en Mirando 102.265,00
B * (lub de Kid(ingbull Santa Cruz 22.727,00 ® Becos de Por Vido Bonesco 9.404
* Fundacién olimpiadas Especiales de Venezuelo 13.500,00 ® Escuelos de la AVEC en el Distrito Capital 258.617,85
s ® Grupo Folkldrico Lusa venezolan 1.000,00 * Universidod Alejondro Humboldt 43.532,00
2 = |.0. Historiadora 104.640,00 o Parficular 25.800,00
* Bolivor Films 64.500,00 * Gobernacién del Estodo Miranda 3.648,13
® Emeferio Gomez 2,000,00 » Fundacion Acodémica José Abdala 10.000,00
* Jocobo Borges 86.15215 * Colegio Nuesiros Simbolos 1.953,00
® Diario 2001 15.000,00 = Arte y Parte Producciones 23.980,00
© Museo Sefardi 119.206,37 2 Totak:
® Asociacion de Vecinos de Bello Monte 11.400,00
* (omision Venezolana del Servicios Social Centro Comunal de Catin 62.692,00 H S A.175.177,68
® (entro Nocional para la Competitividad 28.358,00
* El Nocional 844,28
* Fundacion Poso o Poso 2.969,62
* Porficular 34.043,58
* (adena Capriles 400,00
o F Universal 5.461,96 9 Regiones Central y Los Llanos (Carabobo, Cojedes, Aragua, Gudrico y Apure)!
e (ésr Cortez 8.047,84 e ] ;
* Fundacion £l Buen Samaritano - Nifios con Sida 4.875,85 * Dividendo Voluntario para la Comunidad 2.880,00
* Eugenio Monejo 5.052,83 * Hogar Crea Femenino-Marocay . 1.200,00
 Colegio Santiogo de Leén de Caracas 10.272.90 * Guardia Nacional (umund_o Regional N°2 20.070,00
- ‘rgﬁfdﬂ Cultural en Gudod Banesco 8.050,28 = Escuelos de lo AVECen (opdes 78.161,00
* Fundacidn Proyecto Pois 6.207,30 * Escuelos de luo AVEc en Carobobo 135.000,00
» Guardia Nacional 12,902,83 ! Total:
e Ambulatoio Rral “D. Tl Villlobs” 302048 l;_J 237.311,00
* (ooperativa de Transporte Turistico Acudtico 1.764
04 AN




durante 2007 (En Bs.F.)
D

1. La Blanquilla
a
MAR CARIBE
- 0) vortions
I. La Tortuga ; o L2 100.000,00
< e « Universidd Dr. Rofoel Bellosos Chacin 2.400,00
I. Cubagua © ¢ I. Coche « (orpozulia 3.648,00
= ’ = (oja de Ahorro y Prevision Social de los Trabojodores
o SN de lo Universidad del Zulia 1000,00
Cumand ' « (dmara de Industrioles del Estado Zulia 1.080,00
B s i « Union de Ganaderos del Municipio | Rosario de Perijd 700,00
{ Maturin DCEAND * Escuelos de la AVEC en el Zulia 100.000,00
s ® « Insituto Universitario San Francisco de Fe y Alegrio 3.500.004,00
ATLANTICO * Becos de por Vido Banesco 9.055,00
528 » (omando regional N° 3 500,00
® Tocpita (oo * Hacienda Sicarigua 4.000,00
oy * Inversiones Irrocrida 250,00
s = =2 o U.E. Antonio Guzmdn Blanco 300,00
' Total:
H —) 3.722.937,00
=
Ciudad
Bolivar
Regidn Los Andes (Tachira, Trujillo, Mérido y Barinas)
O recionss 15) Res bl
NORORIENTE E INSULAR o LA 59.839,36
* Gobernacion del Estado Mérida 1.551,00
* (opaget, Coprondes y Caypecatach 96,00
ZONA EN * (oju de Ahorro y Prevision Social de los Trabajodores
RECLAMACION de o Universidad de Los Andes 500,00 72/
« Escuelos de lo AVEC en Tachiro 79.608,26
o Escuelos de lo AVEC en Mérida 78.299,02
o Fundacion Casa de lo Letros Mariano Picn Solos 30.000,00
| Total:
249.893,64

( 6 ) Regiones Nororiental, Insular y Guayana (Anzodtegui, Sucre,
Mumﬂm!spflﬂ,iohu,hnmfﬂdhlﬂiﬂl

BANCO UNIVERSAL

« UDo 27.988,00
* Fundacion Dr. Luis Beltrdn Prieto Figueroa 3.000,00
* Fundacion Feria de Confoura 30.000,00
® Escuelos de lo AVEC en Monagos 45.000,00
* Escuelos de lo AVEC en Bolivar 44.000,00
* Becas de por Vida Banesco 40.219,00
* A.C. Hermanos Terciarios Copuchinas 33.900,00
| Total:
H’ 224.107,00
6 Regidn Centro-Occidental (Lara, Falcon, Yoracwy y Portuguesa)
* Escuelos de lo AVEC en Lara 45.000,00
o Univesidad Catlico Andrés Bello — Coro 20.533 6) Territorio Nacional
o Parficular 244,50 :
® Parroguios de Turén y Santa Resalia 12.862,55 * Proyectos de lo AVEC 25.247,85
o Escuelos de lo AVEC en Folcon 87.418,27 . juguejes Naovidefios 548.497,43
Total: Total:
f_, 166.058,32 S 57374528

o
(9]
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