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A nuestros clientes, trabajadores, 
accionistas y socios sociales

Esta segunda memoria de Responsabilidad Social, correspondiente al año 2005,
tiene como principal propósito rendir cuentas claras del compromiso que

asumimos con Venezuela. También constituye para nosotros una referencia que
nos ayudará a avanzar en el empeño de construir un modelo empresarial basado
en una mayor compresión de la realidad, que nos conduzca a producir respuestas
cada vez más coherentes y eficientes que constituyan un paso adelante para las
generaciones futuras.

Durante 2005 logramos avanzar en la ampliación del ámbito de consultas. El
diálogo con todos nuestros públicos fue muy productivo, y los resultados lo podrán
cuantificar en estas páginas. Actuar en asociación con entidades locales,
establecer alianzas y participar en diversas redes para maximizar su contribución
con el desarrollo del país, es el camino que escogimos para honrar la confianza en
nuestra gestión empresarial. Es la afirmación para todos aquellos compatriotas que
nos hacen custodios del producto de su esfuerzo y del futuro de sus familias. Ese
es el tamaño de la responsabilidad que queremos asumir. 

Hemos establecido consultas periódicas con los socios sociales para monitorear,
por medio de indicadores de desempeño, los resultados de nuestra inversión. A la
vez, nos sometemos a una evaluación de nuestra intervención en un empeño por
exportar este modelo de excelencia y de servicio en el trabajo social. Además del
apoyo material, tenemos proyectos estructurados mediante los cuales cedemos
competencias técnicas y gerenciales para fortalecer nuestra estrategia social a
través del voluntariado corporativo. Es por este camino que deseamos continuar
progresando para lograr mayores niveles de ciudadanía corporativa.

El equipo Banesco, integrado por más de 9.000 compañeros en todo el territorio
nacional, hizo posible con su alto desempeño que más de 500.000 jóvenes y niños
obtuvieran una mejor educación. El Balance Social de Banesco cerró, este 2005,
com más de 47 millardos de bolívares. El incremento en el año 2005 fue de 20,7
millardos que equivalen a 6% de nuestras utilidades para este período, cifra que
evidencia la comprensión de los accionistas en los temas de interés nacional y la
conciencia que tenemos de las responsabilidades que como capitanes de empresa
hemos contraído con Venezuela

Finalmente, iniciamos un proyecto de incorporación de personas con disca-
pacidades, que nos hizo afrontar una realidad que amerita de nuestro concurso
como empresarios. La escasa oferta educativa y laboral que existe para las
personas que sufren alguna limitación, definitivamente, es uno de los factores que
dificultan la integración plena a la sociedad de estos compatriotas con derechos a
ser productivos, amar y ser amados y tener una familia. Nuestra experiencia, a muy
pequeña escala todavía, ha sido muy enriquecedora. Estos nuevos compañeros
constituyen un testimonio de autenticidad, transparencia y profesionalismo.
Entendemos la convivencia y el contacto afectuoso con estos seres especiales
como un tránsito hacia el futuro que anhelamos.

Juan Carlos Escotet Rodríguez
Presidente de la Junta Directiva
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Misión Banesco
Somos una organización de servicios financieros
integrales, dedicada a conocer las necesidades
de nuestros clientes y a satisfacerlas a través de
relaciones basadas en la confianza mutua, facilidad
de acceso y excelencia en la calidad de servicio. 

Somos líderes en los sectores de Persona y Co-
mercio, y combinamos tradición e innovación,
con el mejor talento humano y avanzada
tecnología.

Estamos comprometidos a generar la mayor
rentabilidad al accionista y bienestar a nuestra
comunidad.

Visión Banesco
Convertir a Banesco en empresa de referencia en
Responsabilidad Social Empresarial, maximizan-
do el impacto de la inversión social y el reconoci-
miento y confianza de todos los grupos de interés. 

Buscaremos el mejor balance de inversión social
en función de su potencial de generación de
bienestar y el desarrollo de políticas que incorpor
en a todas las áreas de la organización en la toma
de de cisiones en base a valores, ética y res-
ponsabilidad hacia la sociedad. 

Contaremos con certificaciones internacionales y
reportes anuales que aunado con elementos
comunicacionales de impacto resulten en
transparencia y reconocimiento de la gestión. 

Nos apoyaremos en el equipo humano más
preparado en el ámbito de Responsabilidad
Social Empresarial motivadores de conciencia
social dentro de la organización, clientes,
proveedores y la sociedad en general.

Valores Banesco

Integridad y Confiabilidad
Defendemos la confidencialidad de nuestros
clientes, manejamos honestamente nuestros
negocios, y actuamos de manera congruente
entre lo que somos, decimos y hacemos. 

Responsabilidad Individual y Social
El éxito de la organización se basa en que cada
persona Banesco responde por el impacto de
sus acciones en su hogar, la empresa y la
sociedad.

Innovación y Calidad de Servicio
Estamos dispuestos a romper con paradigmas
para superar permanentemente las expectativas
de nuestros clientes.

Emprendimiento
Fomentamos el pensamiento y la acción del
trabajador como dueño del negocio para ase-
gurar el éxito propio y de la empresa.

Interdependencia y Liderazgo
Promovemos el liderazgo justo e inspirador,
capaz de desarrollar alianzas, potenciar talentos
y construir equipos exitosos en beneficio de la
Organización.

Renovación y Excelencia Personal
Impulsamos el crecimiento integral de todos y
cada uno de los miembros de la Organización
para permanecer en la vanguardia del conoci-
miento y velar por su aplicación en el negocio.

Diversidad y Adaptabilidad
Fomentamos la capacidad de adaptación a
nuevas realidades, mercados y culturas en la
ejecución de nuestros negocios. M
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◗ Avanzada tecnología 

◗ Productos innovadores 

◗ Mercadeo directo 

◗ Segmentación de mercados 

◗ Empaquetamiento de productos 

◗ Alta calidad de servicio en agencias 

◗ Comunicación continua 

e innovadora 

Bases de nuestra estrategia 
de negocios 

Banesco Banco Universal es una institución financiera venezolana, autorizada para realizar
todas las operaciones permitidas por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras
a los Bancos Universales. Se encuentra sujeta a las disposiciones normativas correspondientes
a las Instituciones Bancarias, así como también a aquellas normativas relativas al Mercado de
Capitales, por ser una empresa cuyas acciones se cotizan en el mercado de valores venezolano. 

Su domicilio es la ciudad de Caracas y es el banco del sistema financiero venezolano con mayor
capital suscrito y pagado, el cual asciende a la suma de Bs. 487.996.420.100 y está
representado por 4.879.964.201 acciones con un valor nominal de Bs. 100 cada una, distribuido
entre un total de 4.943 accionistas.
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Resumen Financiero
Expresado en Millardos de Bs. I Sem II Sem   I Sem II Sem Crecimiento Crecimiento       

2004 2004 2005 2005 II Sem 2005 • II Sem 2004 II Sem 2005 • I Sem 2005

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Total del Activo 5,353.9 7,661.8 9,443.6 10,475.4 2,814 36.7% 1,032 10.9%

Disponibilidades 869.1 1,182.1 1,530.0 1,784.4 602 51.0% 254 16.6%

Inversiones en Títulos Valores 2,472.9 3,612.0 4,472.3 2,621.1 -991 -27.4% -1,851 -41.4%

Cartera de Créditos 1,212.5 2,005.9 2,507.8 5,080.8 3,075 153.3% 2,573 102.6%

Captaciones del Público 4,270.2 6,439.6 8,075.0 8,914.1 2,474 38.4% 839 10.4%

Depósitos en Cuentas Corrientes 2,107.9 3,056.9 3,255.0 4,917.9 1,861 60.9% 1,663 51.1%

Depósitos de Ahorro 885.0 1,337.1 1,489.9 1,957.7 621 46.4% 468 31.4%

Depósitos a Plazo 1,112.6 1,944.0 3,064.0 1,805.2 -139 -7.1% -1,259 -41.1%

Otros 164.6 101.7 266.1 233.2 132 129.4% -33 -12.4%

Total del Patrimonio 820.5 957.5 1,073.3 1,201.9 244 25.5% 129 12.0%

Activos de los Fideicomisos 3,100.9 4,092.9 4,387.1 4,433.9 341 8.3% 47 1.1%

Fondo Mutual Habitacional 598.8 700.2 821.0 930.5 230 32.9% 110 13.3%

Ingresos Financieros 342.9 420.7 512.2 585.3 165 39.1% 73 14.3%

Gastos Financieros 106.5 135.3 219.6 227.4 92 68.0% 8 3.6%

Margen Financiero Bruto 236.3 285.4 292.6 358.0 73 25.4% 65 22.3%

Margen de Intermediación Financiera 515.3 480.9 475.3 574.3 93 19.4% 99 20.8%

Gastos de Transformación 228.7 247.2 301.7 376.2 129 52.2% 74 24.7%

Impuesto sobre la Renta 2.5 2.7 0.6 0.6 -2 -77.5% 0 0.0%

Resultado Neto 234.8 203.6 152.7 166.9 -37 -18.0% 14 9.3%

Inversiones Cedidas 1,797.0 2,183.1 2,471.9 6,077.0 3,894 178.4% 3,605 145.8%

Cartera Agrícola Acumulada 159.7 224.3 347.7 448.2 224 99.8% 101 28.9%

Captaciones de Entidades Oficiales 1,102.4 1,927.3 2,851.6 1,657.8 -269 -14.0% -1,194 -41.9%

Microcréditos 37.8 55.2 105.7 153.6 98 178.5% 48 45.3%

Créditos Comerciales Netos 778.0 1,488.9 1,872.2 3,380.0 1,891 127.0% 1,508 80.5%

Créditos al Consumo Netos 343.1 447.8 583.1 906.9 459 102.5% 324 55.5%

Vehículos 3.5 0.9 1.7 10.2 9 1052.3% 8 490.2%

Tarjetas de Crédito 339.6 446.9 581.4 896.7 450 100.7% 315 54.2%

Préstamos Hipotecarios Netos 91.4 69.2 52.5 292.2 223 322.6% 240 456.8%

Número de Depositantes  1,692,031 2,255,180 2,522,499 2,899,601 644,421 28.6% 377,102 14.9%

Nº de Depositantes en Cuentas Corrientes 685,493 875,802 912,498 1,131,613 255,811 29.2% 219,115 24.0%

Nº de Depositantes en Cuentas de Ahorro 1,005,375 1,378,102 1,608,957 1,766,968 388,866 28.2% 158,011 9.8%

Nº de Depositantes en Cuentas a Plazo 1,163 1,276 1,044 1,020 -256 -20.1% -24 -2.3%

Número de Tarjetas de Crédito 1,342,279 1,488,221 1,633,612 1,747,685 259,464 17.4% 114,073 7.0%

Ratios

Provisión Cartera de Crédito

Cartera Inmovilizada Bruta 320.55% 383.77% 317,83% 444,87%

Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 2.81% 1.15% 1.08% 0,43%

Resultado Neto / Activo Promedio 9.63% 7.87% 3.58% 3,5%

Resultado Neto / Patrimonio Promedio 64.04% 53.90% 30.22% 29,83%

Liquidez Ampliada 42.32% 51.68% 53.98% 34,15%R
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Conceptualmente marca es un nombre,
un término, una señal, un símbolo, un
diseño o una combinación de alguno de

ellos que identifica productos o servicios de una
empresa. 

En Banesco la marca no sólo es un nombre o
símbolo y desde hace más de una década se
ha convertido en una poderosa herramienta
estratégica, entendiendo la importancia que
comparten la comercialización de productos y
la necesidad de comunicación empresarial con
el fin de penetrar un mercado con potencial de
bancarización. 

Esto supone nuevos esquemas. Comunicar
agresivamente aspectos tanto racionales como
emocionales implicó romper paradigmas dentro
de la comunicación y manejo de marca. Dife-
renciarse en un mercado saturado, con audien-
cias / segmentos con necesidades sociales y
económicas bien marcadas, implica receptores
multi-niveles, lo que sigue siendo un reto. 

En el mercado financiero venezolano los pro-
ductos y ofertas se parecen entre sí, por ello es
difícil para el público distinguir atributos. Banesco
gerencia la marca como el principal identificador
y como un aval para construir una verdadera
identidad y relación con el público. 

Desde los inicios la marca engloba un
conjunto de atributos que la definen,
identifican sus ofertas y describen su valor
intrínseco. Banesco entiende que desa-
rrollar su marca es una de las mejores
estrategias para proteger y potenciar el
patrimonio de la Organización. 

La estrategia se centra en presentar los
valores que conforman la personalidad de
nuestro banco en coherencia con los
mensajes y acciones para mantener una
de las marcas más poderosas en el
mercado venezolano. Para ello: 

◗ Se traslada la identidad de marca a todos
los elementos del banco.

◗ Una sola línea en todas las áreas de
comunicación, en clara diferenciación de la
competencia. 

◗ Campañas publicitarias sencillas que
faciliten la comprensión del consumidor y
le permitan reconocer la marca.

◗ Drivers de marca diferenciadores: calidad
de servicio, innovación y responsabilidad
social. 

La premisa “marca somos todos” se
centra en el conocimiento, lealtad, ex-
periencia, asociaciones y en la misma
identidad de marca, alineados con los
valores y políticas: ética, valores, visión,
responsabilidad social corporativa, iden-
tidad, gobierno corporativo y empleados
de nuestra Organización, que permea
como una exigencia de transparencia y
reputación a nuestros grupos de interés.
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Reconocimientos 2005

◗ Nominación al Premio Mundial de Calidad del
Servicio de GNS, categoría Emisor, otorgado
por American Express Global Network
Services. 

◗ Por cuarta vez consecutiva, Banesco ganó el
Premio P&M a la Mejor Campaña Publicitaria
en el sector Banca y Finanzas. 

◗ Finalista en la categoría Productos en el
Premio FELABAN (Federación Latinoamericana
de Bancos) de Comunicación. 

◗ Tercer lugar en el concurso “El Nacional
Premia el Arte con el Arte”. Por tercer año
consecutivo figuramos en el cuadro de los 3
primeros premios.

◗ Banesco obtuvo el Premio de Excelencia de
Procesamiento otorgado por MasterCard por su
rendimiento entre el 1º de noviembre de 2003 y
el 31 de octubre de 2004. Este reconocimiento
se entrega a los clientes con una tasa de
Integridad de Datos de 98% o mayor durante el
informe anual.

◗ Asimismo, Banesco estuvo nominado a los
Premios Anda en las siguientes categorías: 
Radio-Servicios financieros: Patrocinio Libro
de la Salsa, versión: Libro de la salsa. 

Tv, cable y cine -Humor: Promoción Banesco
-Cinex , versión: Besitos. 

Tv, cable y cine -Servicios financieros:
1.- Multicréditos 48 horas, versión: 
Si yo fuera rico. 
2.- Promoción Banesco-Cinex, versión: 
Vamos al cine.
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Banesco mide su marca con la suma de
una serie de variables tangibles -re-
sultados financieros, presencia y
cobertura, volumen de negocio y nivel
de satisfacción productos-servicios-
y también con variables intangibles
-calidad, cultura corporativa, responsa-
bilidad social y la misma marca- en donde
todo hace sinergia. 

Líderes del Mercado

De acuerdo con los resultados de las más
reconocidas empresas de investigación de
mercado del país, somos el banco N°1 en el
ranking de marcas en cuanto a:

◗ Medición de Valor de Marca / Brand Equity
o Imagen Responsabilidad Social Empresarial

◗ Tracking Publicitario, con una recordación
promedio de 57%

◗ Calidad en la banca masiva según los
resultados del Programa

◗ Auditoría de Servicios y Satisfacción
de Clientes, pudiendo destacar:

◗ La Eficiencia Gerencial promedio
entre las agencias evaluadas se

mantiene en el nivel “Óptimo” de la
escala.

◗ La satisfacción con el servicio que prestan las
agencias Banesco alcanza un promedio de 6
puntos en una escala de -1 a 7+, lo que ratifica
nuestro liderazgo en el servicio de banca masiva
en Venezuela.

Consolidando nuestra presencia
de marca física
◗ Presencia en los 22 Centros Comerciales más
importantes del país. 

◗ Presentes en nuestros estadios de béisbol en
todo el país, acompañando al deporte más
popular en Venezuela.

◗ Apoyo comunicacional a 39 nuevos puntos de
atención. 

Gonzalo Clemente, director de Créditos, Tarjetas 
de Crédito, Canales y Servicios recibió el reconocimiento
de MasterCard

La satisfacción
con el servicio que

prestan las agencias
Banesco alcanza un

promedio de 6 puntos en
una escala de -1 a 7+



Banesco Banco Universal
mantiene una estructura de
Gobierno compuesto por la

Asamblea de Accionistas; la Junta
Directiva de la Institución; el presidente de la
Junta Directiva; el presidente Ejecutivo del
banco; el Oficial de Cumplimiento; el Contralor
Interno; así como los Comités de Crédito, de
Riesgo y de Auditoría. Este último creado en
ejecución de las Recomendaciones sobre
Gobierno Corporativo dictadas por la Comisión
Nacional de Valores. 

En la búsqueda de una cultura de desempeño
basada en la integridad y una mayor trans-
parencia corporativa durante 2005 se incluyeron
dos Directores Independientes en la Junta
Directiva que no cumplen labores administrativas
ni gerenciales dentro de la Organización ni
guardan ningún tipo de relación de dependencia
con la institución. Ello de conformidad con la
Resolución 19-1-2005 dictada por la Comisión
Nacional de Valores en fecha 2 de febrero de
2005 y publicada en Gaceta Oficial Número
38.129 del 17 de febrero del mismo año,
mediante la cual se adoptan las recomen-
daciones de Buen Gobierno Corporativo. 

Dichos directores cumplen a cabalidad con los
requisitos de experiencia y honorabilidad,
indispensables para el ejercicio de la actividad
financiera y bancaria, tal como lo exige el Decreto
con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General

de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. 

Asamblea de Accionistas
Representa la universalidad de los accionistas.
Tiene la suprema dirección de la compañía y
todos sus actos y resoluciones obligan a la
compañía y a todos sus accionistas. Entre otras
atribuciones, la Asamblea de Accionistas tiene
entre sus facultades la designación de los
miembros de la Junta Directiva y fijarles su
remuneración, el nombramiento de los Comisa-
rios y sus Suplentes, nombra consejeros con
derecho a asistencia y voz en las sesiones de
Junta Directiva, discute, aprueba o modifica los
Estados Financieros que le sean presentados,
con vista del informe de los Comisarios, decide
sobre el decreto de dividendos y forma de pago
de los mismos, el monto, su frecuencia y la
oportunidad en que deben pagarse de
conformidad con la Ley y los Estatutos, así como
también conoce y decide sobre cualquier otro
asunto para el cual haya sido convocada.

Junta Directiva
La Junta Directiva de Banesco Banco Universal
tiene como función principal la dirección y
administración general de los negocios y
operaciones del banco, incluida su política de
Responsabilidad Social. La labor de la Junta
Directiva es vital para la definición de estrategias
corporativas, la determinación de políticas de
negocios, así como para la fijación y control de la
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La
labor de la Junta

Directiva es vital para
la definición de

estrategias corporativas y
la determinación de
políticas de negocios



estrategia de la institución. La Junta Directiva, a
su vez, controla la labor de las diferentes áreas
operativas y funcionales del banco, al tiempo que
evalúa comparativamente con las proyecciones
de negocios y los resultados de años anteriores,
los resultados de cada ejercicio. Normalmente se
reúne una vez por semana, aunque extraordi-
nariamente puede reunirse las veces que sea
necesario, previa convocatoria y cumplimiento
de las formalidades previstas en los Estatutos
Sociales. 

Asimismo, y para garantizar la correcta ejecución
de las políticas corporativas establecidas por la
Junta Directiva, se constituyeron los siguientes
comités:

Comité de Auditoría:
Adhiriéndonos a la Resolución 496 del 01-04.96
emanada de ls Superintendencia de Bancos
referida a las transformaciones de los bancos
en bancos universales y a las recomendaciones
que sobre Buen Gobierno Corporativo ha
dictado la Comisión Nacional de Valores, fue
modificado el Comité de Auditoría existente. Así,
el Comité quedó integrado en su mayoría por
Directores Independientes, y su labor se circuns-
cribe a conocer los estados financieros para ser
considerados por la Junta Directiva y ser
sometidos a la aprobación de la Asamblea de
Accionistas, asistir a la Junta Directiva en la
ejecución de medidas destinadas a preservar la
integridad de la información financiera de la
sociedad, colaborar en la supervisión de la
auditoría interna y externa del Banco, así como
hacer las recomendaciones que considere
necesarias a la Carta de Gerencia.

Comité de Riesgo: 
Sus principales atribuciones son:

◗ Supervisar el desempeño de la Unidad de
Administración Integral de Riesgos (UAIR)

◗ Aprobar y revisar la metodología diseñada para
la Administración de Riesgos.

◗ Recomendar a la Junta Directiva, la modi-
ficación de límites de exposición de riesgo, para
su aprobación.

◗ Aprobar las estrategias para difundir en la
organización toda la información referida a la
Administración Integral de Riesgos.

◗ Aprobar los límites de exposición al riesgo

dentro de las políticas globales del proceso de
administración integral de riesgos aprobadas por
la Junta Directiva.

◗ Conocer y evaluar los resultados obtenidos en
la cuantificación de las exposiciones al riesgo.

◗ Conocer el monto de las estimaciones y de las
pérdidas efectivamente realizadas, tanto por tipo
de riesgo como por áreas.

Comités de Crédito:
La Junta Directiva decidió delegar en diversos
Comités de Crédito y hasta determinados
montos, sus facultades de otorgamiento de
créditos. Así, siempre con vista al cumplimiento
de las diversas autonomías y delegación de
atribuciones, han sido creados los Comités
Metropolitanos de Crédito y los diferentes
Comités Regionales de Crédito. Estos se
encargan, dentro del límite de sus
facultades, de la consideración y
aprobación de las diferentes solicitudes
de créditos presentados por nuestros
clientes, así como de informar a la Junta
Directiva acerca de los resultados de su
gestión. De igual forma, han de dar cum-
plimiento a las diversas políticas de riesgo fijadas
por el Comité de Riesgos de la Institución. 

Presidente de la Junta Directiva
El presidente de la Junta Directiva está
subordinado a la Asamblea de Accionistas y a la
Junta Directiva cuyas deliberaciones preside.
Adicionalmente, representa a la institución y
otorga en nombre de ésta contratos, acuerdos,
convenios y, en general, toda clase de docu-
mentos de cualquier naturaleza. Realiza además
todas las gestiones que le fueren encargadas por
la Junta Directiva. Junto con el Presidente
Ejecutivo y la Junta Directiva, ejerce la suprema
conducción de las actividades del Banco y lo
representa frente a cualquier autoridad política y
administrativa.

Presidente Ejecutivo 
del Banco
El Presidente Ejecutivo está encargado de
conducir la administración y gerencia general del
Banco. Somete a consideración de la Junta
Directiva las políticas, objetivos, estrategias así
como también las decisiones que sean trascen-
dentes para la Organización, al tiempo que
ejecuta las resoluciones que sobre las mismas se
hayan tomado en el seno de la Junta Directiva. 
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Contralor Interno
Sus funciones son planificar, dirigir,
organizar y coordinar la estrategia del
plan de evaluación del sistema
integral del control interno. La
finalidad es proveer seguridad y
solidez de que los objetivos y estra-
tegias del negocio de la organización
sean alcanzados y controlados adecuada-
mente, identificando mejoras en los procesos de
gestión de riesgos, eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la información,
cumplimiento de la normativa interna y externa,
detección del fraude operativo y tecnológico,
salvaguarda de los activos de la empresa,
accionistas y clientes e intervenir una unidad en
forma administrativa hasta su estabilización por
instrucciones de la Junta Directiva, en coordi-
nación con el Comité de Auditoría.

Oficial de Cumplimiento
De conformidad con las normativas
aplicables, Banesco cuenta con un
Oficial de Cumplimiento encargado
de la supervisión y control de la
Unidad de Prevención y Control de

Legitimación de Capitales del Banco.
Dentro de sus funciones está el presidir el

Comité de Prevención y Control de Le-
gitimación de Capitales e informar a la Junta
Directiva sobre los resultados de sus actividades
y la inversión de los recursos correspondientes a
la capacitación y formación del personal de
Banesco en esta materia. También asesora al
Comité de Auditoria y a la Junta Directiva en las
áreas de su competencia y representa a la institu-
ción ante los diversos organismos reguladores en
Prevención y Control de Legitimación de
Capitales.

Existe
la intención de

llevar los indicadores
de gestión a los gerentes,

de manera que todos
puedan conocer y

comunicar sus logros
y dificultades
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Avanzamos hacia un 
modelo de gestión de negocio
basado en indicadores
El Gobierno Corporativo se identificó como una
meta de Banesco en su Plan de Capacidades
Medulares 2003-2006. Específicamente, el
objetivo se centró en desarrollar procesos
gerenciales que fomentasen la competitividad a
través de prácticas de buen manejo y adminis-
tración de empresas. Se autorizó la creación de
la vicepresidencia de Gestión Estratégica,
adscrita a la la Presidencia Ejecutiva, cuya
función será proveer todo lo relativo al conjunto
de prácticas e instrumentos de resolución de
conflictos de intereses entre los distintos grupos
que conforman el gobierno y buscan el logro de
equilibrios al interior del banco.

Esta vicepresidencia trabajará en varias inicia-
tivas que ya desarrollaban en el banco y dará
forma al sistema de gobierno. Uno de los ele-
mentos que abordará es la integración del
proceso de Planificación y Control del Banco
(Proceso Integral de Planificación Estratégica
-PIPE- y Control de Ejecución de la Planificación
Estratégica -CEPE) con modelos de gestión que
permitan el conocimiento de cómo los directivos y
vicepresidentes gestionan los recursos y logran el
cumplimiento eficiente de los objetivos trazados. 

Una de las iniciativas de Gobierno Corporativo
más importante que ha ejecutado Banesco tiene
que ver con la creación de un modelo de gestión
basado en indicadores balanceados.

Este gran paso, el cual podría considerarse como
el inicio del panel de control corporativo de
Banesco (BSC, Balanced Scorecard) tuvo la
particularidad de promover, no sólo indicadores
financieros, sino también indicadores de mercado,
de proceso y de aprendizaje organizacional. 

Entre las metas para 2006 y 2007 está previsto
consolidar el panel de control del banco. Existe la
intención de llevar los indicadores de gestión a
los gerentes, de manera que todos puedan
conocer y comunicar sus logros y dificultades.

Indicadores de Gestión
Como parte de la iniciativa organizacional de ins-
taurar un Balanced Score Card Corporativo, la
Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano
desarrolló los siguientes Indicadores de Gestión
Corporativa:

◗ Cumplimiento del disfrute de vacaciones.

◗ Morbilidad: mide la frecuencia y gravedad de
las enfermedades presentadas por los emplea-
dos, en el marco de nuestro modelo de atención
primaria de salud sustentado en medidas
educativas, preventivas y educativas.

Entre las metas para
2006 y 2007 está

previsto consolidar el
panel de control del

banco.



INTRODUCCION
El presente Código de Ética contribuye a definir y
normar la concepción que nuestra Organización
Financiera tiene sobre los valores éticos,
estableciendo patrones de conducta destinados
al logro de la probidad como fin esencial de
nuestro actuar. Para ello, la prevención y el
estímulo positivo prevalecerán sobre la represión,
pero cuando un integrante de la organización
viole la normativa que define sus respon-
sabilidades, le serán aplicables de manera
inexorable todas las sanciones previstas en la
Legislación, así como las previstas en este
Código. De igual manera, dada su importancia,
se contempla en el Título II de éste Código, las
disposiciones éticas que deben ser observadas
por todos los integrantes de la Organización
Financiera, para la prevención y control de la
Legitimación de Capitales.

Consistentes de la importancia social de nuestra
Misión como intermediarios financieros, me-

diante el suministro de servicios a una clientela
honesta, de la cual somos celosos en su
escogencia para reducir la probabilidad de
aceptar clientes indeseables, a fin de preservar
nuestra responsabilidad legal y reputación en
función de los fines del Estado Venezolano.

Asumimos, de acuerdo a nuestra naturaleza de
Ente Bancario y Financiero y a nuestro Objeto
Social, el firme Compromiso Institucional, Orga-
nizacional, Ético, Cívico y Social, de diseñar y
aplicar Políticas Institucionales, Estrategias,
Planes y Programas, para la Prevención, Control
y Detección del delito grave de Legitimación de
Capitales, que aumentan la cultura corporativa
en la administración de riesgos y controles para
minimizar la comisión de este delito, el cual cons-
tituye una de las formas delictivas más complejas
en la actualidad, porque no solo distorsiona las
actividades económicas lícitas y el proceso de
desarrollo social, sino que vulnera los valores y
los elementos de cohesión de nuestra sociedad.
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La Junta Directiva de Banesco Organización Financiera, en el ejercicio de sus facultades estatutarias
y legales, dicta el presente Código de Ética de integral cumplimiento para los directores y empleados
que prestan sus servicios en la Organización.



ALCANCE DEL CÓDIGO

Postulado I
Aplicación universal del Código. Este código de
ética es aplicable a los empleados perte-
necientes a todas las Empresas de Banesco por
el hecho de serlo, sin importar su jerarquía dentro
de la Institución, la índole de la actividad que
desempeñe e independientemente de los
códigos de Ética que rijan su profesión u oficio si
fuere el caso.

Postulado II
Calidad profesional. En la presentación de
cualquier servicio se espera del empleado de
Banesco Organización Financiera una verdadera
labor profesional, por lo que siempre tendrá
presentes las disposiciones normativas que sean
aplicables al trabajo específico que está
desempeñando. Actuará, así mismo, con la
intención, el cuidado y la diligencia de una
persona responsable.

RESPONSABILIDAD 
HACIA LOS CLIENTES

Postulado III
Obligación de rechazar tareas que no cumplen
con la moral. Faltará al honor y dignidad todo
empleado de Banesco Organización Financiera
que directa o indirectamente intervenga en
arreglos o asuntos reñidos con la ética, la moral
y las buenas costumbres.

NORMAS GENERALES

Norma 1: 
Los empleados de Banesco Organización
Financiera tienen ineludible obligación de regir su
conducta de acuerdo a las normas contenidas
en este Código, las cuales deberán considerarse
mínimas pues se reconoce la existencia de otras
normas de carácter interno, legal y moral, cuyo
espíritu complemente las del presente Código.
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Norma 2: 
Este Código rige la conducta del empleado de
Banesco en sus relaciones con los clientes, con
sus superiores y compañeros de trabajo, y le será
aplicable, cualquiera que sea la forma que revista
su actividad dentro del grupo.

Norma 3: 
Los empleados son el componente más
importante de Banesco Organización Financiera
y es política de éste, proporcionarles el trato justo
que ellos merecen.

Norma 4:
Los principios que deben regir la conducta
de los empleados de Banesco son la
rectitud, la fidelidad, la eficiencia, el
respeto, la disciplina y el trabajo en equipo.

Norma 5: 
En el ejercicio de su cargo y funciones, los

empleados de Banesco, deben cumplir con
diligencia los compromisos que hayan asumido y
desempeñarán con dedicación, lealtad y calidad
profesional, los trabajos que se asignen, evitando
anteponer su interés personal en la atención de
los asuntos que se le encomienden.

Norma 6: 
Los empleados de Banesco Organización
Financiera observarán una conducta decorosa,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a los clientes, compañeros de trabajo y
superiores, particularmente a colaboradores,
absteniéndose de incurrir en desviaciones,
abusos de autoridad y de disponer o autorizar a
los subordinados, conductas ilícitas, así como
favorecer indebidamente a terceros. Igualmente,
están en la obligación de denunciar al supervisor,
actos irregulares del personal o de los clientes,
especialmente relacionados con la Legitimación
de Capitales.

Norma 7: 
Los empleados de Banesco Organización
Financiera deben salvaguardar los intereses de la
Organización y hacer uso de la mejor manera
posible los recursos que se le hayan asignado
para el desempeño de sus labores.

Norma 8: 
Banesco Organización Financiera fomentará
entre sus trabajadores la cultura, el deporte, la
educación, las actividades sociales y cívicas y
mantendrá permanente campaña antidrogas e
inculcará a sus empleados la constante vigi-
lancia, supervisión y control para impedir la

legitimación de capitales y rechazará los servicios
que no cumplan con los principios éticos y
morales.

Norma 9: 
Los empleados de Banesco Organización Finan-
ciera que por su profesión deban acogerse a sus
respectivos Códigos de Ética, deberán también
acatar las reglas de ética del presente Código.

Norma 10: La actividad laboral desarrollada por
el empleado de cualquiera de las Empresas de
Banesco Organización Financiera debe ser
digna, y en todo momento fiel reflejo de la
verdad, la cual debe tener por norte de su
conducta y sustento de su actuación.  Es por ello
que le está prohibido utilizar sus conocimientos o
técnicas bancarias para distorsionar la realidad,
absteniéndose de usar sus habilidades, destre-
zas o recursos en tareas reñidas con la moral, la
ética y las buenas costumbres.

Norma 11: 
El trabajador de Banesco Organización Finan-
ciera, que por sí mismo o por interpuesta
persona, trátese de una persona natural o
jurídica, intente o ejecute actos de concusión,
soborno o cualesquiera otros de corrupción a
funcionarios públicos o privados, o ejerza sobre
ellos coacción que pueda desviarlos del
cumplimiento de sus deberes, comete una falta
grave contra el honor, la ética y la reputación del
Grupo y de su propia persona. No debe aconse-
jar a los otros y abstenerse de intervenir  cuando
su actuación, permita, ampare o facilite los actos
incorrectos o punibles. Tampoco deberá con-
fundir o sorprender la buena fe de terceros; ni
actuar en forma contraria al interés de los clientes
y de la Organización, o para burlar la Ley.

Norma 12: 
Son actos contrarios a la ética profesional e
incompatible con el comportamiento digno y
honorable de los empleados de Banesco
Organización Financiera, los siguientes:

◗ Injuriar o hacer comentarios directa o
indirectamente de otro compañero de trabajo,
cuando dichos actos perjudiquen su reputación,
sus intereses o su prestigio.
◗ Ejecutar tareas sabiendo que entrañan malicia
o dolo, o que sean contrarias al interés general y
a Banesco Organización Financiera.
◗ Actuar o comprometerse en cualquier forma o
práctica a desacreditar el honor y buen prestigio
de Banesco Organización Financiera.
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TITULO I
NORMAS FUNDAMENTALES

CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

VALORES ÉTICOS:
Artículo 1: Es deber esencial del EMPLEADO
BANESCO Organización Financiera la Probidad,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Responsa-
bilidad, Veracidad, Pulcritud, Decoro, Trans-
parencia y Actitud de Servicio, debiendo ajustar
su conducta, tanto privada como laboral a las
Reglas de Honor y de la Dignidad que
caracterizan al hombre honesto, anteponiendo
los principios éticos al logro de las metas
comerciales y a los intereses personales.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA:
Artículo 2: El presente Código regirá la
conducta de todos los directores, empleados,
asesores y mandatarios que presten sus ser-
vicios a cualesquiera de las sociedades civiles y
mercantiles que integran nuestra Organización
Financiera, y asimismo, constituirá una referencia
de comportamiento ético para todas las per-
sonas que mantengan relaciones de cualquier
índole con BANESCO Organización Financiera.

Artículo 3: El ámbito de aplicación de éste
Código de Ética, comprende las conductas
privadas y laborales desarrolladas por el
EMPLEADO BANESCO Organización Financiera
dentro y fuera de la Organización Financiera.

Artículo 4: Las normas contenidas en el
presente Código de Ética serán también
vinculantes para las Instituciones que integran la
BANESCO Organización Financiera, y el com-
portamiento colectivo de sus integrantes, estará
de la misma manera sometido a los valores y
principios aquí estipulados.

CAPÍTULO II
CONDUCTA DEL EMPLEADO
BANESCO

Artículo 5: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera será ejemplo en su
conducta, de los valores establecidos en la parte
introductoria del presente Código; observando
diligencia en la realización de sus funciones y
cometidos; orden en las gestiones y actividades
de su cargo; imparcialidad en el desempeño de

sus funciones, para lo cual, debe rechazar
cualquier ofrecimiento que sea formulado por
personas o grupos interesados en obtener algún
beneficio de la Organización. En tal sentido,
observará una conducta que no propicie ningún
tipo de ambigüedad o confusión entre los
intereses de la Organización y los intereses
personales o de terceros y, debe así mismo,
guardar con todo celo el secreto bancario,
salvo que la información sea solicitada
por autoridad competente para ello,
estando prohibido utilizar para su lucro
personal, ya sea directamente o por
interpuestas personas, las informacio-
nes que disponga EL EMPLEADO
BANESCO Organización Financiera de-
bido al ejercicio de sus funciones, com-
petencias o labores.

Artículo 6: EL EMPLEADO BANESCO Orga-
nización Financiera encargado de atender al
público, comenzará su horario de trabajo pun-
tualmente y lo terminará manifestando cortés-
mente al público la conclusión de sus labores.

Artículo 7: EL EMPLEADO BANESCO Organi-
zación Financiera debe guardar en todo momento
circunspección en el lugar de su trabajo, prohi-
biéndose terminantemente tertulias, juegos,
lances bromistas o conversaciones telefónicas
personales mientras se atiende al público.

Artículo 8: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera dará tratamiento al
público de “usted” y evitará familiaridades, así
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como el lenguaje coloquial o vulgar en su
conversación.

Artículo 9: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera incurrirá en falta grave a
las obligaciones que impone la relación de
trabajo, si presenta estado de embriaguez o
actúa bajo el influjo de sustancias estupe-
facientes o psicotrópicas, por lo que será objeto
de despido justificado de conformidad con el
artículo 102 literal “a” de la Ley Orgánica del
Trabajo; sin perjuicio de las otras sanciones
penales que puedan serle impuestas por las
autoridades competentes.

Artículo 10: Es obligación impretermitible del
EMPLEADO BANESCO Organización Financiera

la responsabilidad en el desempeño de sus
actividades, lo que comporta disposición a
asumir las competencias, funciones y
tareas encomendadas, e incluso, el tomar
iniciativa de ofrecerse a realizarlas; la
diligencia en el cumplimiento de todos los

requisitos y exigencias de su cargo; un
particular celo en el conocimiento de las

disposiciones legales, reglamentarias y de toda
norma que rija el desempeño de las funciones
que le son propias; el acatamiento de los
procedimientos y obligaciones que ellas estable-
cen, así como la permanente disposición a rendir
cuentas y asumir las consecuencias de la
conducta asumida, sin excusas infundadas,
rebuscadas o acomodaticias.

Artículo 11: EL EMPLEADO de BANESCO
Organización Financiera debe tener presente que
la pulcritud y el decoro comportan, también el
cuidado de los bienes y de la Organización, la
preservación del ambiente físico de trabajo y en
todo caso el no aumentar, por desidia, su
deterioro. Así mismo, implican el cuidado en su
persona y vestimenta en las horas de trabajo.

Artículo 12: EL EMPLEADO BANESCO Or-
ganización Financiera no debe tener nexos de
acercamiento o amistad con personas que
pudieran afectar, por su comportamiento no
ajustado a la ley, la posición o intereses de
nuestra Organización Financiera.

Artículo 13: EL EMPLEADO BANESCO Orga-
nización Financiera no deberá suministrar a los
medios de comunicación informaciones con-
cernientes a la Organización. Tampoco podrá
utilizar el nombre de la Organización, en charlas,
conferencias y actos públicos, sin la previa
autorización de la Junta Directiva, ni representar

motu proprio a la Organización ante terceros sin
la debida autorización.

Artículo 14: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera deberá proceder con
objetividad e imparcialidad en todas las deci-
siones que le corresponda tomar y en los
asuntos en los cuales deba intervenir.

Artículo 15: EL EMPLEADO BANESCO Orga-
nización Financiera prestará sus servicios y
colaboración de manera eficiente, puntual y
pertinente, sin abusar de modo alguno de la
posición que detente dentro de la Organización.

Artículo 16: EL EMPLEADO BANESCO Or-
ganización Financiera deberá dedicar todos sus
esfuerzos para cumplir, con máxima eficiencia,
las funciones inherentes a su cargo, así como en
la observación estricta de las normas éticas
contenidas en éste código.

Artículo 17: EL EMPLEADO BANESCO debe
velar por el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos para el perfeccionamiento de las
operaciones que se lleven a cabo en la misma,
sin evadir ningún requerimiento, aun cuando
existan nexos de parentesco o amistad.

CAPITULO III
CUMPLIMIENTO DE LAS 
NORMAS ÉTICAS

Artículo 18: Corresponderá a los superiores
de cada una de las áreas, que integran las
Instituciones de BANESCO Organización Fi-
nanciera, velar porque los empleados que se
encuentren bajo su supervisión, cumplan todas y
cada una de las normas contenidas en el
presente Código.

Artículo 19: BANESCO Organización Finan-
ciera, a través de la dependencia de Seguridad o
a través del Oficial de Cumplimiento de Pre-
vención de Legitimación de Capitales ó de la
Unidad de Prevención y Control de Legitimación
de Capitales, según sea el caso, investigará
cualquier denuncia fundamentada en compor-
tamientos antiéticos, protegiendo los derechos
tanto del denunciante como del empleado de-
nunciado, sin efectuar condenas o juicios a priori.

Artículo 20: Los supervisores de las distintas
áreas que tengan conocimiento o sospecha de la
existencia de conductas, manejos o actuaciones
contrarios a los valores que sustentan el presente
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Código, no deberán actuar en forma pasiva, con
desidia o adoptar conductas complacientes, por
el contrario, deberán realizar todos los actos
conducentes al esclarecimiento de los hechos,
de lo contrario también serán objeto de san-
ciones disciplinarias.

Artículo 21: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera que tenga conocimiento
o sospecha fundada y suficiente, de que otro
empleado ha infringido cualesquiera de las
normas contenidas en el presente Código,
procederá informar de dicha infracción a su
Supervisor y éste deberá inmediatamente
dirigirse a la Vicepresidencia de Recursos
Humanos, Gerencia de Seguridad, al Oficial de
Cumplimiento de Prevención de Legitimación de
Capitales ó a la Unidad de Prevención y Control
de Legitimación de Capitales, según sea el caso
para que estos contando con el apoyo de la
Consultoría Jurídica, efectúen todas las averi-
guaciones del caso y levanten de inmediato un
expediente que contenga todo lo relacionado
con la situación.

Artículo 22: Una vez substanciado el caso, si
la opinión de la Organización es que hay méritos
suficientes para sancionar al empleado infractor,
se procederá a aplicar las sanciones contenidas

en el Título III del presente Código, dentro del
lapso legal de treinta (30) días continuos,
evitando en todo caso la configuración del
perdón laboral de la falta, previsto en el artículo
101 de la Ley Orgánica del trabajo.

TITULO II
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
LEGITIMACION DE CAPITALES

CAPITULO I
PREVENCIÓN DE LEGITIMACIÓN 
DE CAPITALES.

Artículo 23: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera, debe ser un comba-
tiente contra la Legitimación de Capitales,
consciente de que su deber primordial consiste
en defender a la Organización de la entrada de
capitales provenientes de actividades ilícitas. Su
conducta debe caracterizarse siempre por la
honradez, franqueza y valentía en la detección,
investigación y denuncia de los indicios de
hechos ilícitos relacionados con la Legitimación
de Capitales, y no debe ser negligente ni mucho
menos cómplice de este delito.

Artículo 24: El presente Código de Ética
también tiene por finalidad alertar a nuestros
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Directores y Empleados acerca de los peligros
que representa la posibilidad de que orga-
nizaciones delictivas o la delincuencia común
pretenda introducir capitales ilícitos en nuestra
Institución. Es por ello que la actitud y el
comportamiento del personal, a todo nivel, debe
estar dirigido a evitar que los servicios financieros
que ofrecemos sean utilizados indebidamente
como instrumento para legitimar capitales.

Artículo 25: Los directores y empleados de
Banesco Organización Financiera, están en la
obligación de conocer a su clientela y de reportar
sin pérdida de tiempo, al Oficial de Cumplimiento
de Prevención de Legitimación de Capitales de la
Institución, todas aquellas operaciones o
transacciones que luzcan inusuales, sospe-

chosas, complejas, estructuradas o de tránsito
y sobre las cuales pudieran recaer fundadas

sospechas o dudas razonables acerca de
su relación con el delito de legitimación

de capitales.

Artículo 26: Para la aplicación
de sanciones, a que haya lugar, a
los directores y empleados de
Banesco, se observarán los
principios de justicia, equidad y
proporcionalidad.

Artículo 27: Las sanciones
aplicadas a los directores y
empleados de Banesco Orga-

nización Financiera, que hayan
cometido una falta, serán las

previstas en las leyes o reglamentos
o en Título III del presente Código.

Dependiendo de la gravedad de la falta,
se aplicarán las sanciones pertinentes, que

irán, desde la censura y amonestación en las
faltas leves o de menor importancia, hasta el

despido del empleado en los casos mas graves
sin perjuicio de las sanciones penales a que
hubiere lugar como consecuencia de la denuncia
por ante la autoridad competente en el caso de
que la trasgresión pueda considerarse delito.

Artículo 28: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera está obligado a realizar
todas las actividades tendientes al conocimiento
del cliente, observando las normas que para tal
efecto se le suministren.

Artículo 29: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera ante una actividad
sospechosa, de la Legitimación de Capitales,
debe informar inmediatamente a su superior

jerárquico y éste a la Unidad de Prevención y
Control de Legitimación de Capitales, aportando
todos los detalles de la operación, con la
obligación ineludible de no advertir al cliente de la
realización de las averiguaciones.

Artículo 30: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera debe estar siempre
dispuesto a prestar todo su apoyo a las auto-
ridades competentes, suministrando todos los
datos e informaciones que estos soliciten en las
investigaciones de las operaciones sospechosas
y rindiendo las declaraciones que le sean
exigidas por las autoridades competentes.

Artículo 31: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera en la lucha contra la
Legitimación de Capitales se compromete a ser
solidario y colaborar en los procesos de investiga-
ción que realicen los Organismos Competentes,
siempre y cuando estas acciones estén coor-
dinadas por el Oficial de Cumplimiento de
Prevención y Control de Legitimación de Capitales.

Artículo 32: EL EMPLEADO BANESCO
Organización Financiera deberá ajustar su
conducta, de modo estricto y sin excepciones, al
logro de la transparencia de su la actuación en la
Organización Financiera, manteniendo la con-
fidencialidad y reserva de información en
aquellos casos que la divulgación esté prohibida,
por razones de superior interés público o por la
Organización, salvo que dicha información sea
exigida expresamente, por las autoridades
competentes.

CAPITULO II
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
CONTROL Y PREVENCION DE LA
LEGITIMACIÓN DE CAPITALES.

Artículo 33: EL EMPLEADO BANESCO Orga-
nización Financiera que tenga fundadas sos-
pechas que un integrante de la Organización
Financiera se encuentra incurso en alguna
actividad de Legitimación de Capitales, reportará
dicha sospecha inmediatamente a su Supervisor
de dicho empleado para que éste presente el
caso a la Unidad de Prevención y Control de
Legitimación de Capitales.

Artículo 34: Cuando la Unidad de Prevención
y Control de Legitimación de Capitales  conozca,
de oficio o por denuncia, que algún empleado de
la Organización Financiera pudiese estar incurso
en alguna actividad de legitimación de capitales,
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bien sea por participación directa, facilitando o
coadyuvando al perfeccionamiento de dichas
actividades o por participación indirecta,
actuando con negligencia inexcusable, proce-
derá a hacer todas las investigaciones per-
tinentes que el caso amerite, y levantará un
expediente a tal efecto, con los informes,
pruebas y recaudos correspondientes, el cual
remitirá al Oficial de Cumplimiento de Prevención
de Legitimación de Capitales, quien a su vez, lo
presentará al Comité Contra la Legitimación de
Capitales para el examen pertinente, con los
informes, pruebas y recaudos contenidos en el
expediente, a los fines de determinar si hay o no
mérito suficiente para sancionar al empleado
implicado en la presunta irregularidad. Si el
Comité considera que efectivamente se trata de
un caso de Legitimación de Capitales, procederá
a reportarlo, a través del Oficial de Cumplimiento,
a la Junta Directiva y a las autoridades
competentes y a la Junta Directiva conforme a lo
establecido en la Ley.

TITULO III
DE LOS INCENTIVOS Y SANCIONES

Artículo 35: La infracción o incumplimiento de
las normas y principios establecidos en el
presente Código, dará lugar a sanciones que
serán aplicadas según su gravedad, partiendo
desde la amonestación verbal hasta el despido
justificado, sin perjuicio de la denuncia ante las
autoridades penales o judiciales, si el caso tiene
implicaciones con actividades delictivas.

Artículo 36: El incumplimiento e infracción de
las disposiciones de este Código, por dolo o
negligencia grave por parte de EL EMPLEADO
BANESCO Organización Financiera, dará lugar a
la terminación de la relación de trabajo.

Artículo 37: EL EMPLEADO DE BANESCO
Organización Financiera que se distinga en el

cumplimiento de los deberes éticos, tendrá
prioridad en cuanto a ascensos, promociones,
oportunidades de formación y otros.

Artículo 38: La censura y amonestaciones se
harán en forma privada y con ánimo de corregir
al EL EMPLEADO DE BANESCO Organización
Financiera, pero dejando constancia de su
formulación en el respectivo expediente personal
del empleado. Sin embargo, de llegar a
determinarse que las conductas censuradas
tipifican causal de despido justificado, conforme
a la legislación laboral, la Organización
procederá a través de la Vicepresidencia de
Recursos Humanos y previa asesoría de la
Vicepresidencia de Consultoría Jurídica, a la
aplicación del despido como máxima sanción. Si
la conducta censurada tipifica cualquiera de los
delitos previstos en la Legislación Penal o en
otras Leyes, la Organización actuará de acuerdo
con los procedimientos legales y reglamentarios
aplicables.

Artículo 39: El Empleado que participe,
facilite o coadyuve las operaciones de legiti-
mación de capitales será despedido y denun-
ciado por el Oficial de Cumplimiento de
Prevención de Legitimación de Capitales ante las
autoridades competentes.

Este Código de Ética ha sido aprobado por la
Junta Directiva de la Organización en reunión de
fecha 30 de Septiembre de 2003, con la firma de
los siguientes integrantes:

Juan Carlos Escotet R.
Luis Xavier Lujan P.
Jorge Luis Caraballo R.
María Josefina Fernández
Nelson Becerra
Gonzalo Clemente
Fernando Crespo
Salvador Cores
Carlos Acosta
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Nuestro Programa
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El comportamiento responsable con la
comunidad que hemos adoptado ratifica
nuestra política de incorporar las

preocupaciones sociales en nuestra actividad
financiera, con la convicción de que ello redunda
en nuestro propio interés en el largo plazo y de
que estamos contribuyendo con el desarrollo
sostenible.

Entendemos la Responsabilidad Social como
una parte fundamental de nuestra actividad
empresarial. Tenemos el compromiso de generar
valor y de mantenernos fieles a nuestros valores
organizacionales: responsabilidad social e
individual, integridad y confiabilidad, innovación y
calidad de servicio, emprendimiento, interde-
pendencia y liderazgo, renovación y excelencia
personal así como diversidad y adaptabilidad. 

Ejercemos la Política de Responsabilidad Social
desde la perspectiva de nuestro ejercicio
económico, ambiental y social. Sustentamos
nuestras prácticas empresariales en principios
éticos y en el piso legal vigente, rendimos
cuentas claras y transparentes a todos nuestros
públicos y privilegiamos las políticas de Buen
Gobierno Corporativo.

En nuestra comunidad trabajamos de la mano de
socios sociales: Fe y Alegría, la Asociación Civil
Red de Casas Don Bosco, La Fundación de
Amigos del Niño que Amerita Protección, la Casa
de Artes y Oficios, la Universidad Católica Andrés

Bello, el Instituto de Estudios Superiores de
Administración, la Asociación de Damas
Salesianas, el Museo de los Niños, la Cruz Roja
Venezolana, la Fundación Venezolana Contra la
Parálisis Infantil, la Sociedad Anticancerosa de
Venezuela, la Asociación Venezolana de
Educación Católica, la Fundación Excelsior, la
Asociación Civil Instituto Apoye, la Fundación del
Estado para el Sistema Nacional de Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela y la
Asociación Civil Venezuela Sin Límites.

Se trata de instituciones y organismos que
ejercen una importante labor social en el país con
un efecto multiplicador positivo sobre la
comunidad. Nuestra prioridad es promover la
educación y la salud de cada vez más vene-
zolano. No obstante, también contribuimos con
la infancia en riesgo, el deporte y la cultura, entre
otras iniciativas. Creemos en que todas las
acciones que apoyamos procuran grandes
transformaciones en su entorno.

Ofrecemos al país nuestra solidaridad, diálogo y
transparencia en la información e innovación
como condiciones indispensables para
maximizar el impacto de nuestras
acciones en la sociedad así como
para cumplir y desarrollar nuestra
estrategia de negocio en beneficio
de nuestros accionistas, clientes,
proveedores, empleados y nuestra
comunidad. 

Nuestros
socios sociales son

instituciones y
organismos que ejercen
una importante labor
social en el país con un

efecto multiplicador
positivo
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Pioneros en presentar 
al país un Balance Social

La posición de liderazgo que ha
asumido Banesco en el escenario

nacional también implica nuevas
responsabilidades para la

Institución.

Tenemos como norte mante-
nernos como líderes en calidad

de servicio al cliente y, simultáneamente,
afianzar y profundizar nuestro Programa de

Responsabilidad Social Empresarial. 

Esta acción social no es otra cosa que una forma
retributiva directa a la sociedad en la cual nos
desenvolvemos. Es por ello que aportamos ideas y
recursos para contribuir al mejoramiento del entorno
social donde actuamos, a la solución de sus
problemas y a la concreción de sus metas y retos.

Un área de especial atención de Banesco es el
apoyo a la educación. Otro punto en la agenda
es la infancia, especialmente la abandonada y
desasistida.

No obstante, nuestro radio de acción abarca un
espectro más amplio, lo cual se evidencia en
nuestro Balance Social al 21 de diciembre de
2005 que asciende a 47,77 millardos de bolívares.

Fuimos pioneros en presentar una rendición de
cuentas al país de esta naturaleza la cual
realizaremos anualmente.

En diciembre de 2005, hicimos la presentación
oficial de nuestro primer Informe de Respon-
sabilidad Social Empresarial ante los socios
sociales y directivos del banco.

Dicho informe recoge la inversión social interna y
externa de Banesco a lo largo de 2004. En el
apartado correspondiente a la dimensión interna
se reflejan los beneficios otorgados a nuestros
empleados en materia de formación, salud y
recreación, entre otros, que ascendieron a 14,53
millardos de bolívares, durante este año.

En la dimensión externa se destacan los socios
sociales, que son organizaciones de reconocida
trayectoria en las áreas de la educación y la salud
a las que apoyamos en la ejecución de proyectos
que tengan un impacto positivo sobre las
comunidades de menores recursos. En total, se
ejecutaron recursos por el orden de 9,21
millardos de bolívares en todo el país.

Los indicadores de RSE de 2004 fueron verifica-
dos por BDO Guillén, Fernández y Asociados,
firma de contadores públicos independiente. 

Durante la presentación se contó con la
participación de representantes del instituto de
investigación AccountAbility, líder mundial en la
promoción de normas auditables relacionadas
con temas sociales, de sostenibilidad y
esquemas para la gestión de la responsabilidad
social empresarial (Norma AA- 1000 y GRI).
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Este informe, que realiza Banesco de manera
voluntaria y como parte del compromiso que ha
asumido de transparencia y comunicación con
todos sus públicos, contiene las acciones en
materia de Responsabilidad Social desarrolladas
por Banesco durante el año 2005, desde una
perspectiva de sostenibilidad y en dos grandes
dimensiones: interna: con los trabajadores, accio-
nistas, y externa, con los clientes, socios sociales,
proveedores y el país, a través de nuestra
contribución al progreso social y económico. 

La metodología utilizada está basada en las
recomendaciones de Global Reporting Initiative
(GRI). Desde 2003 Banesco inició un proceso de
rendición de cuentas con la publicación semes-
tral de su Balance Social. Ese balance es el
antecedente de este informe, que tiene dos
objetivos: presentarle a la opinión pública nuestra
contribución a la creación de oportunidades para
las segmentos de la población más débiles y
permitirnos sistematizar y documentar las
acciones realizadas en beneficio de todos
nuestros públicos. 

Para el año finalizado el 31 de diciembre de
2005, los indicadores de desempeño social han
sido sujeto de revisión por parte de nuestros
Auditores Externos De la Vega, Márquez, Perdo-
mo & Asociados (Horwath Venezuela). Ello ha su-
puesto un total de 200 horas-hombre de trabajo.

Banesco es miembro de AccountAbility, un
instituto profesional internacional, preeminente y
activo en el campo de la rendición de cuentas
sociales y éticas para el desarrollo sostenible.
AccountAbility tiene más de 200 miembros
individuales y 100 miembros organizativos de 20
países en África, Asia, Australia, Europa, América
Latina y América del Norte. 

Continuamos el camino hacia la Certificación con
el estándar AA1000 que nos reforzará como
empresa dinámica, consciente y responsable de
sus acciones y compromisos con nuestros
diferentes grupos internos y externos. 

El estándar AA1000 es un instrumento de eva-
luación y rendición de cuentas de la actividad no
financiera de la organización. Nos proporcionará
los parámetros para consolidar nuestra gestión
empresarial, de acuerdo con valores éticos y
humanos que nos impulsarán como empresa
líder en responsabilidad social empresarial. 

Los objetivos que perseguimos al
entregar este Informe Social 2005 son: 

◗ Transparencia: Evaluar, informar y comunicar a
nuestros grupos internos y externos, por medio
de un Reporte Anual de nuestro desempeño
empresarial, bajo los criterios de una gestión
socialmente responsable. 

◗ Compromiso: Identificar las demandas y
necesidades de nuestros grupos relacionados,
mediante estudios y reportes sistemáticos para
la búsqueda de soluciones oportunas y
acertadas. 

◗ Comportamiento Ético: Integrar los
criterios de la Responsabilidad Social
en todas las áreas de la orga-
nización, a través de un progra-
ma de capacitación y concien-
ciación sobre una nueva visión
del negocio basado en los
principios de respeto, solidaridad y
compromiso empresarial. 

◗ Excelencia: Establecer criterios de eficiencia y
de rendimiento empresarial cónsonos con los
valores éticos y humanos que nos identifican
como Ciudadanos Corporativos. 

Beneficios e impacto de la 
Responsabilidad Social y Empresarial:

◗ Aumento del rendimiento financiero de la
empresa.

◗ Mayor productividad del personal. 

◗ Innovación de los procesos y servicios. 

◗ Reducción de costos de operación. 

◗ Satisfacción de las inquietudes sociales de los
grupos relacionados con la organización. 

◗ Aumento en el compromiso y lealtad del
personal.

◗ Diferenciación y distinción de marca en el
mercado.

◗ Mejor imagen ante los empleados, clientes,
proveedores y accionistas.

◗ Relaciones armónicas con la comunidad. 

◗ Atracción de nuevos clientes e inversionistas

Continuamos
el camino hacia la
Certificación con el

estándar AA1000 que nos
reforzará como empresa
dinámica, consciente y

responsable de sus
acciones



La Dimensión Interna
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◗ Nuestros Empleados

◗ Nuestros Accionistas



E jercemos nuestra Política de Responsa-
bilidad Social como parte de nuestra actividad

empresarial. En concordancia con esta premisa, las
relaciones con nuestros empleados no escapan a
nuestra filosofía gerencial y por ello procuramos su
bienestar y el de sus familias. Fomentamos
nuestros valores organizacionales, mantenemos
una comunicación y un diálogo permanentes,
estimulamos el trabajo en equipo y, finalmente,
valoramos su desarrollo profesional y personal. 

Condiciones de Trabajo
Mantenemos los beneficios dirigidos a nuestros
empleados por encima de los estándares del
mercado y cumplimos a cabalidad los mandatos
legales que rigen las relaciones laborales. Consi-
deramos que nuestro capital humano es el activo
más valioso de nuestra institución financiera. 

Su salud
En la búsqueda de la excelencia y del logro de
nuestros objetivos estratégicos, fomentamos el
bienestar bio-psicosocial y la salud integral de
nuestros trabajadores a través de un modelo de
atención primaria de salud sustentado en medidas
de naturaleza educativa, preventiva y curativa. 

Es por eso, que desde su fundación en 1998, el
Servicio de Salud de Banesco ha estado
orientado no sólo a prestar una atención médica
de primera, sino también ha llevado una labor de
información, educación y orientación a todo
nuestro personal. Prueba de ello lo constituyen
las diferentes Jornadas Especiales realizadas
durante el año 2005, entre las que podemos
mencionar: Jornadas Especiales de Despistaje
Dislipidemico, Diabetes, Hipertensión Arterial,
Patologías en Próstata y Mamas, Sistema
Venoso Periférico, Osteoporosis y Citologías, por
mencionar algunas de ellas. 

◗ Desde el punto de vista preventivo orga-
nizamos programas de vacunación para todos

Banesco
R

ES
PO

N
SA

B
IL

ID
A

D
SO

C
IA

L 
20

05

30

N
u

e
st

ro
s 

E
m

p
le

ad
o

s

Jornadas de Senosalud



nuestros trabajadores, focalizados en enfer-
medades transmisibles como gripe, sarampión y
fiebre amarilla. 

◗ También se realizan Audiometrías y Espiro-
metrías a 1.000 trabajadores que por la labor que
ejecutan requieren de este tipo de pruebas
especiales y adecuadas a las Normas Covenin.
De esta manera, damos cumplimiento a la
legislación vigente en materia de Seguridad y
Salud Laboral, específicamente la Ley Orgánica
de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente
en el Trabajo. 

◗ En el año 2005 iniciamos la construcción del
indicador de morbilidad, con el objetivo de atender y
monitorear las causas más frecuentes de enferme-
dad con el fin de establecer acciones, a través de
campañas y jornadas de prevención en salud, que
permitan minimizar los factores de riesgo y fortalecer
el componente de información en cuanto a las
enfermedades más frecuentes y cómo prevenirlas. 

◗ Impulsamos las actividades de concienciación
y sensibilización, a través del programa anti-
drogas “Sin Drogas, sí se puede”. Divulgamos los
daños que ocasiona el consumo de alcohol y el
cigarrillo como factores que inciden en el
desarrollo psico-efectivo en al ámbito laboral y
familiar.

◗ A través del Servicio Atención Médica Domi-
ciliaria Mediphone tanto el titular como los
beneficiarios de la póliza colectiva de Banesco
Seguros pueden obtener asesoría médica y
solicitar asistencia domiciliaria o traslado a una
clínica cercana en caso de ser necesario, las 24
horas del día, los 365 días del año, con sólo una
llamada al (0212) 706.7023.

◗ En junio se dictaron charlas acerca de la
prevención del cáncer de mama coordinadas por
Senosalud. Pudimos compartir con el doctor
Ricardo Paredes, cirujano-oncólogo-mastólogo,
quien además es el presidente de la Sociedad
Venezolana de Mastología. Asimismo, tuvimos
como invitadas especiales a algunas voluntarias
y artistas como Viviana Gibelli y Tania Sarabia.

◗ Proveemos las mejores condiciones ambien-
tales al trabajador, en espacios confortables,
un ambiente laboral abierto y un clima
armonioso, que facilita la interacción entre
los equipos de trabajo. Contamos con un
comedor para los trabajadores que
ofrece alimentación balanceada ajustada
al Código Alimentario establecido por la
Organización Mundial de la Salud.

Entrenamiento, 
desarrollo y capacitación
Diseñamos anualmente el Plan Corporativo de
Desarrollo en el cual se integran una diversidad
de acciones de formación, que incluyen desde la
capacitación formal a través de cursos, talleres y
postgrados hasta otras acciones como el
adiestramiento en el sitio de trabajo, tales como:
pasantías y tutorías, entre otras. Estas acciones
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En junio se
dictaron charlas

acerca de la prevención
del cáncer de mama

coordinadas por
Senosalud

Jornadas de Salud en Ciudad Banesco 

En el primer Curso de Cultura Crediticia participaron 25 trabajadores 



tienen como finalidad desarrollar y/o
fortalecer en el personal las
competencias cardinales alinea-
das a los objetivos estratégicos y
valores corporativos, en sintonía

con la Visión y Misión del Banco.

Para atender las capacidades medulares
de la organización se realizan Programas
Corporativos que permiten cubrir un número
elevado de la población en áreas clave, como por
ejemplo: Calidad de Servicio, Orientación al
Cliente Interno y Externo, Crédito, entre otras. 

Otro aspecto importante dentro la estrategia de
formación de nuestros trabajadores son los Pro-
gramas de Certificación tanto para el personal
establecido como para los nuevos ingresos, orien-
tados a desarrollar competencias para asegurar
un mejor desempeño en el cargo actual o futuro. 

En 2005 se sentaron las bases para la ejecución
de un Modelo Corporativo de Competencias,

con el cual se impactarán todos los subsistemas
de Capital Humano al orientar nuestra gestión a
las características esenciales que requiere el
talento humano que conforma y debe per-
manecer en la Organización y a aquel que esté
por ingresar.

Financiamiento de estudios
universitarios a través de Cabanesco
Con el fin de brindar apoyo al personal que está
cursando estudios universitarios, la Caja de
Ahorros de los Trabajadores de Banesco
Organización Financiera (CABANESCO) otorga
un plan de financiamiento educativo para la
obtención de los títulos de Técnico Superior,
Universitario, Maestría, Post Grado y Doctorado.
Estos créditos son otorgados en un plazo
comprendido entre 1 y 12 meses, y pueden ser
financiados trimestral, semestral o anualmente,
mediante cuotas iguales y consecutivas -
deducidas del sueldo de la segunda quincena-
que devengarán un interés de 0,60% mensual
sobre saldos deudores.
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El
plan vacacional

se enmarcó dentro del
Programa Integral contra
el Tráfico y Consumo de
Alcohol y otras Drogas,

“Sin drogas sí, se
puede”

Taller sobre Prevención contra el uso de estupefacientes 
y sustancias psicotrópicas 



Plan Vacacional para nuestros
pequeños
La Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano,
junto con la Unidad de Prevención y Control de
Legitimación de Capitales, a través de la Geren-
cia de Calidad de Vida, organizaron el Programa
Vacacional 2005 dirigido a los hijos de nuestra
gran familia Banesco.

Esta actividad estuvo enmarcada dentro del
Programa Integral contra el Tráfico y Consumo

de Alcohol y Otras Drogas, “Sin drogas, sí
se puede”, con el objetivo de minimizar
los factores de riesgo en los niños y
adolescentes participantes, ratificando la
importancia del sano esparcimiento, la

buena utilización del tiempo libre y el
fortalecimiento de los valores familiares.

El Programa Vacacional comenzó el lunes 1° de
agosto y culminó el viernes 2 de septiembre y, al
igual que en años anteriores, estableció dos
modalidades: visitas guiadas y campamento. 

Los niños inscritos en las Visitas Guiadas
asistieron al Club Cumbre Azul, el Museo de los
Niños, el Club Paracotos, Diverxity, Cine y el
Círculo Militar.

Los que disfrutaron de otras actividades fueron a
los campamentos Estancia El Milagro y Valle Alto,
ubicados en el estado Carabobo. Esta es una
zona llena de riquezas naturales y geográficas
con un clima fresco y agradable de montaña. 

Este año invertimos Bs. 1.214.452.758,61 en los
planes vacacionales para el beneficio de 2.031
pequeños.

Banesco

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

SO
C

IA
L 

20
05

33

Deportes

Torneo de Bowling
Este año, 1.300 bolicheros Banesco del Área
Metropolitana de Caracas participaron en el
Torneo de Bowling 2005. Como invitados
especiales estuvieron presentes los integrantes
de la selección de bowling de la A.C. Apoye,
uno de nuestros socios sociales que atiende a
personas con necesidades especiales.

Jornadas Deportivas
Durante el mes de marzo, los compañeros de
las zonas Oriente, Zulia-Falcón y Occidental-
Andina compartieron en cada una de las
Jornadas Deportivas.
En abril se realizaron las Mini-Olimpiadas 2005
dirigidas al personal de las zonas Metropolitana
y Centro-Los Llanos.
En esta actividad los compañeros participaron
en disciplinas por equipo (softball, volibol,
futbolito, baloncesto, dominó y tenis, entre otros)
y en actividades recreativas como bailoterapia,
concurso de baile y juegos de feria. 
Estas actividades fueron coordinadas por la
Vicepresidencia Ejecutiva de Capital Humano

en el marco del Programa Integral de
Prevención “Sin drogas, sí se puede”.

El
plan vacacional

se enmarcó dentro del
Programa Integral contra
el Tráfico y Consumo de
Alcohol y otras Drogas,

“Sin drogas, sí se
puede”



Vivienda para todos los
trabajadores de banesco 
La Junta Directiva de Banesco acordó otorgar
nuevos beneficios a sus trabajadores que
trascienden los tradicionales ajustes salariales.   

En diciembre anunciaron la entrega  de un
subsidio por Bs. 5 millones para la adquisición de
vivienda principal, beneficio extensible sólo a
aquellos trabajadores que en ese momento
devengaban  menos de Bs. 1, 6 millones. 

La suma entregada no generará intereses ni será
cobrada al trabajador. Se amortiza con 5 años de
servicio a razón 1 millón de bolívares por año. En
2005 se beneficiaron 12 trabajadores con este

subsidio, lo cual supuso una inversión de Bs. 60
millones.

La meta que se ha propuesto la Junta
Directiva del Banco es que todos los
empleados del banco tengan casa
propia, beneficio que se enmarca

dentro de la dimensión interna del
programa de Responsabilidad Social

Empresarial de Banesco. 

También se informó a la comunidad de tra-
bajadores de Banesco que desde el mes de
diciembre de 2005 aquellos que devenguen
ingresos superiores a 1,6 millones de bolívares y
tengan préstamos para la compra de vivienda
contarán con una reducción de 20% en los
intereses fijados en la ley. 
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Primeros subsidios 

◗ Enrique Chirinos, C.I. 14.745.893 
Oficinista - Gerencia de División de
Operaciones 

◗ Willian Villasinda, C.I. 11.938.293
Analista - Gerencia División Banca Virtual 

◗ Joan Ferrer, C.I. 11.203.505 
Cajera - Agencia La Candelaria 

◗ Yartsev Revete, C.I. 10.351.706 
Promotor - Agencia Plaza Venezuela 

◗ William Ocopio, C.I. 6.315.918 
Analista de Riesgo - Gerencia de Div. Eval.
y Seguimiento de Crédito 

◗ Jacqueline Colmenares, C.I. 12.417.408
Analista - VP Crédito Hipotecario 

◗ Ricardo Salvi, C.I. 10.806.834 
Agente atención telefónica
Centro de Atención al Cliente 

◗ Norelkis Gastón, C.I. 10.375.104
Supervisor de Oficina - Agencia 
Los Teques 

◗ Luis Colmenares, C.I. 11.410.681 
Cajero - Agencia La Campiña 

◗ Lidimo Colmenares, C.I. 10.150.985
Supervisor de Oficina - Sat. Macarao 

◗ Francisco Salazar, C.I. 6.113.420
Operador de Control - Gerencia Seguridad
Técnica 

◗ Rosa Belén Colmenares, C.I. 8.508.399
Promotor - Sat. Santa Marta

La meta que se
ha propuesto la Junta
Directiva del Banco es

que todos los empleados
del banco tengan casa

propia

Lídimo Colmenares junto al director de Tecnología y
Procesos, Nelson Becerra, quien entregó los primeros
subsidios

Rosa Belén Colmenares 

Recreación
En el Auditorio Fernando Crespo Suñer de Ciudad Banesco
proyectamos documentales y series todos los días entre las 12:00 m
y las 2:00 p.m. y películas a las 5:00 p.m en el ciclo que organizamos
para la recreación de los trabajadores denominado “Mediodías y
Tardes de Cine”. 

Feria escolar
Bajo la coordinación de la Vicepresidencia Ejecutiva de Gestión de
Capital Humano, a través de la Gerencia de Calidad de Vida, se realizó
la Feria Escolar que benefició a los trabajadores de la Organización.
Estuvo abierta entre el martes 16 y el viernes 26 de agosto, en los
espacios de Ciudad Banesco.
Contamos con la presencia de empresas como Papelería Daros,
Suministros Liteon, Distribuidora Educar, Uniformes Flipper, Edinter
Corp., Papelería El Marcador, Uniformes CIAO, Medias Marlene,
bolsos y morrales Totto y Sonkia Inversiones, así como varias marcas
de calzado.



Política de Remuneración,
Prestaciones y Carrera
Nos esforzamos por mantener una política
adecuada de compensación que refuerce y
promueva el buen desempeño. Nuestro
esquema permite que cada tra-
bajador reciba un salario en función
del cargo, responsabilidades y
funciones asignadas. 

Conscientes de la importancia del
crecimiento profesional de nuestros
trabajadores, la política de promociones
se basa en la meritocracia, según la cual las
competencias actitudinales y técnicas son
evaluadas a través de un proceso estructurado
de “Evaluación de potencial” que permite
distinguir de una forma transparente a los
individuos más capacitados y, a su vez, reporta
las brechas de conocimientos y habilidades, todo
lo cual es considerado en el Plan Anual de
Detección de Necesidades de Capacitación, que
prepara al trabajador para futuras promociones. 

Valoramos la diversidad 
La diversidad es uno de nuestros valores y como
tal lo vivimos en nuestras prácticas diarias.
Delineamos nuestra estrategia para la inserción

laboral de personas con discapacidades o con
necesidades especiales. Hemos comenzado
esta iniciativa incorporando a personas con
Síndrome de Down. Una de las conclusiones de

VII Congreso Internacional sobre SD,
realizado en Ciudad Banesco entre el 8 y

9 de noviembre, apuntaba a que
ocupaciones simples y bien organiza-
das, claridad en el sistema jerárquico y
en los roles y la consideración  del

trabajador discapacitado como un
verdadero trabajador son elementos de vital

importancia para garantizar el éxito en la
inserción labora de personas con síndrome de
Down y que a su vez condicionan su nivel de
productividad. En Banesco trabajamos en este
sentido. 

Incorporamos a nuestro equipo en 2005 a 5
jóvenes con Síndorme de Down. En las ge-
rencias de división de Servicio al Cliente y de
Atención en Agencias a tres recepcionistas y en
la gerencia de Bóveda/Bóveda Principal a dos
oficinistas. Estos jóvenes ingresaron de la mano
de Yalitza Linares, coordinadora de Inserción
Laboral de la asociación Audaz para Orientación
y Estímulo de Personas con Necesiades Es-
peciales (Apoye).
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Más
allá de las

imposiciones legales,
ofrecerle una oportunidad

a una persona
discapacitada constituye

un acto de igualdad y
de solidaridad 

Melissa Correa,
Bibiana Buendía y
Patricia Garrido 



Estos jóvenes cumplen con los requisitos de
madurez emocional, social y conductual, así
como de autonomía. Asimismo, tienen habilida-
des básicas académicas (lectura, escritura y
matemáticas) que le permiten adaptarse a un
ambiente laboral y aprender otras habilidades. 

También contamos con un joven discapacitado
que forma parte del equipo de trabajadores de
Restoven –uno de los proveedores de Banesco-
quien presta sus servicios en el comedor de
nuestra sede principal. Su ingreso en la Organi-

zación se ha convertido en un claro
ejemplo de constancia y supera-
ción en el trabajo venciendo las

limitaciones. 

Este muchacho se ha incorporado a la
empresa privada gracias a la Asociación para el
Desarrollo de la Educación Complementaria
(Asodeco), Restoven y Banesco.

Estamos conscientes de que a la hora de
incorporar discapacitados o personas con
necesidades especiales a las organizaciones es
indispensable superar la idea de que constituyen
un peso para la empresa. En tal sentido, es
necesario crear condiciones para que puedan
expresar sus capacidades. 

Creemos que más allá de las imposiciones
legales, ofrecerle una oportunidad a una
persona discapacitada constituye un acto de
igualdad y de solidaridad que de ninguna
manera merma el negocio de la empresa y, por
el contrario, ofrece la recompensa de constatar
el mejoramiento de su calidad de vida y el de su
entorno familiar, al integrarse plenamente a su
comunidad superando barreras y recuperando
su autoestima. 

Al poner en marcha esta iniciativa partimos de los
principios de no discriminación, igualdad de
oportunidades y normalización en el ámbito laboral. 

Además del respaldo que ofrecemos a la Asocia-
ción Civil Instituto Apoye, también apoyamos la
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Renato Gobetti Con esta
iniciativa partimos de

los principios de no
discriminación, igualdad

de oportunidades y
normalización en el

ámbito laboral



labor que desempeña el maestro José Antonio
Abreu con su Sistema Nacional de Orquestas
Infantiles y Juveniles, el cual tiene un capítulo
especial para discapacitados. Adicionalmente el
edificio de Ciudad Banesco fue  acondicionado
cumpliendo con todas las  normativas nacionales e
internacionales que permiten el acceso a tra-
bajadores y visitantes con discapacidades
(estacionamientos, baños y acceso a las diferentes
instalaciones).

Relaciones con los sindicatos
En el año 2005, los empleados de Banesco se
prepararon para iniciar un proceso de elecciones
-a ejecutar en el 2006-, donde todos los
trabajadores participan en la designación de
los representantes sindicales. El personal
de la Organización escoge a sus re-
presentantes, que tienen la importante
función de interrelación con la empresa.
Banesco, desde siempre, permite la
actuación y participación de todos sus em-
pleados. En las distintas sedes los empleados
cuentan con carteleras y otros espacios de
difusión de la actividad sindical.

Como empresa, nuestra relación con el sindicato
–y con todos los trabajadores- tiene los
siguientes fundamentos: una metodología de
negociación basada en intereses comunes,
potenciación de la comunicación y generación
de acuerdos armoniosos que se reflejan
claramente en el clima de trabajo de cada una de
nuestras unidades. 

Compromiso con el Futuro 
de los Niños
Apoyamos la formación de 76 jóvenes que in-
gresaron a nuestra Organización con la
finalidad de adiestrarse como aprendices tanto
en fases teóricas como prácticas. Nuestros
más jóvenes colaboradores ingresan a la
Organización con 17 años de edad, para estar
durante el periodo en que alcanzan su mayoría
de edad aprendiendo los distintos módulos que,
junto con los organismos del Estado, hemos
preparado para ellos.

Sistema de Gestión Participativa
Existen diversos canales de interacción con los
empleados. El primero y más importante es la
relevancia que da la Organización a la interrela-
ción de los equipos de trabajo con sus líderes.
Adicionalmente, los medios internos de comuni-
cación se ven cada vez más potenciados con
herramientas tales como la intranet corporativa,
carteleras y periódicos internos, entre otros.

Ponemos énfasis en que cada uno
de los miembros de la Organización

conozca la oferta de productos y servicios que
tenemos para nuestros clientes y, por ello, la
información forma parte importante de la Cultura
Organizacional. En dichos medios informamos
permanentemente sobre los beneficios que la
Institución ofrece a sus trabajadores. 

Mejorando 
nuestras competencias
Luego de culminar la Fase Piloto del Proyecto
Empowerment, se presentó el informe final de
Cierre de Brechas de Competencias Funcionales
a las áreas de Empowerment, Gerencias Re-
gionales, Sucursales y Agencias y Banca Corpo-
rativa; así como la revisión de las Competencias
Funcionales asociadas a los diferentes papeles
desempeñados en dichas áreas.

Para continuar con el desarrollo del Modelo de
Competencias, se realizaron entrevistas de
eventos conductuales en las áreas de Opera-
ciones TDC Back End y en la Vicepresidencia de
Administración de Plataforma.

Relaciones con Terceros
Mantenemos una relación sólida y de confianza
con nuestros grupos de interés, entre los cuales
destacamos a nuestros proveedores de equipos
y servicios como principales aliados comerciales.
Establecemos con nuestros proveedores una
relación ganar-ganar, logrando así acuerdos de
beneficios mutuos. Asimismo, los trabajadores
contratados gozan de los beneficios legales y de
seguridad social vigentes.
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Ponemos
énfasis en que cada

uno de los miembros de la
Organización conozca la

oferta de productos y servicios
que tenemos para nuestros

clientes
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Ellos ganaron con Fe y Alegría 
Por haber contribuido en la venta de la Gran Rifa
de Fe y Alegría 2005, ellos fueron recom-
pensados: 

◗ Ivonne García, asistente a la Vicepresidencia de
Finanzas, y María Cristina Cares, asistente a la
Vicepresidencia Ejecutiva de Medios de Pago:
Paquete para dos personas cortesía de Globex
Travel, cada una.

◗ Yelitza Solórzano Guédez, cajera de la agencia
Boleíta Center, y Deivit del Carmen Martínez
Vergara, promotora de la agencia de Santa
Teresa del Tuy: Impresoras HP cortesía de las
compañías Wincor Nixdorf y Servicios GZ,
respectivamente. 

◗ Alexander Enrique Díaz González,
supervisor de la taquilla Embotelladora
Carabobo: Impresora Epson cortesía
de Insycom Centro. 

◗ María Milagros Vielma D’Jesús, oficinista
de la agencia de Guatire, y Tiuna Sánchez
Granado, supervisor de la agencia Plaza
Venezuela: Memory Key 256 MB, cortesía del

Grupo Telesis y de Pretium Consultores,
respectivamente.

“Lo Puedes Hacer” culmina con éxito 
Con el respaldo de las diferentes vicepresidencias
del área de ventas y la Vicepresidencia Push L.P.H
se realizó exitosamente la segunda edición de la
campaña “Lo puedes hacer” dirigida a la cap-
tación de nuevos ahorristas a través de la red de
agencias y bancas especializadas de todo el país. 

En el sorteo final, efectuado a finales de mayo,
resultó ganadora María Selina Dahdah, gerente
Regional de Banca Corporativa. Ella obtuvo Bs.
30 millones, los cuales decidió compartir con su

compañera Franmer Mezones, ejecutiva de
la Banca Corporativa, con quien traba-

jó conjuntamente toda la campaña. 

Bolsa de Valores
En 2004 incorporamos dentro del
Programa Integral de Planificación

Estratégica una de las metas más
retadoras para la institución: la refor-

mulación de sus Valores y su afianza-
miento en la cultura organizacional. Esta iniciativa
se ejecutó durante todo el año 2005. 

Banesco se ha
caracterizado por 

ser una Organización
comprometida con el

desarrollo integral de su
recurso humano

Entrega de reconocimientos a los trabajadores que colaboraron con la venta de la Gran Rifa de Fe y Alegría 



Para ejecutar esta meta se llegó a la conclusión
de que el diseño de un Programa de Incentivos
basado en los Valores Banesco, era la mejor
manera de cumplir el objetivo. El diseño de este
proyecto y su posterior despliegue en todas las
áreas que conforman hoy en día Banesco exigió
un arduo trabajo de equipo que se efectuó en año
y medio y fue liderado por la Vicepresidencia
Ejecutiva de Gestión de Capital Humano, junto
con la empresa Incentive Group.

A lo largo de su trayectoria, Banesco se ha
caracterizado por ser una Organización com-
prometida con el desarrollo integral de su
recurso humano. En el marco de esta filosofía
empresarial y atendiendo a las premisas
anteriormente señaladas, finalmente, el 16 de
abril, se dio inicio a este Programa de Incentivos
con la participación de más de 3.000 empleados
pertenecientes a la Dirección General de la
institución. 

El desarrollo de esta iniciativa permitió a la
directiva de Banesco reconocer el destacado
desempeño de sus empleados en la vivencia de
experiencias relacionadas con los Valores del
banco, que son pieza fundamental para el éxito
de la Organización. Una de las características
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Honor a quien honor merece
Durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron los actos de entrega de distinciones para
el personal con más de 5 y hasta 45 años de servicio en la Institución. En total, hubo 2.251
empleados reconocidos.

Sonia García: 45 años en la institución

Los trabajadores
recibieron

reconocimientos 
a través de viajes a

destinos nacionales e
internacionales

La labor de un grupo 
de trabajadores fue reconocida con un

viaje a Suiza y China
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Reconocimientos otorgados 
Los reconocimientos se clasificaron en
Intermedios y Finales, para hacer un total de
629 reconocimientos, distribuidos en los
siguientes destinos.

Desde sus
inicios, Banesco se ha

caracterizado por estar
comprometido con el

desarrollo integral de su
recurso humano

Grupo de
trabajadores 
en Los Roques,
Isla de Coche y
Canaima, luego
de participar en
la Bolsa de
Valores Banesco

fundamentales de este proyecto fue que la
selección de los ganadores se hizo de manera
democrática, pues fueron sus propios compa-
ñeros los que mes a mes y durante seis meses
hicieron la votación a través de la Intranet. 

El personal participó activamente en las activida-
des diseñadas para ir obteniendo acciones en la
Bolsa de Valores Banesco –figura en la que se
concretó el Plan de Incentivos– donde todos los
trabajadores, independientemente del área de
trabajo a la que perteneciera- pudieron
compartir vivencias y emociones. 

Los ganadores fueron reconocidos por su
desempeño así como por su intención de prac-
ticar y afianzar los valores organizacionales. 

Para la directiva de Banesco, el desarrollo de
esta iniciativa les ha permitido darle continuidad
a las acciones orientadas a mejorar los servicios
que ofrecen a sus clientes, proveedores,
asociados y a la comunidad en general, ya que
las experiencias que vivió su personal tendrán un
impacto en su forma de ser y vivir, ratificando así
el compromiso de responsabilidad social y
empresarial que Banesco ha asumido con los
venezolanos.
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De todos y para todos
Gestionar la comunicación en Banesco implica la
activación de los vínculos existentes entre sus
más de 9.000 empleados en el ambito nacional.
Para ello, los canales de comunicación internos
existentes -como la red informativa TiempoBa-
nesco compuesta por medios impresos, digitales
y audiovisuales- son los  principales puntos de
apoyo en la labor de nuestras comunicaciones
corporativas, cuyo objetivo es, sin duda, el
soporte para una gestión efectiva.

El pilar fundamental de la comunicación corpo-
rativa de la Organización fija sus parámetros en
los valores Banesco.

Comunicación a la medida
Sobre la base fundamental representada por la
filosofía corporativa y los objetivos de la Or-
ganización, se desarrollan estudios cuantitativos
que permiten determinar la satisfacción del
empleado con respecto a los canales de
información disponibles. En la búsqueda de una
excelente calidad comunicacional, los resultados
obtenidos dejan claras las áreas de oportunidad,
fortalezas y debilidades del proceso.

Comunicaciones personalizadas
Actualmente Banesco cuenta con una extensa
red de comunicaciones que brinda al cliente
interno la satisfacción de sentirse informado
sobre las actividades que realiza la organización.
Asimismo, existen canales disponibles que
permiten personalizar los mensajes,
dirigirlos a grupos específicos,
interactuar de forma dinámica con
noticias de carácter general, entre
otras opciones disponibles.

Intranet TiempoBanesco es un
punto de referencia para nuestro
capital humano. Por su carácter diná-
mico y avanzado, esta plataforma tecnológica
lograr reunir los requisitos indispensables para
ser uno de los canales más completos y
efectivos en la transmisión de las noticias. La
Intranet comprende información relevante sobre
la administración y mantenimiento histórico de
nuestro capital humano, así como noticias y
portales divisionales de distintas áreas del
negocio.

El boletín semanal informativo es una herra-
mienta que permite compilar la información de la
semana en un solo envío. De esta manera se
fusionan en un solo medio importantes noticias
que brindan al lector la posibilidad de obtener
información relevante, actualizada y de calidad
sobre lo que está pasado en Banesco.

Adicionalmente, nuestro CableBanesco, es el
canal audiovisual que usamos para la transmi-
sión de noticias de carácter diario, tanto para
nuestro público interno, como externo, ya que se

encuentra ubicado en todas las agencias del
territorio nacional, así como en las sedes

principales de la organización. En Cable
Banesco mantenemos un vínculo
organizacional con nuestro público
general, pues incluimos programación

de nuestros valores y principios, al
mismo tiempo que apoyamos la gestión

de nuestros clientes en la agencia.

Por otra parte, tanto las carteleras, ubicadas en
las áreas de servicio y ascensores de las sedes
principales, como el Extra TiempoBanesco
combinan la excelencia del material informativo
actual en dos versiones impresas para nuestros
públicos. Asimismo, el apoyo gráfico en nuestras
sedes soporta las gestiones comunicacionales
en pro del buen desenvolvimiento de las
campañas de comunicación interna e imagen.C
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El boletín
semanal informativo

es una herramienta que
permite compilar la
información de la
semana en un solo

envío



Banesco

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

SO
C

IA
L 

20
05

43

En Banesco generamos valor para nuestros
accionistas produciendo utilidades distri-
buibles y capitalizables que igualan o

mejoran los estándares del mercado local.
Sustentamos la gestión del banco en
nuestros valores y nos guiamos por los más
elevados principios éticos. Nos guía,
además, la transparencia en el trato con
todos nuestros públicos y a esta práctica no
escapan nuestros accionistas quienes
gozan de un trato igualitario. 

Realizamos anualmente dos Asambleas
Ordinarias de Accionistas. En 2005 se
celebraron el 17 de marzo y el 30 de
septiembre. Adicionalmente, el mismo 30 de
septiembre de 2005 tuvo lugar una
Asamblea Extraordinaria de Accionis-
tas, en la cual se acordó autorizar a
la Junta Directiva para adquirir sus
propias acciones y enajenarlas
cuando lo considere conveniente,
de conformidad con lo establecido
en la Ley de Mercado de Capitales. 

Confirmamos nuestra voluntad de gestionar el
negocio de manera plural y participativa. Cree-
mos firmemente en el intercambio de ideas y de
pensamientos por lo que involucramos a nuestros
accionistas en nuestro quehacer diario. Contamos
con una amplia base de particulares, quienes se
benefician de una alta rentabilidad y solvencia. 

El capital social del banco al cierre del
ejercicio 2005 es de Bs. 487.996.420.100,00,
representado por 4.879.964.201 acciones
(4.584.510.820 en circulación y 295.453.381 en
tesorería), con un valor nominal de Bs. 100,00
cada una, repartidas en 4.915 accionistas

Dividendos

En 2005, Banesco Banco Universal decretó dividen-
dos por la cantidad de Bs. 129.661.676.277,00
acordados en las Asambleas Ordinarias de
Accionistas:

Dividendos en efectivo:
◗ 17 de Marzo de 2005: 
Bs. 39.855.561.380,00

◗ 30 de Septiembre de 2005:
Bs. 29.806.114.897,00
TOTAL Bs. 69.661.676.277,00

Dividendo en acciones (marzo): 
TOTAL Bs. 60.000.000.000,00 N
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Interactuamos con nuestros accionistas
a través de diferentes canales:

◗TiempoBanesco, publicaciones men-
suales realizadas por la Organización

◗ CableBanesco

◗ Informes y Memorias

◗ www.banesco.com, 
nuestra web corporativa

◗ La Junta Directiva

◗ Nuestras prácticas de Gobierno 
Corporativo

◗ Contactos y encuentros directos

◗ Iniciamos en 2004 la publicación de
nuestro informe anual de Responsabilidad
Social Empresarial que contiene datos
destallados sobre la distribución de
nuestras utilidades destinadas a todos los
proyectos de acción social aprobados por
la Junta Directiva.

◗ La prensa nacional.

◗ Nuestra red de agencias.  

◗ La Unidad de Accionistas que ofrece toda la
información necesaria sobre la inversión  del
titular así como de la institución financiera.

Contamos con
una amplia base de

particulares, quienes se
benefician de una alta

rentabilidad y solvencia.



La Dimensión Externa



45

◗ Nuestros Socios Sociales

◗ Banesco, el Ambiente 
y la Comunidad

◗ El Voluntariado 
Corporativo Banesco

◗ Nuestros Clientes

◗ Nuestros Proveedores
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◗ Fe y Alegría
Es un Movimiento de Educación Popular
Integral y Promoción Social, cuya acción se
dirige a sectores empobrecidos y excluidos
para potenciar su desarrollo personal y par-
ticipación social. Es un movimiento de
educación porque promueve la formación de
personas conscientes de sus potencialidades y
de la realidad, libres y solidarias, abiertas a la
trascendencia y protagonistas de su desarrollo.
Es popular porque asume la educación como
propuesta pedagógica y política de trans-
formación desde y con las comunidades. Es
integral porque entiende que la educación
abarca a la persona en todas sus dimensiones. Y
es de promoción social porque, ante situaciones
de injusticia y necesidades de sujetos concretos, se
compromete en su superación y, desde allí, en la
construcción de una sociedad justa, fraterna, de-
mocrática y participativa. Nace en Venezuela hace 50
años de la mano del jesuita José María Vélaz.

◗ Asociación 
Civil Red de Casas 
Don Bosco
Integrada por nueve casas
distribuidas en varios estados
del país. La Asociación Civil
procura que los niños y niñas,
jóvenes y adolescentes que

viven en situación de abandono aprendan
un oficio, se reincorporen al sistema edu-

cativo, sean atendidos médica y psicológi-
camente y se reinserten en el núcleo familiar.

Los logros de la Red de Casas Don Bosco en la
atención de niños y adolescentes, se cuantifican
en más de 200 vidas salvadas en Venezuela:
pasaron por las calles y salieron de éstas para
ingresar a la vida productiva. La estrategia de los
herederos de Don Bosco es la reinserción social
enfocada en la integración con la familia, la
escuela, las instituciones especializadas y el
mercado de trabajo, a través de programas de
atención diseñados para lograr la participación en
actividades educativas, recreativas, que tienen
como norte detectar potencialidades y limitaciones.
Tienen representaciones en Valencia, Miranda,
Mérida, Distrito Federal y Monagas. Actualmente,
lidera el proyecto el padre Rino Bergamín.

Dirigimos nuestra inversión social a contribuir con proyectos vinculados con los sectores educación
y salud. Ejecutamos nuestro Programa de Responsabilidad Social de la mano de innumerables y
magníficas instituciones que, en todas partes de Venezuela, hacen posible las causas y las iniciativas
de acción a favor de las comunidades. A estas instituciones las hemos denominado socios sociales.
Participamos en proyectos con sostenibilidad técnica y financiera y que tengan un efecto
multiplicador en la comunidad. Ellos son:

Fe
y Alegría

se compromete en la
superación de la

persona y, desde allí, en
la construcción de una

sociedad justa
y democrática
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◗ Fundación Amigos del Niño 
que Amerita Protección (FUNDANA)
Es una Asociación Civil sin fines de lucro,
integrada por profesionales y técnicos del área
social, dedicados a brindarle protección a niños
y niñas en edades comprendidas entre 0 y 6
años, que se encuentran privados del medio
familiar por maltrato físico y emocional. Su misión
es rescatar y desarrollar al máximo sus poten-
cialidades y lograr su reinserción en un medio
familiar armónico. Fundana fue fundada en 1991
por Elsa Levy, su actual presidenta. 

◗ Casa de Artes y Oficios (CASARTES)
Fundada por el artista plástico Jacobo Borges y
dirigida actualmente por Victoria y Bárbara
Gallardo, es una organización sin fines de lucro,
que impulsa la capacitación de un grupo de
familias de San Diego de Los Altos, estado
Miranda, con el fin de que éstas contribuyan con
la transformación del entorno social de su
comunidad. 

◗ Instituto de Estudios Superiores
de Administración (IESA)
Es un centro académico privado, sin fines de
lucro, que presta un servicio público a
toda la sociedad y es independiente de
corrientes, grupos económicos,
políticos, religiosos o gubernamentales.
Creado en 1965, el IESA se dedica a la
enseñanza de la gerencia, con apoyo en la
investigación, tanto en administración como en
otras disciplinas, orienta su docencia hacia el
desarrollo de la gerencia en organizaciones
públicas y privadas. Por recomendación del
Consejo Nacional de Universidades, el Instituto
fue reconocido por la Presidencia de la República
de Venezuela, mediante el Decreto 1471 del 16
de marzo de 1976, como Instituto Universitario
de Estudios Superiores en Administración.

◗ Universidad Católica Andrés
Bello (UCAB)
Con sus tres sedes: Caracas,
Guayana y Coro, es una institución
de educación superior de carácter
privado y sin fines de lucro. Su sede
principal se encuentra ubicada en la
urbanización Montalbán-La Vega de
Caracas. Fue fundada en octubre de
1953 y confiada por el Episcopado Venezolano a
la Compañía de Jesús. Su misión es la de
contribuir a la formación integral de la juventud
universitaria, en su aspecto personal y comu-
nitario, dentro de la concepción cristiana de la
vida. Adicionalmente, se esfuerza por acelerar el
proceso de desarrollo nacional, a la vez que crea
conciencia de su problemática y promueve la
voluntad de mejoramiento continuo. Por lo
mismo, conceden especial importancia a la
educación de los recursos humanos y par-
ticularmente de la juventud, con el fin de lograr la
promoción de todas las personas. 

Fundación Amigos del Niño que Amerita Protección
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◗ Museo de los Niños
Es el primer centro de ciencia y
tecnología dirigido a los niños
de nuestro país. Surge como
programa educativo y recrea-
tivo de la Fundación Museo de
los Niños, institución privada sin
fines de lucro, creada y pre-

sidida por la Sra. Alicia Pietri de Caldera, desde
hace más de 22 años. El objetivo principal del
Museo es ser centro de divulgación educativa
para niños entre los 6 y 14 años de edad,
especialmente dirigido a los de escasos re-
cursos económicos.

◗ Asociación de
Damas Salesianas
Fundada por el padre Miguel
González, quien llega a Vene-
zuela en 1961. La construc-

ción del Templo Nacional de San Juan Bosco en
Altamira, Caracas, fue una promesa de los
Salesianos de Venezuela, desde hacía mucho
tiempo. Junto al templo se edificaron el Complejo
Social Don Bosco y la Casa Madre de la
Asociación de las Damas Salesianas. En 1967,
un grupo de mujeres co-promotoras de las obras
sociales de Don Bosco decide permanecer
unida, libre y autónoma para dar vida a las
aspiraciones sociales del Complejo y constituirse
en una nueva Asociación Cristiana y Salesiana
denominada "Damas Salesianas". La fundación
oficialmente se realizó el 13 de mayo de 1968. La
asociación la integran un grupo de mujeres
católicas, laicas comprometidas en la comunidad
cristiana y cristianas en la sociedad civil, y
constituye una Asociación Privada de Fieles. Las
Damas Salesianas operan en centros propios y
privilegian la salud popular, la educación al
trabajo, el rescate del joven y de la mujer en
general, la educación de la mujer como medio
para orientar la maternidad, la promoción de la
indígena, la recuperación de la población feme-
nina en la cárcel y las microempresas.

El Museo de los
Niños es un centro

de divulgación
educativa para los
pequeños de escasos
recursos económicos
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◗ Cruz Roja Venezolana
Tiene como misión la ayuda
humanitaria oportuna y eficaz,

dirigida a favor de víctimas de
conflictos armados internacionales

o nacionales y/o por desastres producidos por
fenómenos naturales. Esto mediante el desarrollo
permanente en el ámbito local de un conjunto de
actividades regidas por los Principios Funda-
mentales del Movimiento: Humanidad, Impar-
cialidad, Neutralidad, Independencia, Volunta-
riado, Unidad y Universalidad. Procuran mejorar
la situación de las personas vulnerables en todo
el mundo, mediante la acción permanente de
todos los componentes del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
y el esfuerzo tenaz y decidido de los voluntarios.

◗ Fundación Venezolana
Contra la Parálisis Infantil

En 1942 el doctor Eugenio Men-
doza Goiticoa crea esta fundación
para hacerle frente a las secuelas

que producía la poliomielitis en los niños
venezolanos. La fundación promovió la
construcción del Hospital Ortopédico

Infantil (Distrito Federal), que atiende anualmente
a 140.000 niños y jóvenes con problemas lo-
comotores y neuromusculares provenientes de
distintas partes del país. 

◗ Sociedad Anticancerosa 
de Venezuela
Para el 12 de noviembre de 1948, el
cáncer ya cobraba en Venezuela
3.000 vidas por año. Ese día, bajo el
auspicio del Club de Leones, nace la
Sociedad Anticancerosa de Venezuela como
una respuesta necesaria ante una enfermedad
terrible y agresiva. La creación de esta institución
fue el resultado del trabajo tesonero de un grupo
de ciudadanos socialmente sensibilizados,
liderados por el doctor Alejandro Calvo Lairet.
Tiene como misión contribuir con la reducción de
la incidencia, mortalidad y morbilidad del cáncer,
a través de la educación, pesquisa y diagnóstico
precoz, para crear conciencia colectiva de la
dimensión del cáncer en Venezuela y
fomentar la prevención entre la
población sana.

La creación de
esta institución fue el

resultado del trabajo de
un grupo de ciudadanos
liderados por el doctor

Alejandro 
Calvo Lairet
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◗ Asociación Venezolana 
de Educación Católica (AVEC)
Es una Asociación Civil sin fines de lucro, abierta
al diálogo ecuménico, sin filiación política, al
servicio de la Iglesia y de la comunidad. Fundada
en 1945, agrupa a todas aquellas instituciones
educativas que voluntariamente piden asociarse
y que se definen como proyectos educativos de
calidad, evangelizador, de compromiso creyente
y de cambio social. Tiene como misión ofrecer
corporativamente a la comunidad venezolana
una educación de excelencia, centrada en los
valores evangélicos, en proceso constante de

superación y generadora
de cambios significativos
en las comunidades a las
que sirve. Los centros
asociados se han dis-
puesto favorablemente a

abrirse y responder a las urgentes necesidades
de las familias y comunidades a quienes destinan
sus servicios. Esto hace que la respuesta vaya de
acuerdo con las prioridades reales: atención de
los niños y jóvenes, capacitación, fortalecimiento
de los núcleos familiares y de la organización co-
munitaria. 

◗ Fundación Excelsior
Es una organización privada sin fines de lucro dedicada a estimular, apoyar, promocionar y difundir la
excelencia académica de niños y jóvenes pertenecientes a los centros educativos públicos, privados
y especiales de la región capital. Básicamente ejecutan cuatro programas: Acto de Reconocimiento
y Estímulo Estudiantil, Becas Estudiantiles, Concursos Académicos y la Promoción de la Excelencia.

La Fundación
Excelsior está

dedicada a estimular,
promocionar y difundir

la excelencia
académica de niños

y jóvenes
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La educación es uno de los pilares funda-
mentales que sustenta nuestro Programa
de Responsabilidad Social por lo que

dirigimos nuestros mayores esfuerzos hacia esos
sectores. Contribuir con la formación de más
ciudadanos es uno de nuestros objetivos. De allí
que Fe y Alegría y la Asociación Venezolana de
Educación Católica son dos de los socios
sociales más importantes a los que nos hemos

aliado para que cada vez más niños y jóvenes
tengan la oportunidad de un mejor futuro.

Asimismo, hemos estrechado lazos muy
productivos con las universidades del país, que
encuentran en Banesco un aliado para concretar
sus iniciativas o satisfacer necesidades
puntuales.

Universidad Central de Venezuela 



Fundación del Estado para 
el Sistema Nacional de las
Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela (Fesnojiv) 1

Firmamos con la Fesnojiv un convenio por 3
millardos de bolívares a ser entregados en tres
años desde 2005, a razón de un millardo de bo-
lívares anuales, a los fines de culminar la cons-
trucción el Centro de Acción Social por la Música. 

Hoy en día se proyecta que la sede estará
terminada en 2006 y se concibe como un gran
espacio educativo con alcance mundial, con 90
salas de ensayos simultáneos: individuales,
dobles, seccionales, de percusión, de piano y
general, con dos salas anfiteátricas para 180
personas; salones académicos; dos salas de
teoría y solfeo con monitores que reciben o
transmiten video-talleres de cualquier parte de
Venezuela o del mundo.

Esta edificación, que se comenzó a construir en
2001 y tiene un área total de 17.000 metros
cuadrados, cuenta con capacidad para integrar
la acción académica de la orquesta con la coral,
la danza, la escenografía, la producción, el video,
la televisión, la fabricación o reparación de
instrumentos, y la conservación, transformación,
archivo y difusión del acervo musical artístico
nacional y universal.

Las instalaciones tienen suficiente flexibilidad
acústica para interpretar tanto música criolla
como moderna o clásica, con la calidad que
demanda un proceso educativo.

El sitio constituye una Gran Escuela Social para
sus integrantes, familiares, amigos, vecinos y
para los caraqueños en general. La obra hoy en
día se proyecta para dignificar aún más a los
integrantes del sistema en su quehacer extra-
curricular diario, para influir en su comporta-
miento, y para ayudar a lograr los valores y
conceptos que rigen el talento y la dedicación; en
suma, para ser un Alma Mater. 

El proyecto actual soluciona el
paso de la calle Amador Bendayán
mediante un elevado, para aumentar la seguridad
de los niños, niñas y jóvenes, y resuelve la
integración del edificio con un diseño que evita el
congestionamiento en la zona.

El Centro de Acción Social por la Música se
concibe arquitectónicamente como una obra de
intenso alcance social que irradia su actividad
directamente sobre 2.500 integrantes en el
edificio, pero también sobre el resto de los
300.000 integrantes que tiene en el presente el
Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infan-
tiles, sus familiares y entornos sociales; con
capacidad para interactuar en tiempo real con
alumnos y profesores del resto del país, pero
también de Iberoamérica, el Caribe y el mundo.

La visión que actualmente se tiene del centro es
la de un nodo principal de un sistema o red
nacional e internacional de actividades extra-
curriculares por medios orquestales y corales,
transformadora de niños, niñas y jóvenes de
escasos recursos, provenientes principalmente
de las barriadas caraqueñas, con problemas de
conducta o con discapacidades. Este sistema
actúa como una escuela de vida social que les da
oportunidades y se nutre de la concertación,
solidaridad y armonía de cada integrante, que les
hace comprometerse en su desarrollo integral y
olvidar sus limitaciones sociales. 

Esta escuela rescata, capacita y adiestra a cada
integrante y a sus familiares. Les enseña a
escuchar y a ser escuchados, les eleva su
autoestima mediante la participación, la coope-
ración, apreciación, disciplina y sensibilidad
artística y les da una forma social de convivencia,
armonía y proyección comunitaria, organizada
con una escala de valores y conceptos que rigen
el talento y la dedicación: es una escuela de vida
social que, además de ofrecer una excelente
educación musical, los convierte en mejores
ciudadanos.
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Las instalaciones
tienen suficiente

flexibilidad acústica
para interpretar tanto
música criolla como
moderna o clásica

1 Con información del Reporte Fotográfico y de Inspeción sobre el avance físico de la Obra del Edificio Sede “Centro de Acción Social
Por la Música” que adelanta Fesnojiv. 
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Fundación Excelsior 2

Han premiado la Excelencia Académica a los
mejores estudiantes de instituciones públicas
y privadas de los municipios Carirubana de
Los Taques, estado Falcón, así como de
Baruta, Chacao y El Hatillo del estado
Miranda, a lo largo de 13 años. 

En 2005 premiaron un total de 2.262 niños.
Para los alumnos, es una experiencia que
afianza su autoestima, promueve la seguridad
en sus capacidades, logros y destrezas,
fortalece su personalidad y estrecha los
vínculos afectivos con sus grupos sociales de
referencia: la familia y la escuela, los cuales -co-
mo primeros agentes socializadores-sentarán
las bases de individuos responsables tanto
individual como colectivamente, y trascenderá
de forma positiva en la elaboración de sus
respectivos proyectos de vida y crecimiento
personal y social.

Becas de por Vida 

En julio de 1996 resolvimos ofrecer a
los cuenta corrientistas afiliados a
alguno de los Planes a la Medida
Banesco: Clásico, Profesional y
Años Dorados, concursar en sorteos
trimestrales cuyo premio consistía en la
obtención de una beca de estudios
denominada “Becas Banesco” la cual le permitía
cursar gratuitamente sus estudios desde pre-
escolar hasta nivel universitario e incluso de
postgrado o designar a un familiar para tal fin.
Para ello, los clientes debían mantener un saldo
promedio trimestral en su igual o superior a un
millón de bolívares en su cuenta corriente. Desde
esa fecha hasta hoy hemos beneficiado a 19
personas, de las cuales 12 aún perciben la beca.
En 2005 destinamos por este concepto Bs. 10
millones. Desde 1996 a la fecha hemos invertido
en esta iniciativa Bs. 139.760.507. 

Desde 1996 a la
fecha hemos invertido 

en esta iniciativa 
Bs. 139.760.507

2 Tomado del Informe General del 13° Acto de Reconocimiento y Estímulo Estudiantil de la Fundación Excelsior. 



Asociación Venezolana de
Competencias Matemáticas 3

Venezuela participó en 2005 en tres compe-
tencias: la Olimpíada Iberoamericana de Mate-
máticas (OIM), la Olimpíada Matemática de
Centroamérica y el Caribe (OMCC) y la Olimpíada
Internacional de Matemáticas (IMO), considerada la
más importante. Nuestros jóvenes también
participaron por correspondencia en la Olimpíada
de Mayo (PMM), la Olimpíada Bolivariana de
Matemáticas (OBM) y la Olimpíada Iberoamericana
de Matemáticas Universitarias (OIMU).

La edición número 46 de la Olimpíada Interna-
cional de Matemáticas (IMO) tiene como objetivo
principal la búsqueda de talento para las

matemáticas entre jóvenes que aún no han
ingresado a la universidad. Es hoy en día la

competencia mundial preuniversitaria de
mayor prestigio y jerarquía. En esta
oportunidad se celebró en Mérida,
México, del 8 al 19 de julio, con la

participación de 525 jóvenes provenientes
de 94 países. Esta fue la IMO con mayor

cantidad de países participantes de la historia.

La delegación venezolana estuvo
integrada por:
◗ Roland Hablutzel, Colegio San José de

Maracay
◗ Leonardo Urbina, Institutos Educacionales

Asociados
◗ Adolfo Rodríguez, Tutor. Universidad Central

de Venezuela
◗ Rafael Sánchez, Jefe de Delegación.

Universidad Central de Venezuela
◗ Roland Hablutzel obtuvo una Mención

Honorífica

A la XX Olimpíada Iberoamericana de
Matemáticas (OIM), Venezuela envió a:
◗ Rafael Guédez, Nuestra Señora de la

Chiquinquirá de Maracaibo
◗ Leonardo Urbina, Institutos Educacionales

Asociados de Caracas
◗ Víctor Villamizar, Unidad Educativa Juan XXIII

de Valencia
◗ Roland Hablutzel, Colegio San José de

Maracay
◗ Héctor Chang, Tutor. Universidad Simón Bolívar
◗ Henry Martínez, Jefe. UPEL-IPC

Los premios obtenidos fueron los
siguientes:
◗ Leonardo Urbina. Medalla de Plata
◗ Roland Hablutzel. Medalla de Bronce

La delegación venezolana participante en la VII
Olimpíada Matemática de Centroamérica y el
Caribe (OMCC), estuvo integrada por:
◗ Sofía Taylor, Colegio Emil Friedman de Caracas
◗ Carmela Acevedo, Academia Washington de

Caracas
◗ Isabel Clemente, Unidad Educativa Santa Cruz

de Valencia
◗ Laura Vielma, Tutor. UPEL
◗ Silvina María de Jesús, Jefe de Delegación.

UPEL

Los premios obtenidos fueron los
siguientes:
◗ Sofía Taylor. Medalla de Bronce
◗ Carmela Acevedo. Mención Honorífica

En marzo de 2005 se organizó la Competencia
Canguro Matemático en la que participaron
22.250 estudiantes con edades comprendidas
entre 10 y 17 años, provenientes de: Anzoátegui,
Aragua, Bolívar, Carabobo, Cojedes, Guárico,
Lara, Mérida, Miranda, Nueva Esparta, Distrito
Capital, Sucre, Táchira y Zulia. 

Por otra parte, en el año escolar 2004-2005, se
incorporó por primera vez a las Olimpíadas
Recreativas de Matemáticas y en forma de
estudio piloto a niños de primero y segundo
grado de Educación Básica de las ochos
escuelas del municipio Baruta y los colegios
privados Moral y Luces y Los Campitos con la
modalidad de prueba preliminar y regional.

Además, en la Olimpíada Juvenil de Matemáticas
participaron 5.765 niños y niñas.
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Entre 2004-2005, 
se incorporó por
primera vez a las

Olimpíadas Recreativas 
de Matemáticas a niños 

de 1º y 2º grado de
Educación Básica

3 Tomado del Informe Anual 2005 de la Asociación Venezolana de Competencias Matemáticas. 



Museo de los Niños 4

Por tercer año consecutivo, numerosos niños
del Area Metropolitana de Caracas se
beneficiaron de la iniciativa del Museo de los
Niños que ha incorporado a cientos de
colegios en actividades vinculadas con la
prevención en el consumo de drogas, gracias a
la colaboración de varias empresas venezolanas. 

En 2005 asistieron al Museo de los Niños 2.146
alumnos de las escuelas de Fe y Alegría
patrocinadas por Banesco para participar en el
programa “La emoción de vivir sin drogas”. Se
trata de una grata experiencia didáctica cuyo
objetivo es crear conciencia en la población
infantil sobre los efectos negativos del consumo
de ese tipo de sustancias. 

Allí se aborda toda la problemática de la
drogadicción: historia, tipos de drogas, sus
efectos en el cuerpo humano, el análisis de las
variables que intervienen en el consumo, las
consecuencias sociales del tráfico y consumo,
los factores de riesgo y la prevención integral.
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“La emoción de
vivir sin drogas” es

una experiencia didáctica
para crear conciencia en la

población infantil sobre
los efectos negativos 

4 Con información suministrada por la Fundación Privada Museo de los Niños
mediante reporte de visitas guiadas.



Institutos Universitarios 
de Fe y Alegría 5

El programa de Educación Superior de Fe y
Alegría se inició 1984 con un plan de profesiona-
lización de docentes en ejercicio adscrito al
Centro de Experimentación para el Aprendizaje
Permanente (CEPAP) de la Universidad Nacional
Experimental Simón Rodríguez. Este Instituto
comenzó a funcionar con el nombre de Centro de
Formación Padre Joaquín en el año 1991 y como
Centro de Profesionalización de Fe y Alegría
(CPFA) a partir del año 2003; este programa
cuenta actualmente con 850 participantes en

todos los estados del país; hasta la fecha han
egresado 250 Licenciados en Educación,

especializados en: Trabajo, Gestión
Educativa, Orientación Vocacional,
Promoción Social, Educación Integral,
Educación Preescolar, entre otros.

En el año 1973, fue creado El Instituto
Universitario Jesús Obrero (IUJO), según

Decreto Presidencial número 1728. Este
instituto inició sus actividades académicas en la
sede de Catia el 29 de septiembre de 1998. A
seis años de funcionamiento han egresado
1.763 TSU en las carreras de Contaduría,
Educación Mención Integral, Educación
Mención Preescolar, Electrónica, Electrotecnia e
Informática. Y se cuenta con una matrícula de
2.361 estudiantes

La sede del IUJO Barquisimeto recibió el
permiso de funcionamiento en Gaceta Oficial Nº
38.344, del 27 de diciembre de 2005, e inició sus
actividades académicas el lunes 20 de febrero de
2006, con un total de 484 estudiantes inscritos
en el primer semestre en las carreras de:
Contaduría (99), Informática (168), Educación
Mención Integral (162), Educación Mención
Preescolar (55). 

El Instituto Universitario San Francisco (IUSF)
fue autorizado por el Ministerio de Educación
Superior para su funcionamiento por resolución
Nº 1365, de fecha 13 de mayo de 2004,
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En los institutos
se desarrollan

programas de formación
preuniversitaria con énfasis

en Pensamiento Lógico,
Lenguaje y Formación

Humana

IUJO de Catia 

5 Con información suministrada por Fe y Alegría.



publicada en Gaceta Oficial Nº 37.939, de fecha
17 de mayo de 2004. Comenzó actividades en
agosto de 2004, hoy en día atiende a 1.605
jóvenes quienes se preparan profesionalmente
en cinco carreras universitarias, más de 250
jóvenes desocupados se han capacitado en
diversos oficios a través del programa CECAL,
60 jóvenes y adultos continúan sus estudios de
tercera etapa y media diversificada a través del
Instituto Radiofónico Fe y Alegría, además sirve
de espacio para la formación de docentes en
ejercicio a través del Proyecto de Profe-
sionalización de Docentes en Ejercicio, en
convenio Fe y Alegría, CEPAP y UNESR. 

Entre otros proyectos en marcha destacan: 

◗ En todos los institutos se desarrollan
programas de formación preuniversitaria con
énfasis en Pensamiento Lógico, Lenguaje y
Formación Humana, dirigidos a bachilleres que
aspiran a ingresar en Instituciones de Educación
Superior o a insertarse en el campo de trabajo 

◗ En el Centro de Profesionalización (CPFA) se
desarrolla un Proyecto de Formación de 380
Maestros Populares y Directores para Zonas
Rurales en los estados Anzoátegui y Zulia. 

◗ En el Instituto Universitario San Francisco se
desarrollan Proyectos de Capacitación Laboral,
Educación Radiofónica para la tercera etapa y
diversificada, Formación de Docentes en
Ejercicio en convenio con UNESR y CEPAP, 

◗ En el Instituto Universitario San Francisco se
llevó adelante el proyecto de dotación de aulas,
laboratorios, biblioteca, espacios administra-
tivo, y cancha deportiva. Además promocionó y

participó en el proyecto “San Francisco
Recicla”.

◗ En el IUJO –Catia se desarrollaron los
Proyectos Ciudadano de Atención a la
Comunidad de Los Flores de Catia, y el Proyecto
Cultural para la Promoción de la Cultura con
intercambio de diversas manifestaciones entre
centros educativos de Fe y Alegría.

◗ Además de estos proyectos relacionados con
las características de cada Instituto y programa,
se ejecutó el Programa Internacional de Forma-
ción de Educadores Populares dirigido al
personal docente de todos los centros. 
Desempeño de los estudiantes

La población estudiantil atendida proviene de
sectores populares con marcadas deficiencias
académicas al momento del ingreso, y notorias
dificultades económicas para cubrir los costos
que implica el cursar sus estudios. Sin embargo,
y a pesar de estas dificultades. Se observa un
alto nivel de desempeño, no solamente en el
ámbito académico, sino de compromiso
personal con la institución y con la comunidad a
la cual se insertan al incorporarse al campo
laboral. Los egresados se destacan por su
integridad personal, capacidad profesional,
iniciativa, creatividad y capacidad para la
cooperación y el trabajo en equipo. 
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NOTA: Se considera sólo la matrícula estudiantil de las carreras de formación profesional. 
No se toma en cuenta la población atendida a través de los diversos programas de formación 
complementaria y atención comunitaria 

La población
estudiantil atendida
proviene de sectores

populares con marcadas
deficiencias académicas

al momento del
ingreso

Biblioteca del IUJO de Catia 



Por dos años consecutivos, estudiantes del IUJO
han ganado premios EUREKA compitiendo con
estudiantes de otras reconocidas universidades
nacionales.

Del IUJO, sede Catia, ha egresado un total de
1.763 TSU, distribuidos de la siguiente
manera: Contaduría 353; Educación, Mención

Integral 374; Educación, Mención Pre-
escolar 374; Electrónica 124; Electrotecnia
58 e Informática 480.

En el caso del IUJO sede Catia se considera
la población de alumnos graduados, el

índice académico alcanzado y su eficiencia,
posteriormente se determina el promedio de
cada uno de estos indicadores, entre el número
de alumnos graduados.
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Oferta académica de cada instituto
y programa:

Instituto Universitario Jesús Obrero, 
sede Catia
Formación de Técnicos Superiores 
en las áreas de:
◗ Contaduría
◗ Educación Mención Integral
◗ Educación Mención Preescolar 
◗ Electrónica
◗ Electrotecnia
◗ Informática

Instituto Universitario Jesús Obrero, sede
Barquisimeto
Formación de Técnicos Superiores en las
áreas de:
◗ Contaduría 
◗ Informática 
◗ Educación Mención Integral 
◗ Educación Mención Preescolar 
◗ (A futuro: Electrónica y Electrotecnia)

Instituto Universitario San Francisco 
Formación de Técnicos Superiores en las
áreas de: 
◗ Contaduría
◗ Educación Mención Integral
◗ Educación Mención Preescolar 
◗ Electrónica
◗ Electrotecnia
◗ Informática

Por
dos años seguidos,

estudiantes del IUJO
han ganado premios

EUREKA compitiendo con
muchachos de otras

reconocidas 
universidades

IUJO de Catia 

Estudiantes de

escuelas de Fe y

Alegría reciben

Enciclopedias Espasa 
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AVEC 6

Los proyectos que hemos ejecutado
conjuntamente con la AVEC han
beneficiado de manera directa a
6.968 niños y adolescentes en sus
numerosas escuelas en todo el territorio
nacional. 

Adicionalmente, a la consolidación del Equipo
Nacional Prevención Consumo de Drogas se
incorporan 70 colegios cada año, lo cual supone
unos 50.000 estudiantes durante el período.
Esta actividad establece la capacitación del

personal de los diferentes centros en
la planificación, seguimiento y
evaluación de la tarea preventiva, la

producción de material formativo y de
divulgación así como la contratación de

los facilitadores y logística de los talleres. 

A lo anterior hay que sumar las actividades de la
Pastoral EFAVEC (Caracas-Maracaibo-Mona-
gas-Cumaná) en la orientación y formación hu-
mana y cristiana a niños, adolescentes y jóvenes
de los centros educativos y numerosas
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Los proyectos
que hemos ejecutado

junto con la AVEC han
beneficiado de manera
directa a 6.968 niños y

adolescentes 
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actividades de proyección social, formación
humana, proyecto de vida, autoestima y relación
padres-hijos- adolescentes, cuyos beneficiarios
son 110 adultos, coordinadores de pastoral y
docentes así como 14.400 estudiantes que son
organizados por los líderes asignados. 

Por último está el proyecto educativo de preven-
ción integral sobre el uso ilícito de las drogas y de
los delitos financieros asociados denominados
“Date un chance” transmitido por TV Familia, el
cual estuvo dirigido a 80.000 estudiantes y
familias invitadas.

TV Familia 7

El proyecto Padres con Conciencia Activa fue
promovido por la Asociación de Padres y
Representantes de las Escuelas Católicas.
Surgió de la necesidad de llevar el mensaje de
valores cristianos a una gran cantidad de familias
y niños, niñas y adolescentes como comple-
mento importante de su formación.

El proyecto también estuvo dirigido a la
prevención contra los vicios de las drogas y al
reforzamiento del papel de la familia y la
promoción de estructuras, a través de la
formación de padres y representantes, que
promuevan la defensa de los valores de la familia
y de la vida. 

Feria Internacional 
del Libro Universitario de la ULA 8

Se trata de un espacio cultural abierto no sólo a la
exposición y venta de libros, sino también a otras
manifestaciones culturales y del mundo editorial,
como presentaciones y bautizos de libros, con-
ciertos, exposiciones artesanales, cursos, conferen-
cias y talleres, entre otros. Lo organiza la Universidad
de los Andes y se celebra ininterrumpidamente
desde hace ocho años. En 2005 se realizó su octava
edición en los espacios del Centro de Convenciones
Mucumbarila de la ciudad de Mérida, siendo la única
actividad cultural venezolana de importancia dedica-
da al IV Centenario de la Primera Edición de El
Quijote. El país invitado fue España.

Este año se superaron los índices obtenidos en las
pasadas ediciones; para ello se realizaron las
siguientes actividades culturales:

◗ Coloquio Internacional “Don Quijote: Cuatro siglos
de andanzas”

◗ Homenaje al poeta Eugenio Montejo

◗ Ciclo de Cine Español

◗ Exposición Artesanal “Majaderos: Bolívar, El Quijote
y Jesucristo en el imaginario popular andino”

◗ Concierto inaugural a cargo de la Orquesta
Sinfónica del Estado Mérida (OSEM) y la pianista
Monique Duphil

◗ Participaron en calidad de invitadas editoriales de
España, México, Brasil, Colombia, Cuba y Costa
Rica

◗ Se dictaron dos talleres sobre la cultura y el mundo
editorial a cargo del Centro Nacional del Libro y la
Fundación Bigott

Alcances
◗ Visitantes 1.500
◗ Escuelas invitadas 42
◗ Niños atendidos 3.500
◗ Expositores nacionales 94
◗ Expositores internacionales 

(España, Brasil, Colombia, 
Cuba, Costa Rica y México) 6

◗ Escritores internacionales 
(España, México y Colombia) 3

◗ Personal contratado 100
◗ Personal fijo 6
◗ Empresas contratadas 5

6 Con información suministrada por la Avec.

7 Con información del reporte Final del Proyecto “Padres con
Conciencia Activa”- TV Familia sobre temas con valores
cristianos.

8 Con información del Reporte de Resultados de la Feria
Internacional del Libro Universitario, Filu 2005.
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UCAB
Con nuestro patrocinio, el nuevo edificio de aulas
de la Universidad Católica Andrés Bello, deno-
minado “Cincuentenario”, cuenta con dos aulas
tipo “A” de 176 y 264 metros cuadrados con una
capacidad para 200 personas cada una, las cuales
están ubicadas en el último nivel de la estructura. 

Este edificio fue concluido y entró en fun-
cionamiento en 2004 y su costo total fue de 7
millardos de bolívares, sin incluir el financiamiento
hipotecario. Ya se encuentran en uso todos sus
espacios los cuales son usados por 1.000
estudiantes de diversas facultades, profesores y,
en general, la comunidad ucabista. 

Núcleo Guayana
La construcción de la Casa del Estudiante y el
anfiteatro del núcleo de Guayana de la
Universidad Católica Andrés Bello culminó el 30
de septiembre de 2005. Con este proyecto se
benefician de manera directa un universo de
2.400 personas entre profesores, estudiantes y
empleados de esa casa de estudios.

Casa del Estudiante
◗ Area Cubierta: 545 m2

◗ Agencia Banesco: 50 m2

◗ Area Planta Baja: 304m2

Anfiteatro
◗ Escenarios: 104 m2

◗ Camerinos: 54 m2

◗ Columnatas: 58 m2

◗ Gradas: 148 m2

Anfiteatro 
UCAB Guayana

La construcción
de la Casa del

Estudiante y el anfiteatro
del núcleo de Guayana 
de la UCAB culminó 
el 30 de septiembre 

de 2005

9 Con información suministrada por la UCAB
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Nuestra inversión social se dirige en buena
medida a mejorar la calidad de vida de los

venezolanos a través de nuestros socios
sociales y otros organismos e institutos que
prestan servicios en el sector salud. En 2005
centramos nuestra labor en las comunidades
damnificadas por las lluvias, a quienes aten-
dimos de la mano de la Cruz Roja Venezolana.
Asimismo, los niños ocuparon un lugar
privilegiado. A través de la Fundación
Venezolana contra la Parálisis Infantil y de
la Fundación Amigos del Niño con Cáncer
ejecutamos nuestra labor para llevarles un
futuro de esperanzas y de bienestar.

Fundación Venezolana contra 
la Parálisis Infantil 10

Los días 20, 21 y 22 de octubre de 2005 se
realizaron, en los salones Naiguatá y Miranda del
Hotel Tamanaco Intercontinental de Caracas, las
XI Jornadas Científicas del Hospital Ortopédico
Infantil Dr. César Vásquez. Ese foro científico
internacional cuenta con el aval del Colegio de
Médicos y de la Sociedad Venezolana de Cirugía
Ortopédica y Traumatología y su objetivo es
presentar los avances en traumatología y orto-
pedia (en niños y adultos), compartir conocimien-
tos, comunicar experiencias de diferentes
latitudes, conocer nuevas técnicas y enfoques, y

apoyar a la comunidad
científica, académica y
universitaria nacional.

Estas jornadas contaron
con la presencia de re-

conocidos especialistas in-
ternacionales, entre los cuales

podemos mencionar:

◗ Dr. Vincent Mosca del Children Hospital and
Regional Medical Center de Seattle, Washington,
Estados Unidos.

◗ Dr. Julio de Pablos del Hospital San Juan de
Dios de Pamplona, España.

◗ Dr. Freeman Millar del Alfred Du Pont Hospital,
de Willmington, Delaware, Estados Unidos.

◗ Dr. Marco Guedes del Instituto Marian Weiss de Brasil.
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El objetivo de las
Jornadas Científicas del

Hospital Ortopédico Infantil
es presentar los avances en
traumatología y ortopedia,
compartir conocimientos

y conocer nuevas técnicas y
enfoques

10 Con información del Reporte de Resultados correspondiente a las XI Jornadas Científicas del Hospital Ortopédico 
Infantil Dr. César Vásquez.
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◗ Dr. Feorde Zsoke del Semmelweis University of
Medical Sciences de Hungría.

◗ Dr. Asdrúbal Silveri del Centro de Columna de
Uruguay.

◗ Dr. Ronaldo Carneiro del Naples Hospital de
Estados Unidos.

◗ Dr. James Gage del Gillette Children Hospital
de Minnesota, Estados Unidos.

◗ Dr. Mathew Lee del Rusk Institute of
Rehabilitation de New York, Estados Unidos.

Se beneficiaron con esta iniciativa 297 profe-
sionales de la medicina en las especialidades de

Traumatología y Fisiatría, y por ende, el
universo de pacientes que utilizan los

servicios de estos profesionales de
la medicina en escala nacional. 

La Fundación Venezolana contra
la Parálisis Infantil considera la

docencia con una actividad
prioritaria. Siendo el Hospital

Ortopédico Infantil una referencia en
su especialidad, procuran ofrecer a sus

profesionales la oportunidad de realizar estudios
de post grado.

Fundación Amigos 
del Niño con Cáncer 11

Veinte pacientes con leucemia mieloblástica
aguda (LMA) fueron atendidos por esta funda-
ción gracias al aporte otorgado por Banesco
para la adquisición de drogas antineoplásticas
para la quimioterapia de niños, niñas y adoles-
centes que padecen esta enfermedad.

Siendo
el Hospital

Ortopédico Infantil 
una referencia en su

especialidad, procuran
ofrecer a sus profesionales la

oportunidad de realizar
estudios de 
postgrado

11 Con información del Reporte de Resultados del proyecto
Adquisición de Medicamentos Neoplásticos.
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Cruz Roja de Venezuela 12

La Cruz Roja adelantó el proyecto PPD y APS
2004-2005, con el fin de mejorar las condiciones
de salud y reducir la vulnerabilidad en relación
con el riesgo y el impacto de los desastres
naturales de los habitantes de 10 comunidades
seleccionadas en tres estados del país: Gran
Caracas (El Placer I, El Placer II, La Morán I y La
Morán II), Bragas (barrio El Aeropuerto) y Nueva
Esparta (Cotoperiz III, Mata Redonda, Guayacan-
cito I, Guayacancito II y La Capilla). Este proyecto
se desarrolló con el apoyo del Voluntariado Cor-
porativo de Banesco.

La Cruz Roja indica que hoy en día estas
comunidades poseen las herramientas y
conocimientos para identificar y reducir riesgos,
responder de forma productiva, así como
establecer los procesos de recuperación ante
eventos naturales, a través de sesiones educa-
tivas, actividades de recreación infantil para la
compresión de los conceptos de amenaza,
riesgo, capacidad, recursos y vulnera-
bilidad, simulacros en los que puedan
poner en práctica los conocimientos
adquiridos, entrega de kits de
reparación para desastres, montaje de
vallas con los mapas comunitarios y la
formación de una brigada de emer-
gencia con los vecinos en las áreas de ciclo
de desastre, amenaza, riesgo, recurso, capa-
cidad, vulnerabilidad, terremoto, inundaciones,
deslizamientos e incendios.

Entre los logros alcanzados destacan que se
identifica y reduce el riesgo ambiental de las diez
comunidades beneficiadas, a través de los
diagnósticos de salud realizados por medio de la
encuesta de la CRV “Análisis Basal”, jornadas de
saneamiento ambiental con la participación de
los miembros de la colectividad.

Asimismo, las diez comunidades beneficiarias
tienen acceso a la información, a la educación y
el apoyo necesario para desarrollar actitudes que
les permiten reducir su vulnerabilidad frente a las
enfermedades y mejorar sus gestiones de salud.
Esto a través de sesiones educativas dirigidas a
la población de cada comunidad, así como
sesiones casa por casa en las que se explica a
las familias los procedimientos adecuados en
prevención de diferentes enfermedades.

Además, promotores y voluntarios informan
sobre los derechos de las personas con VIH y
participan activamente en la prevención y no

discriminación. Destaca también la
prevención para reducir el índice de
morbi-mortalidad materno infantil en
las comunidades asistidas. Ello,

igualmente, a través de sesiones educa-
tivas dirigidas a la población de cada

colectividad y sesiones individuales con
quienes así lo solicitasen.

Por último, la Cruz Roja Venezolana fortalece su
red de voluntarios en concordancia con la
Estratégica 2010 y el Plan Estratégico de la FICR
hasta 2005, a través de la inclusión de nuevos
voluntarios, la participación activa de los
Voluntarios Corporativos Banesco, la formación
básica y específica que se requiere para efectuar
su trabajo y el reconocimiento que cada uno
merece, según su participación y desempeño
durante el transcurso de las actividades.

El
Voluntariado
Corporativo

Banesco participó en el
proyecto Emergency
Appeal de la Cruz

Roja

El proyecto Emergency Appeal 
En el rubro de atención en salud, agua y
saneamiento es un proyecto integral que se
originó con las torrenciales lluvias de los
primeros meses de 2005. 
La acción de Banesco en este programa
estuvo respaldada por su Voluntariado
Corporativo, que participó activamente en la
entrega de kits con medicinas y alimentos a
1.000 familias distribuidas en Vargas,
Miranda, Mérida, Yaracuy, Falcón y Carabobo.

12 Con información suministrada por la Cruz Roja en su Reporte de Resultados correspondeinte al proyecto PPD y APS 2004-2005
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Sumamos esfuerzos para mejorar la calidad de
vida de personas de bajos recursos econó-

micos, a través de múltiples instituciones dedi-
cadas a brindarles salud, educación y albergue.

Asimismo, apoyamos a aquellas instituciones
que promueven la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidades.

Venezuela Sin Límites 13

A través de la Asociación Civil Venezuela Sin
Límites y de su programa “De la Mano Contigo”
fue posible concretar la iniciativa De Todo
Corazón que se está realizando en el Hospital
San Juan de Dios, cuyo fin es extender una mano
a los pequeños de escasos recursos con
problemas cardíacos.

De Todo Corazón nace gracias al ímpetu del Dr.
Richard Gibson, quien encontró en Venezuela Sin
Límites un aliado para darle vida al programa De
Todo Corazón.

Gracias a esta iniciativa fueron intervenidos en
centros especializados 10 niños y niñas cuyas
edades oscilaban entre 2 meses y diez años. B
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13 Tomado del Informe de rendición de cuentas de los casos
de niños y niñas con cardiopatías que se apoyaron con los
recursos aportados por Banesco Banco Universal.
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Red de Casas Don Bosco 14

Gracias al Proyecto de Atención y Reinserción
Social de Niños, Niñas y Adolescentes en
situación de calle, focalizado en el Distrito Capi-
tal, fueron atendidos y abordaron a 184 niños y
adolescentes en la unidad móvil (Bosco Bus),
donde se les dio atención médica y educativa. 

De la población total atendida:
Se abordó de manera eventual a 132 niños,
niñas y adolescentes en situación de calle, tanto
en la unidad móvil como en el patio abierto
ubicado en la Casa Don Bosco Sarría. Se les
brindó atención médica primaria, alimentación y
posibilidades de aseo personal.

Desde el trabajo de calle se han incorporado 20
niños, niñas y adolescentes a distintas entidades
de atención, entre las que se encuentran:
Fundana, Casa Hogar El Encuentro, Casa Don
Bosco Sarría y la Casa Hogar Domingo Savio,
entre otras.

En relación con los participantes del proyecto
que presentaron dificultades ante la necesidad
de una atención especializada, por padecer de
VIH, complicaciones de salud, déficit de
atención, entre otras, se logró incorporar a
centros especializados a siete niños, niñas y
adolescentes.

En cuanto al tratamiento para adolescentes que
presentan problemas con el consumo de drogas,
fueron tratados de manera ambulatoria e incor-
porados a comunidades terapéuticas un total de
siete adolescentes. 

Por medio del sistema de atención en calle y
patio abierto se logró el regreso a casa de 18
niños, niñas y adolescentes.

De manera indirecta se beneficiaron padres,
hermanos y otros familiares que promedian unas
156 personas, no sólo con el mejoramiento de la
calidad de vida de su familiar atendido, sino
también con ayudas materiales y de servicio.

Las edades promedios de los niños, niñas y
adolescentes atendidos osciló entre los cuatro y
los trece años de edad. Del total, 80% era del
sexo masculino y 20% del sexo femenino.

También se reacondicionó la Red de Casas Don
Bosco, con el fin de ampliar el número de cupos
internos. Esta iniciativa se inserta en el llamado
Proyecto PAIS.

Simultáneamente, en la Red de Casas Don
Bosco los padres de los niños en situación de
calle reciben cursos y talleres y tratamiento
médico (psicológico y pedagógico).

Adicionalmente, durante 2005 se
realizaron las siguientes actividades:

◗ Organización del trabajo de calle, según el
plan diseñado en cuanto al mapeo y a la
georeferencia.

◗ Contratación del seguro de la Unidad Móvil.

◗ Contratación de la empresa que remo-
delaría el Centro de Apoyo Casa Don Bosco
Sarría.

◗ Proceso de adquisición del complemento
de la dotación para el Centro de Apoyo Casa
Don Bosco Sarría.

◗ Diseño y ejecución de la remodelación del
Sistema Eléctrico del Centro de Apoyo Casa
Don Bosco.

◗ Selección y contratación del equipo multi-
disciplinario que trabajaría conjuntamente
con el personal del proyecto.

◗ Diseño e implementación del Programa de
Evaluación, Seguimiento y Monitoreo del
Proyecto.

◗ Visitas de seguimiento y monitoreo

◗ Implementación de las paradas del
BoscoBus

◗ Realización del Seminario de Intercambio
de Experiencias Exitosas.

Se reacondicionó
la Red de Casas Don
Bosco, con el fin de

ampliar el número de cupos
internos. Esta iniciativa
se inserta en el llamado

Proyecto PAIS

14 Con información del 
reporte enviado por la AC
Red de Casas Don Bosco
sobre el Proyecto de
Atención y Reinserción
Social de los Niños, Niñas 
y habitantes de la Calle en
el Area Metropolitana de
Caracas.



Fundana 15

En 2005 contribuimos, como ya es tradición, con
la cuota anual de mantenimiento de Las Villas de
Los Chiquiticos y apadrinamos a 4 niños.
Adicionalmente, Ciudad Banesco fue la sede de
la Primera Subasta a Beneficio de Fundana, en la
que se recaudó la cantidad de 266,7 millones de
bolívares.

Las Villas de Los Chiquiticos residenciaron
durante 2005 a 267 niños.

A través de los diferentes programas que ejecuta
Fundana recibieron apoyo un importante número
de pequeños y sus familias:

◗ El programa Ángel de La Guarda abrigó a 80 niños

◗ Profam-Chuao atendió a 169 familias (unas 688
personas)

◗ Profam-San Bernardino atendió a 80 familias
(unas 360 personas).

Para ejecutar su labor Fundana contó con:

◗ 132 voluntarios corporativos
◗ 39 voluntarias cuidadoras del sueño
◗ 32 pasantes
◗ 49 voluntarios

Dentro de su balance, Fundana exhibe haber
entregado 7 pequeños a familias sustitutas, 8 se
encuentran en proceso, 2 en familias adoptivas y
paralelamente hicieron seguimiento activo a
otras 22 familias.

Fundación San Antonio de Padua16

La Fundación San Antonio de Padua ofrece
apoyo a 7 Ancianatos de Obra Social, un
Ancianato Gubernamental y la Casa Familiar de
Niños Especiales Nuestra Señora del Pino del
Estado Aragua, a través de su programa de
asistencia permanente, que trata de cubrir al
máximo las necesidades de cada uno, dotán-
dolos con equipos médicos, medicinas, alimen-
tos, lencería, colchones, material de limpieza,
artículos de higiene personal, pañales y mejoras
de infraestructura, entre otras. 

Recientemente inauguraron el primer Módulo de
Salud Integral en el Ancianato Santo Domingo de
Villa de Cura, como parte de su Proyecto de
Salud Integral para la Tercera Edad. Gracias a
nuestro aporte, el ancianato cuenta con un área
de consultas médicas y una sala de observación
completamente dotada con los equipos médicos
y las medicinas necesarias para una atención
integral y oportuna. 

Firmaron un convenio con médicos de Corpo-
salud y establecieron visitas semanales los días
lunes. Un grupo de médicos voluntarios hace los
chequeos los jueves.

Estas consultas se han realizado con éxito y
garantizan el buen estado de salud de las
abuelitas. Hasta diciembre de 2005 se realizaron
258 consultas los días lunes y 130 los días jueves.
Han atendido a 50 adultos mayores en estado de
abandono familiar, a 4 hermanas y a 8 empleados.
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Dentro
de su balance,

Fundana exhibe haber
entregado 7 pequeños a
familias sustitutas, 8 se
encuentran en proceso

y 2 en familias
adoptivas

15 Con información suministrada por Fundana

16 Con información tomada del reporte elaborado por la
fundación sobre el proyecto Módulo de Salud Integral para el
Ancianato Santo Domingo de Villa de Cura, estado Aragua.



Fundación Techo 17

La Fundación Techo tiene como misión atender a
la población adulta en situación de indigencia y
facilitarles su reinserción en los diversos ámbitos
de la vida social. Establece como principios
fundamentales de gestión la atención de grupos
vulnerables, la solidaridad, el respeto, la va-
loración de la familia y la libertad de escoger,
tomando en cuenta que el problema de la
indigencia debe ser abordado desde un enfoque
de inclusión social. 

Algunos testimonios

Carmen Teresa Maneiro Rivero
“Es un buen trampolín para salir de abajo tanto
física, moral como espiritualmente. Yo estaba en
la calle con fuertes problemas de alcohol y hoy en
día soy educadora de calle. Pude reencontrarme
con la vida que había dejado”.

José Zavala Ortega
“Es algo increíble porque recordé valores y
normas que había olvidado. Además adquirí

responsabilidad y mejoré mi imagen, mi actitud,
mi forma de expresarme y comunicarme y, sobre
todo, aprendí a conocer a Dios”.

Wilfredo Gómez
“Todo comenzó gracias a un educador que me
rescató de la calle. Tengo más de 9 meses aquí y
hoy mi vida está empezando a cambiar pues
acabo de ingresar a la bolsa de empleo, lo que
me permitirá recuperar mi vida. De lo que sí tengo
certeza es de que ya recuperé a mi familia”.
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E n el marco del X Aniversario de Alianza para
Una Venezuela Sin Drogas, esa organización

aceptó la iniciativa presentada por la empresa
Contenidos y la Universidad Católica Andrés
Bello, de efectuar un Rally de Conectividad Digital
de espectro masivo y de escala nacional, que a su
vez permitiera optar por un reconocimiento como
record mundial por parte de la empresa Guinness
World Records.

Para el diseño del rally digital se plantearon
preguntas básicas sobre prevención del consumo
de drogas y se creó una plataforma piramidal para
de premiación.

Se convocó a 17 universidades nacionales y a 20
colegios del área metropolitana para establecer la

base del mercado vial que promocionó la activi-
dad educativa para incentivar a la ciudadanía a cola-
borar con Alianza para Una Venezuela Sin Drogas.

Como resultado exhiben la participación de
130.779 personas, 506.000 preguntas respon-
didas en el rally digital, 418.000 mensajes de texto
vía celular SMS de los cuales 224.683 fueron
recibidos el día 0.

Se entregó un primer premio a la participante
Yesenia Sira, de Acarigua, quien obtuvo un carro.

Alianza Para Una Venezuela Sin Drogas 18

17 Tomado del Informe de Gestión 2005 elaborado por la fundación.

18 Tomado del Reporte de Resultados enviado por Alianza para una Venezuela sin Drogas.



Asociación Civil de Damas
Salesianas (Centro de Formación
Profesional Don Bosco 88) 19

La Asociación de Damas Salesianas, fiel a su
misión de evangelizar desde la promoción
humana y con el fin de darle mayor calidad a su
compromiso cristiano de promover el cre-
cimiento y formación de nuestros destinatarios,
presta sus servicios de capacitación a través de
centros ubicados en su mayoría en zonas
populares, atendiendo a la población de niños,
jóvenes y adultos más necesitada y de escasos
recursos económicos. La prioridad es formarlos
integralmente y capacitarlos para el trabajo en
diferentes áreas, de manera que se abran camino
en la vida como seres útiles a sí mismos y a la
comunidad.

El Centro de Formación Profesional Don
Bosco 88 (uno de los 31 centros de
capacitación ADS) ofrece a los jóvenes
una formación integral donde se les
enseña sobre el verdadero valor del

trabajo como medio de realización
personal, que promueva en ellos valores

de responsabilidad y participación ciudada-
na, además de la formación ética y religiosa que
estimule la adquisición de principios cristianos.

Balance
◗ En 2005 se amplió la matrícula de aprendices
de 168 a 193, lo cual supuso un aumento de 25
alumnos respecto al año precedente. Asimismo,
creció en 14,8% el número de aprendices
formados. 
Se calcula que otras 579 personas, perte-
necientes al entorno familiar, se beneficiaron de
manera indirecta del proyecto de la Asociación
de Damas Salesianas. Estas mostraron gran
satisfacción con la educación ofrecida a sus
hijos, ya que en la mayoría de los casos reflejaron

un visible cambio y afianzamiento en sus valores
y hábitos que derivó en un cambio de actitud
hacia ellos mismos, hacia la familia y la
comunidad. 

◗ Se incrementó el número de horas de la
programación de actividades por exigencias del
INCE. Obtuvieron nociones básicas de economía
y mercadeo, organización empresarial y ventas.
Durante el proceso de enseñanza se les impulsó
a crear un producto y a mercadearlo. Tuvieron
acceso a conocimientos básicos en las áreas de
contabilidad de costos, análisis financiero y
legislación, entre otros, para crear y gerenciar
una microempresa. A través de este adiestra-
miento, los jóvenes tienen la oportunidad de
desarrollar las destrezas adquiridas en el Centro
por medio de la práctica en servicio, fase donde
los aprendices, una vez finalizada la formación
teórica, pasan un año en la empresa patrocinante
y allí realizan actividades de acuerdo al área de
trabajo para la cual se le forma.

◗ Se acondicionó el comedor, baños y techo de
la cancha deportiva. Se equiparon las aulas con
sillas y mesas. Se incorporó al laboratorio de
computación nuevos monitores.
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Hermanos Maristas de Venezuela 20

Gracias al equipo para la realización de estudios
ecosonográficos, pueden prestar en el Centro Marista de
Salud Integral de la Fundación Champagnat servicios de
ecografía abdominal, pélvica, abdominopélvica, renal,
tiroidea, mamaria y partes blandas así como ecocardiografía.
Entre los meses de noviembre y diciembre atendieron a 10
pacientes que requirieron de ecosonogramas.

En el Centro Marista de Salud Integral atendieron durante
2005 a 8.943 pacientes en las distintas especialidades que
allí se ofrecen tal como odontología, endodoncia, cirugía

bucal, bioanálisis, psicología, cardiología, cirugía, gineco-
logía, medicina interna y pediatría, entre otras. Asimismo, y
gracias a la donación de equipos de computación
(computadoras nuevas y 20 repotenciadas), en el Centro
Marista de Capacitación Juvenil de Machiques de Perijá,
estado Zulia, han podido crear y mantener actividades
educativas en tres laboratorios que han beneficiado a jóvenes
con edades comprendidas entre 15 y 25 años, provenientes
de sectores empobrecidos de la región perijanera. Los
laboratorios tienes capacidad para 52 personas y allí se
ofrecen los siguientes cursos: secretariado computarizado,
ensamblaje y computación, auxiliar de veterinaria, carpintería
metálica, belleza integral, mecánica diesel.

En 2005 se
amplió la matrícula de

aprendices de 168 a 193,
lo cual supuso un 

aumento de 25 alumnos
respecto al año

precedente

19 Tomado del Reporte de Resultados elaborado por la Asociación de Damas Salesianas.

20 Con información suministrada por la Fundación Champagnat.



Avesid 21

En ocasión de la celebración del IX Congreso
Internacional sobre el Síndrome de Down,
efectuado en la sede de Ciudad Banesco, fueron
capacitados 316 docentes especialistas en
Educación Especial provenientes de todos los
estados de Venezuela, y de otros países, entre
ellos, de Colombia, Costa Rica, México y
República Dominicana. El trabajo realizado en
materia científica y docente por Avesid
evidencia que la Asociación
Venezolana para el Síndrome de
Down constituye un centro de
referencia nacional e internacional. 

Adicionalmente, y en la víspera del
congreso, se efectuó la actividad de
pre-congreso en la Universidad Metro-
politana, junto a 100 estudiantes de la escuela
de Educación, por invitación de la profesora
Milena Araujo. El programa científico-docente de
Avesid aporta a los participantes herramientas de
trabajo específicas para la atención de alumnos y
pacientes que presentan esta discapacidad
intelectual, facilitando a los profesionales,
estudiantes y familias el acceso a la información
especializada y actualizada en el país, sobre
todo, tomando en cuenta el hecho de que una
buena parte de los profesionales, estudiantes y
familias no cuentan con los recursos económicos
para asistir a simposios internacionales sobre la
materia, que les permitan su actualización
profesional.

A su vez, cada uno de los participantes se
convierte en agente multiplicador de los cono-
cimientos aportados por los representantes de
Avesid, los cuales aplican en sus respectivas
escuelas y centros de desarrollo en todo el país.

Una vez concluido el congreso, Avesid
fue invitada a participar como con-
ferencista en las Jornadas de
Educación Especial Semana Aniver-

sario del Equipo de Integración
Escolar Social “Arístides Bastidas”, en

Tucupita, Delta Amacuro. Las charlas
versaron sobre la inserción escolar y laboral del
individuo con Síndrome de Down, exten-
diéndose el trabajo hasta los puntos más
alejados del país y con la población más
deprimida en términos económicos. 

En líneas generales, el IX Congreso fue una
oportunidad propicia para impulsar el Programa
Cima de Empleo con Apoyo, programa que
mantiene Avesid para la inserción laboral de
personas con discapacidad intelectual, motora y
sensorial al mundo laboral. 

El apoyo de Banesco en la realización del spot
publicitario de Avesid fue vital para incentivar el
empleo con apoyo, pues se obtuvo una
excelente respuesta por parte de empresas de
diversa índole. Este fue presentado por primera
vez en el IX Congreso Internacional sobre
Síndrome de Down y posteriormente difundido
en todas las televisoras del país. 
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El IX Congreso fue una
oportunidad para

impulsar el Programa
Cima de Empleo con

Apoyo

21 Con información suministrada por AVESID sobre los resultados obtenidos en el mencionado congreso.
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Conclusiones 
IX Congreso Internacional sobre
el Síndrome de Down 
“Sembrando hoy la vida del mañana” 

El IX Congreso Internacional sobre el Síndrome
de Down ha analizado en profundidad su lema
principal: “sembrando hoy la vida del mañana”, y
considera que para dar luz a este ideal en
Venezuela, son necesarias las siguientes
condiciones: 

1. La Administración tiene que asumir la
responsabilidad política y económica de aplicar
los principios de normalización, no-discri-
minación e igualdad de oportunidades en todos
los servicios públicos y privados que afectan a la
sociedad, educación y servicios sociales, que se
prestan a las personas con discapacidad, en
particular con el Síndrome de Down. 

2. Los medios públicos tienen también que
favorecer la investigación sobre el Síndrome de
Down en una doble línea: la investigación
genética con el fin de profundizar en el conoci-
miento de la identidad del cromosoma 21; la
investigación sobre los aspectos específicos que
se derivan de esta identidad, que faciliten el
diseño de métodos terapéuticos más eficaces
para sobrepasar las limitaciones que presentan
las personas con Síndrome de Down. 

3. El Congreso considera prioritario para
“sembrar hoy la vida del mañana”, en las
personas con Síndrome de Down, las siguientes
actuaciones: 

◗ La protección universal de los servicios de
“atención temprana” a los niños con Síndrome
de Down y a sus familias desde el momento de
su nacimiento. 

◗ La implantación de los programas de medicina
preventiva para el Síndrome de Down en todos
los hospitales públicos y privados para garantizar
la salud física y mental de las personas con
Síndrome de Down. 

◗ La integración de los niños con Síndrome de
Down en el sistema escolar ordinario, con los
debidos apoyos, en las etapas de escolarización
obligatoria. 

◗ La preparación para la vida adulta mediante
programas de formación profesional y la inser-
ción en el mundo del trabajo por el sistema de
“empleo con apoyo”. 

◗ La creación de fundaciones tutelares y
sistemas de protección de las personas con
Síndrome de Down en su tercera edad,
especialmente, cuando los padres faltan. 

4. También considera que debe hacerse un
esfuerzo para formar jóvenes especialistas,
sobre diferentes disciplinas relacionadas con el
Síndrome de Down (médicos, psicólogos, peda-
gogos, fisioterapeutas, terapeutas de lenguaje,
preparadores laborales, trabajadores sociales,
etc.) para que en el futuro se conviertan en
“formadores de formadores”. 

5. Asimismo, el Congreso reconoce y valora muy
positivamente el esfuerzo y trabajo ya realizado
por AVESID (Asociación Venezolana del
Síndrome de Down) y por las Asociaciones que
en toda Venezuela trabajan por la atención,
rehabilitación e inserción laboral y social de las
personas con Síndrome de Down, y les anima a
constituirse en punto de referencia para cualquier
familia que necesite información y ayuda sobre el
Síndrome de Down. 
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SOS Aldeas Infantiles 22

En los estados de cuenta corriente y de
tarjetas de crédito que recibieron

nuestros clientes Banesco en los meses de
noviembre y diciembre se incluyó un encarte
de la Fundación SOS Aldeas Infantiles. 

Esta institución brinda una nueva familia a
aquellos niños que han perdido su familia
biológica. Las tres aldeas infantiles ubi-
cadas en Maracay, Ciudad Ojeda y La
Cañada de Urdaneta atienden a más de
1.860 niños y niñas que participan en los 15
programas de prevención del abandono en
Venezuela.

En dicho encarte está un cupón en el que los
clientes autorizan el débito en sus cuentas de
ahorro o corriente, tarjetas de crédito a favor
de esta digna institución, por el monto que
deseen. Se recaudó más de 200 millones
anuales con esta campaña.

A los más pequeños llevamos sonrisas
y esperanzas en Navidad. Además 
de obsequiarles juguetes en la temporada
decembrina, nuestros trabajadores
comparten con los niños y les ofrecen 
cariño y alegría. Esta es una manera de
solidarizarnos con los que poco o nada 
tienen y al mismo tiempo de tomar 
conciencia de la realidad en que viven.

Los chiquiticos de Fundana

Donación de juguetes al Ministerio de Educación

22 Con información suministrada por SOS Aldeas Infantiles.
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Subasta de Fundana 23

La subasta a beneficio de Fundana recaudó 266,7
millones de bolívares. El acto realizado el 22 de
mayo en los espacios de Ciudad Banesco, contó
con la presencia de más de 300 personas que
atendieron el llamado de la organización que
asiste a los pequeños a los que se les han
amenazado o violado sus derechos. 

El símbolo de Fundana fue intervenido por los
artistas invitados y las obras entraron en la puja. El
artista plástico y humorista Pedro León Zapata se
encargó del martillo, en lo que fue la primera Subasta
a beneficio de la Villa Los Chiquiticos de Fundana. 

Banesco cedió los espacios de su sede
ubicada en Colinas de Bello Monte para esta
obra benéfica, siendo Fundana uno de los
principales socios sociales de la organización
financiera.

La pieza más cotizada en la subasta fue la
realizada por Julio César Briceño, que fue
vendida en 15 millones de bolívares. También
destacó el interés que tuvo para los amantes del
arte, la escultura de Rafael Barrios que finalmente
fue adquirida en 12 millones de bolívares. 

Entre las propuestas artísticas que fueron mejor
valoradas en la puja están las de Oswaldo Vigas
y Pedro León Zapata, que se cotizaron en 11
millones de bolívares cada una, y la de José
Antonio Dávila, por la que un coleccionista pagó
10,5 millones de bolívares. 

Exposición de piezas de la subasta de Fundana

23 Con información suministrada por Fundana.



Almuerzo de Contralores 
Representantes de la Banca Corporativa de
Banesco en Valencia, entregaron, el 3 de mayo,
Bs.3.582.000 a la Fundación Casa Hogar San
Antonio, ubicada en esa ciudad. Estos recursos
se recaudaron en el tradicional “Almuerzo de
Contralores de Valencia” realizado el 15 de abril,
el cual fue patrocinado por Banesco. 

En el “Almuerzo de Contralores de Valencia”
participan los contralores, tesoreros y directores
de finanzas de las principales empresas en el
estado Carabobo. Se expone una temática
específica y se estipula una cuota de par-
ticipación. Lo recaudado se destina a una
institución benéfica y en 2005 fue seleccionada la
Fundación Casa Hogar San Antonio. 

Esta edición del Almuerzo de Contralores de
Valencia fue organizada por el equipo de la
Banca Corporativa en Valencia integrado por
Jesús Benedicto Díaz, gerente regional;

Omaira Rondón, gerente de
relación, y Alex Romero, ejecutivo
de cuentas, con el apoyo de Emiro
Molina, gerente de la empresa Marsh
Venezuela.
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Ponemos
a disposición 

de nuestros socios
sociales nuestra red de
agencias con el fin de

promover la venta de los
boletos correspondientes 

a sus rifas

Todos los años, ponemos a disposición de nuestros socios sociales nuestra red de agencias con el
fin de promover la venta de los boletos correspondientes a las rifas que éstos organizan para
recaudar fondos y así financiar su operación. Asimismo, participamos en diferentes iniciativas que
procuran el mismo fin. 



Promovemos las manifestaciones culturales y
artísticas en sus distintas expresiones en

todo el territorio nacional procurando que la
inversión se dirija hacia:

◗ Iniciativas o instituciones que estimulen la
participación de un importante número de
venezolanos. 
◗ El rescate de nuestros valores culturales y
artísticos así como de nuestras tradiciones más
importantes.
Asimismo, nuestra sede, Ciudad Banesco, se ha
convertido en un espacio de referencia a la hora
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La soprano venezolana Ximena Borges junto al pianista mexicano Juan Pablo Horcasitas



de disfrutar de excelentes conciertos, los cuales
organizamos y ofrecemos todos los meses a la
comunidad gratuitamente. 

Para no olvidar 
a Juan Vicente Fabbiani
Como una contribución al desarrollo de la histo-
riografía artística venezolana, Banesco Banco
Universal patrocinó la publicación del libro Fabbiani,
que hace un estudio acucioso sobre la obra del
pintor Juan Vicente Fabbiani. La publicación fue
escrita por el desaparecido crítico de arte
Carlos Silva y editada por Armitano Editores.
Este fue el primer paso efectivo hacia la
esperada y merecida revalorización estética del
trabajo plástico del artista. 

El Nacional en el Aula
Desde 1996 hemos respaldado el programa de
Formación de Nuevos Lectores “El Nacional en el
Aula”, promovido por el diario El Nacional, en
atención al llamado que hiciera en 1964 la
UNESCO a la empresa privada para que contri-
buya a fomentar la lectura crítica de la prensa.

Saludamos la inquietud y manifiesto interés del
diario El Nacional de formar nuevos lectores y de
ejecutar desde 1989 este programa dirigido a
nuestros niños y adolescentes de entre 9 y 12
años a través de la publicación mensual en el
periódico de “El Nacional en el Aula”, la presencia
directa de 2.500 maestros voluntarios que dictan
talleres para los educadores en sus diferentes
planteles, la utilización de la prensa en los
salones de clases, la disponibilidad de los

ejemplares en más de 700 bibliotecas de
Venezuela y la realización de proyectos espe-
ciales dirigidos a los estudiantes y docentes. 

A partir de 1996, Banesco se ha unido a tan
significativa labor y, desde entonces, hemos
participado en páginas tales como: Una Educación
Integral, La Organización Estudiantil, La Comunica-
ción Escrita, Las Matemáticas, Idiomas para Enten-
dernos Mejor, Amigos Especiales, Algo más que
Estudiar, Cada Quien con su Edad y El Mundo que
nos Rodea, entre otras.

Asimismo, y desde hace
seis años acompañamos a
El Nacional en el concurso

de Tarjetas de Navidad.
Hemos visto, con orgullo y

satisfacción la creatividad y
originalidad de muchos niños venezo-

lanos plasmadas en estas tarjetas navideña,
cuyos mensajes nos hablan del futuro que
queremos y del futuro que podemos tener.

A través de El Nacional en el Aula fomentamos los
más importantes valores de los seres humanos. 

Banesco

R
ES

PO
N

SA
B

IL
ID

A
D

SO
C

IA
L 

20
05

77

Festival Internacional 
de Títeres de San Francisco
La actividad se realizó entre el 21 y el 30 de
octubre de 2005. Se hicieron ocho presen-
taciones diarias en las siguientes localidades
del estado Zulia:
◗ San Francisco, La Cañada, Santa Rita y
Maracaibo
Se calcula que entre 60.000 y 70.000 niños
se beneficiaron de esta iniciativa. 

Ernesto Armitano, Juan Carlos Escotet  y Juan Pablo Muci
durante el bautizo del libro Fabbiani

Desde
hace seis años

acompañamos a El
Nacional en el concurso 

de Tarjetas de Navidad.cuyos
mensajes nos hablan del

futuro que queremos y del
futuro que podemos

tener

Ganadores
del concurso

de Tarjetas de
Navidad 
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Colección de Arte Banesco
Obras de Jacobo Borges, Oswaldo Vigas,
Pedro Centeno Vallenilla, Jorge Stever y
Francisco Narváez, entre otros importantes
artistas venezolanos, se exhiben en todas las
áreas de Ciudad Banesco. 

Jacobo Borges: El Sol o la Luz

Francisco Narváez: Tres Volúmenes

Jorge Stever: Constelación en Valle Arriba

Oswaldo Vigas: Mural Trilogía para Banesco

Pedro Centeno Vallenilla:
• La Industria y El Comercio
• El Cono de la Abundancia

Mural Trilogía para Banesco, de Oswaldo Vigas

Del Sol o la Luz 

de Jacobo Borges

Mural Trilogía para Banesco
del maestro Oswaldo Vigas 

El Mural Trilogía para Banesco del reconocido
artista venezolano Oswaldo Vigas fue inaugurado
en la Plaza Central de Ciudad Banesco, en mayo. 

Realizado en mosaico veneciano vitrificado, el
imponente mural tiene una extensión de 200
metros cuadrados (5 metros de altura por 40
metros de largo). El maestro Vigas dedicó
poco más de un año a la realización de la obra,
período durante el cual estuvo acompañado
de Alessio Saladino y Franco Uccelletti,
representantes en Venezuela de la Compañía
Italiana Bisazza, que fue la casa encargada de
suministrar el material usado. Vigas indicó que
el mural fue ideado inicialmente en los años

50, durante su estadía en Francia, y que forma
parte de las obras diseñadas a raíz de los
murales encargados para la Ciudad Univer-
sitaria de Caracas. 

Al referirse a su “Trilogía para Banesco”, el
maestro Vigas expresó que representó un reto
materializar este mural y agradeció el apoyo del
grupo de operarios que le acompañó. 

Por otra parte, la curaduría, museografía y
montaje de la exposición que se hizo en el marco
de la inauguración del mural estuvo a cargo del
equipo integral de la Colección de Arte Banesco. 



El fomento de actividades deportivas que
impulsen un estilo de vida saludable, es de

suma importancia para la Organización. De allí el
respaldo a diversas competencias nacionales e
internacionales.
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Torneo Internacional de Tenis de Mesa en Margarita

Cancha de la Universidad Simón Bolívar
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Apoyo a los damnificados 
por las lluvias

Nos solidarizamos con los damnificados
producto de las intensas lluvias registradas a

principios de febrero de 2005. Lanzamos la
campaña “Hombro a hombro con el país” para
recaudar fondos, alimentos y enseres destinados
a quienes perdieron seres queridos o bienes
materiales como consecuencia de las crecidas
de ríos y deslaves.

Pusimos a disposición de toda la comunidad una
cuenta corriente a nombre de Ayuda Damni-
ficados de Venezuela, para recibir las donaciones
del público en general para ayudar a las miles de
personas afectadas en Vargas, Aragua, Falcón,
Carabobo, Miranda, Yaracuy, Distrito Capital,
Mérida y Táchira. 

Asimismo, abrimos una cuenta corriente a
nombre de Ayuda Damnificados de Asia, con el
fin de contribuir con las personas afectadas por
el gran maremoto ocurrido en el mes de di-
ciembre de 2004 en el sudeste asiático.
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Donativos para los damnificados de Mérida

Nuestro voluntariado en Mérida
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Arquidiócesis de Mérida 24

El Archivo Arquidiocesano de Mérida, el
Arzobispado y el Museo Arquidiocesano de

Mérida promovieron y organizaron la celebración
del Año Centenario del Archivo, con una
programación que tuvo como actividad central el
Congreso Internacional Centenario Archivo
Arquidiocesano de Mérida 1905-2005. 

El Foro tuvo como tema central El Patrimonio de
la Iglesia en Venezuela en el campo de la
archivística, los museos, la cultura, el arte, el
patrimonio edificado y el patrimonio en la web. 

Participaron 10 conferencistas nacionales e
internacionales, 94 ponentes en 20 mesas de
trabajo procedentes de diferentes instituciones
eclesiásticas, museísticas, universitarias e inves-
tigadores independientes locales y foráneos.
Asistieron 304 participantes entre conferen-
cistas, ponentes, asistentes, expositores y
colaboradores comerciales.

Entre los logros y alcances citados
por la Arquidiócesis de Mérida
figuran:

◗ La consolidación del Archivo
Arquidiocesano de Mérida como una
institución referente tanto en el campo
archivístico propiamente dicho como en
investigación; 

◗ Se suscribió un convenio con la Sociedad
Genealógica de UTAH para el proyecto de
digitalización de los libros parroquiales de los
Archivos Eclesiásticos Venezolanos.

◗ Se propuso conjuntamente con la
Arquidiócesis de Maracaibo y la
Universidad Cecilio Acosta, al Archivo

Arquidiocesano de Mérida como la sede
del Diplomado de Patrimonio Cultural de la

Iglesia.

◗ Se acordó continuar los talleres de formación
en el campo de la archivística.

◗ Se propuso la creación de la Escuela de
Archivología Eclesiástica, adscrita al Archivo
Arquidiocesano de Mérida.
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Se propuso la
creación de la Escuela

de Archivología
Eclesiástica, adscrita al
Archivo Arquidiocesano

de Mérida.

24 Con información del Reporte de Resultados sobre el Congreso Internacional Centenario del Archivo Arquidiocesano de Mérida.
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Banesco, dentro de su programa de RSE, ha
prestado su apoyo a diversos organismos
públicos en proyectos y actividades de impacto

positivo para las comunidades. Asímismo,
hemos apoyado iniciativas gremiales en todo el
país.

Concurso Micro Banesco
En mayo realizamos el lanzamiento del Concurso Micro Banesco en el marco del II Congreso de la
Conferencia Venezolana de Comunicación Social (COVECOS 2005), realizado en Margarita. 

El concurso estuvo orientado a promover la realización de trabajos audiovisuales sobre esta
institución financiera, su Programa de Responsabilidad Social Empresarial o alguno de sus Socios
Sociales, entre todos los estudiantes de las distintas escuelas de Comunicación Social del país. En
total participaron 19 equipos de trabajo evaluados por la Comisión Calificadora -integrada por
representantes de Banesco y de varias universidades nacionales. 

Finalmente, el 29 de noviembre fueron reconocidos, en el Auditorio Fernando Crespo Suñer de
Ciudad Banesco, Giselle Parra e Isabel Salazar de la Universidad Católica Andrés Bello (Caracas);
Daniela León, Débora de Sá y Juan Manuel Hernández de la Universidad Santa María (Caracas) y
Andreína Rojas de la Universidad Santa María, núcleo Oriente. 

Apoyo a entes gremiales y públicos
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Venezuela Competitiva 25

El Encuentro Nacional del Éxito Venezolano es
uno de los proyectos que concentra el

aporte de Venezuela Competitiva al desarrollo de
la competitividad en Venezuela. Sin pretensión
académica ni propósito de crear modelos o
paradigmas competitivos, se ha llegado a
generar un movimiento de intercambio entre
venezolanos con actitud y vocación por la
excelencia, que a la vez difunde sus claves de
éxito hacia el país.

En 2005, el Encuentro Nacional fue realizado el
16 de noviembre en Caracas, bajo el lema
Cooperación+Excelencia+Logros= Competiti-
vidad. Siete organizaciones venezolanas fueron
objeto de reconocimiento por parte de Venezuela
Competitiva, recibiendo el Premio a la Excelencia
2004: La Central Cooperativa Barinas (Cecobar),
Fundación Amigos del Niño con Cáncer,
Fundación Instituto Botánico de Venezuela “Dr.
Tobías Lasser”, industrias Free Ways, Productos

Alimenticios Kelly’s, Servicio de Fórmulas
Magistrales de la UCV y la Fundación Educa-
cional Escuela Canaima, perteneciente a la
AVEC, uno de los principales socios sociales de
Banesco, lo cual nos llena de orgullo y
satisfacción.

Promovemos nuestras actividades
de Responsabilidad Social
La vicepresidencia de Comunicaciones Externas y
Asuntos Sociales de Banesco ofreció una charla a
estudiantes desde el octavo al décimo semestre de la
Escuela de Estudios Políticos y Administrativos de la
Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas de la
Universidad Central de Venezuela, la cual versó sobre
nuestro Programa de Responsabilidad Social Em-
presarial. Dichos estudiantes cursan el Seminario de
Administración Pública que incluye cátedras de Capital
Social y Responsabilidad Social por lo que la Organi-
zación fue invitada a participar, dado su destacado
programa en esta área.

25 Con información de la Memoria y Cuenta 2005 de Venezuela Competitiva.



En Banesco existe un profundo respeto por el
medio ambiente. Incorporamos prácticas

amables con la naturaleza en nuestro ejercicio
diario y en las diferentes actividades vinculadas
con el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial. Con nuestra gestión ambiental
disminuimos riesgos, aumentamos la produc-
tividad de la Organización y la de terceros,
introducimos prácticas novedosas al mercado y
reforzamos nuestra imagen y nuestra marca. 

Ciudad Banesco
Nuestra nueva sede es una muestra de ello.
Durante su construcción se realizó un estudio
conjuntamente con la Alcaldía de Baruta sobre el
comportamiento del entorno en los ámbitos
humano, peatonal y vehicular que contempló
aspectos como duración de la luz de los
semáforos, transporte hacia y desde la zona, ruta
de autobuses y carritos por puesto, radios de
giro vehiculares en las esquinas, cruce de
peatones, etc. Gracias a este estudio la mudanza
de 3.000 trabajadores a Ciudad Banesco no
impactó el entorno ni congestionó la zona.
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Proyecto Fábrica: 
El edificio fue construido basado en la
adecuación de los espacios para la optimización
de recursos y procesos (áreas horizontales y
abiertas), lo cual permite mantener las celdas
operativas totalmente cercanas. Ello, a su vez,
posibilita una mayor efectividad en la producción
de trabajo y una mejor comunicación.

Esta estructura horizontal, de 65.483 metros
cuadrados (incluyendo el área de estaciona-
miento), alberga a más de 3.000 trabajadores
que estaban distribuidos en cuatro edificios
ubicados en diferentes puntos de la ciudad, lo
cual permitirá un ahorro operativo de 15% para la
Organización.

Un edificio ecológico
En su construcción se emplearon materiales
amables con el ambiente y no contaminantes
como el courting wall o fachada de vidrio, que es
un vidrio bajo reflectivo, fabricado en Bélgica y
ensamblado en el país, no daña la capa vegetal
circundante y al ser bajo reflectivo absorbe
menos calor, propicia un ambiente de trabajo de
mayor confort, hay menos gastos de aire
acondicionado y, por ende, un ahorro de energía. 

Los materiales empleados en la fachada son
emblemáticos y se corresponden con la imagen
corporativa del banco: tabletilla y vidrio verde. A
esa imagen se le incorporó un nuevo material
llamado alpolic: una lámina metálica fabricada en
Japón, no contaminante, cuyas bondades para
ser utilizada en el exterior, es decir, la intemperie,
son excelentes y comprobadas. El manteni-
miento futuro es muy económico. Además,

permitió trabajar las curvas externas de la
edificación. 

Adicionalmente, toda la sede cuenta con una
alfombra trabajada con materiales no conta-
minantes igual al que se usa para los cerra-
mientos exteriores.

Un edificio inteligente. 
Cuenta con un software que maneja inte-
gralmente todos los comandos del circuito
cerrado de televisión y los controles de acceso,
así como los electromecánicos (aire acondicio-
nado, ascensores, escaleras mecánicas e
iluminación). Esto lleva a una mayor eficiencia en
los niveles de ahorro energético y a una mayor
seguridad.

Comedor Ejecutivo de Ciudad Banesco

Nuestra
sede cuenta con
una alfombra de

materiales no 
contaminantes igual 
al que se usa para 
los cerramientos

exteriores
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Donación de mobiliario 
a la escuela 

San Judas Tadeo ubicada
en La Pastora

Reciclaje de equipos
Organizaciones e instituciones que realizan alguna labor social en la comunidad solicitan a Banesco la
donación de mobiliario y equipos de diversa índole para equipar sus instalaciones. Es una práctica en la
institución financiera evaluar la petición y entregar computadoras y moblaje que son desincorporados de
nuestras oficinas, pero que se encuentran en perfecto estado de funcionamiento. 
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Campaña 
Agua y Jabón para
Caracas
Nos sumamos a la iniciativa gu-
bernamental “Agua y Jabón para
Caracas”, cuyo objetivo fue la conso-
lidación de la limpieza y el rescate de
los espacios públicos de la región
Capital, a través del diseño de una
metodología de trabajo, una campaña
para concienciar a la población, y la
acción conjunta de las distintas
alcaldías del Area Metropolitana; entes
involucrados en el mantenimiento,
presentación y ornato de la ciudad, en
coordinación con la comunidad. Para
esta iniciativa aportamos Bs. 122,79
millones. 

Reciclaje de papel
Realizamos una campaña de reciclaje
de papel, los cuales donamos a la
Fundación Renacer, institución que
logró por esta vía obtener 47.005 kg.
de material reciclable, lo que les
generó 6.580.700 de bolívares
destinados al financiamiento de sus
actividades. 
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gerente de Oficina y gerente
Regional Los Palos Grandes,
donaron computadoras al
Preescolar Lya Imber Coronil
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E l Voluntariado Corporativo Banesco fue
creado en 2003 con el apoyo del
Movimiento de Educación Popular

Integral y Promoción Social de Fe y Alegría, con
el fin de organizar y potenciar esfuerzos  en
apoyo de Programas de Responsabilidad
Social. En este  contingente de 259 trabajadores
hemos realizado una inversión de Bs.
25.833.584,07 en distintos programas de
formación y capacitación. 

En 2005, nuestro equipo de voluntarios destinó
3.251 horas al trabajo en beneficio de la comunidad
junto con la Cruz Roja, Fundana y Fe y Alegría. 
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Banesco

Entrega de juguetes en el INCE, Nueva Granada
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Visita al Centro Académico Infantil Montalbán

Visita de  trabajadores a la Escuela Técnica Don Bosco, La Castellana

Visita colegio San Pedro

Entrega de juguetes en el Hospital Vargas
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El Voluntariado Banesco, a través
del grupo de Facilitadores, brinda

a los estudiantes del Instituto Uni-
versitario Jesús Obrero de Catia,
“Experiencias de Aprendizaje”, a través de
talleres y charlas en las áreas de conocimiento
y desempeño laboral así como en trabajos
manuales. Es así como Raquel Itziar Ferré,
diseñador gráfico de páginas web, y Egybeth
Gómez, analista contable, impartieron un Taller
de Mosaico; y Cornelio Díaz, gerente de la Oficina
El Chorro, junto a su esposa, dictaron otro taller
de Pintura sobre Madera. 

Contamos, además, con la participación de
nuestro equipo de voluntarios, que participa

activamente en diversas actividades
y modelan el valor de la Respon-
sabilidad Social Empresarial con un

alto compromiso con nuestros socios
sociales. 

En junio, nuestra Unidad de Higiene y Seguridad
Industrial inició el programa de capacitación y
formación de la Brigada del Instituto Universitario
Jesús Obrero, cuyo objetivo es formar un equipo
de estudiantes en el manejo de situaciones de
emergencias y desalojo.

En Maracaibo también tenemos una activa
participación de nuestros Voluntarios Docentes
en actividades en beneficio de la comunidad.

Esta
es una manera
de dar la mano 

a los que poco o nada
tienen a través de 

una institución que ha
demostrado su valor 

en la sociedad
venezolana

Talleres de mosaico y pintura ofrecidos por nuestros voluntarios



Específicamente, en el Instituto Universitario San
Francisco de Fe y Alegría, ellos dictan talleres de
Prevención contra la Legitimación de
Capitales, Etica Empresarial, Principios de
Auditoria, Formulación de Proyectos,
Formulación de Requerimientos Infor-
máticos, Banca Venezolana, Introducción
a la Legislación Laboral, Manejo del
Stress, Excel, Power Point y Word, entre
otros.

Por otro lado, desde el mes de abril planificamos
el trabajo de nuestro Voluntariado Corporativo en
apoyo a Fundana mediante actividades y
programas que contribuyen a desarrollar al
máximo las potencialidades de los niños y
buscan lograr su reinserción en un medio familiar
armónico, mejorando su calidad de vida.

El programa de visitas a La Villa de los
Chiquiticos contó con la participación de más de
80 trabajadores. Este acercamiento permitió a
los voluntarios conocer las villas, compartir con
los niños e identificar las oportunidades de
trabajo voluntario. 

La celebración mensual de cumpleaños de los
chiquiticos constituye una de las actividades
fundamentales de este programa. El objetivo es
ofrecer un espacio que refuerce los valores

familiares, fomenten la buena comunicación y
ayude a los chiquiticos a establecer relaciones
armónicas con su entorno.

Por último, en el mes de diciembre el Vo-
luntariado Corporativo compartió una hermosa
cena de Navidad con los niños en las instala-
ciones de las villas, compartiendo alegrías,
sonrisas y mucha felicidad. 

En el año 2005, producto de las constantes
lluvias que afectaron al país, la Cruz Roja
Venezolana activó un Plan de Acción, que

consistía en mejorar la situación de las
personas damnificadas mediante la

distribución de productos de
primera necesidad (ayuda huma-
nitaria), salud, apoyo psicosocial,
agua y saneamiento. Nos
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Junto a los Chiquiticos
Como ya es costumbre desde 1999, los
trabajadores de Banesco donaron un porcentaje de
sus utilidades a Fundana. Recaudamos Bs.
64,374.000. Esta es una manera de dar la mano a
los que poco o nada tienen a través de una
institución que ha demostrado su valor en la
sociedad venezolana.

Asimismo, los trabajadores se reunieron en di-
ciembre en la nueva sede de Fundana para
compartir con los chiquiticos el inicio de la Navidad.

El programa de
visitas a La Villa de
los Chiquiticos contó

con la participación de
más de 80 trabajadores

Las Villas 
de Los Chiquiticos

Donación Hogar
Domingo Savio, 
de Palo Verde

Taller en el IUJO-Catia



incorporamos al proyecto de “Atención en salud,
agua y saneamiento” en la organización y
distribución de los kits de salud y en la campaña
de información y educación, la cual estaba
destinada a atender a más de 1.000 familias
distribuidas en los estados Vargas, Miranda,
Mérida y Yaracuy.

La comunidad de Camurí Grande se vio
severamente afectada por las lluvias. Por ello
nuestro equipo médico acompañó a la Cruz Roja
Venezolana en una jornada médica. Simultá-
neamente, atendimos a la comunidad de
Todasana.

Otras actividades: 

◗ En el mes de mayo participamos en el Primer
Encuentro Nacional de Voluntariado de la

Empresa Privada en Venezuela, actividad que
permitió el intercambio de experiencias de los
participantes en los diferentes programas que
se adelantan en materia de Voluntariado
Corporativo.

◗ Estuvimos presentes en el encuentro “Volun-
tariado, un camino hacia la construcción de la
ciudadanía” en el Centro de Formación Pozo de
Rosas (Los Teques), actividad que se efectuó en
el marco de los 50 años de Fe y Alegría y que
contó con la participación de voluntarios de
varias empresas del país.

Un merecido reconocimiento 
En el marco de la celebración del Día Inter-
nacional del Voluntariado, 47 integrantes del
Voluntariado Corporativo Banesco recibieron un
reconocimiento por parte de la Sociedad
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Francesca Carducci, gerente de la oficina de 
Banesco en Altagracia donó mobiliario a la Escuela 
San Judas Tadeo de La Pastora 

La celebración
mensual de cumpleaños

de los chiquiticos
constituye una actividad

fundamental de este
programa

El Voluntariado
Banesco en el
estado Vargas



Nacional de la Cruz Roja Venezolana, como una
forma de agradecer el apoyo que han brindado a
los programas desarrollados por esta institución.

Al acto, realizado en el Auditorio de la Sociedad
Nacional de la Cruz Roja Venezolana, asistieron
el Dr. Mario Gómez López, vicepresidente de la
Cruz Roja Venezolana, y otros representantes de
ese organismo, quienes impusieron a los
presentes un botón que simboliza la ayuda
humanitaria que cada uno ha brindado para la
mejora de la calidad de vida de los más
vulnerables.

Se contó además con las palabras del padre
Manuel Jaime Aristorena, de Fe y Alegría; Alicia
Parra, de Fundana; y Amalia Farías, de la Cruz
Roja Venezolana.

El Recolector de Esperanzas 
llegó a Banesco
Recaudamos entre nuestros trabajadores más
de 190 libros y 196 piezas, entre ropa y zapatos,
para ser donadas a “Venezuela sin Límites” y su
programa “El Recolector de Esperanzas”, con el
fin de ser distribuidos entre las familias de
escasos recursos económicos del país.

La iniciativa tuvo lugar en las sedes adminis-
trativas de Banesco y los paquetes fueron
transportados por Venezuela Sin Límites.

Bolsa de Valores Banesco 
Como parte de nuestra campaña de incentivos y
de la actividad realizada denominada Bolsa de
Valores Banesco, que permitió que los trabaja-
dores de la Organización cotizaran sus acciones
en función de su vivencia de los Valores Banesco,
dedicamos un mes al valor correspondiente a la
Responsabilidad Individual y Social. 

Organizamos 139 grupos sobre una base de
3.160 trabajadores, a los fines de visitar 43
instituciones que consideramos socios sociales,
es decir, a través de las cuales ejecutamos
nuestra labor social.
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Recaudamos
entre nuestros

trabajadores más de
190 libros y 196 piezas,

para ser donadas a
“Venezuela sin

Límites”
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Productos y servicios de
vanguardia

Ahora los Planes a la Medida
Banesco con créditos para todo
Con el valor agregado de una agresiva oferta de
créditos segmentados, Banesco lanzó su
campaña 2005 de los Planes a la Medida. En
esta oportunidad, potenciamos la oferta de
créditos orientada a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes en cada etapa de su ciclo de
vida: El Propio Plan, Plan Crecimiento y Plan
Años Dorados. 

Puntos Verdes Banesco: el primero y el
mejor programa de lealtad del mercado
Porque queremos premiar cada día más la
lealtad de nuestros clientes, lanzamos la
campaña de los nuevos Puntos Verdes Banesco,
los cuales ahora se acumulan más rápido y con
ellos se puede comprar en comercios afiliados,
cambiarlos por dinero en efectivo o por viajes.

Financiamiento instantáneo con
Extracrédito Banesco
Ahora, con el nuevo Extracrédito Banesco, los
tarjetahabientes Banesco Visa y MasterCard
cuentan con una línea de crédito adicional a la de
su tarjeta, hasta por 100% de su límite. Así,
pueden adquirir bienes y servicios en más de
1.288 establecimientos en todo el país.

…Y para invertir…

Cuenta Renta Líquida
Con la Cuenta Renta Líquida, desde el 1° de julio,
Banesco ofreció a las personas naturales hasta
13% de interés sobre saldo mínimo del mes
abonado mensualmente.

Asegure su tasa
Para el segundo semestre de 2005, ofrecimos la
mejor tasa del mercado para la apertura de
Participaciones a 90 días: 13% para personas
naturales a partir de 1 millón de bolívares. En
octubre, también se incluyeron los plazos de 30
y 60 días. 

Nueva Tarjeta de Crédito Salud
Locatel: afianzamos el liderazgo
en tarjetas privadas
En una importante alianza con la cadena Locatel,
lanzamos en octubre la nueva Tarjeta de Crédito
Salud Locatel, una tarjeta privada dedicada
exclusivamente al área de salud entre cuyos
beneficios destacan:

◗ Aceptación en establecimientos Locatel,
clínicas, farmacias, consultorios médicos y
odontológicos, compañías de seguros, labora-
torios, ópticas afiliados a Banesco.

◗ Exoneración de la cuota durante el primer año.

◗ Interés preferencial.

¡Gratis!...
Le dimos la bienvenida al mes de diciembre con
una promoción dirigida a nuestros tarjeta-
habientes Visa, MasterCard, American Express,
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Sambil, Locatel y Rattan en la que 100
ganadores recibieron de vuelta todos los
consumos realizados entre el 1° de diciembre de
2005 y el 5 de enero de 2006. La promoción
consistió en obtener un cupón electrónico por
cada consumo de Bs. 20.000 y si el consumo se
realizaba a través de un Punto de Venta Banesco
se acumulaban tres cupones.

Tarjeta Privada Sambil: un mundo
de promociones y posibilidades

Cómetela con Sambil: 
todos los martes y miércoles desde agosto hasta
noviembre nuestros tarjetahabientes Sambil
disfrutaron de 25% de descuento en los
restaurantes participantes en esta promoción
ubicados en Terrazas del Centro Sambil Caracas.

Cada Sambil tiene un carro para ti: 
En octubre 2005, los tarjetahabientes Banesco
multiplicaron sus oportunidades de ganar 5
carros, 100 tarjetas prepagadas y 50 televisores
con sus consumos en los Centros Sambil
Caracas, Valencia, Margarita y Maracaibo y
Boleíta Center.

Efectivo con la Tarjeta Sambil: 
Desde el segundo semestre de 2005, nuestros
tarjetahabientes Sambil también pueden realizar
avances de efectivo a través de nuestros cajeros
automáticos y agencias a nivel nacional o realizar
transferencias a través del 0500-BANCO24.

Lluvia de promociones para
nuestros clientes

¡Todos a bordo!
Nuestros tarjetahabientes Banesco MasterCard,
Visa, Sambil, Rattan y American Express
participaron en el sorteo de 100 cruceros para 2
personas a Las Bahamas al acumular Puntos
Verdes con sus Tarjetas Banesco entre el 1° de
julio y el 29 de septiembre.
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Hechizados con Visa
En octubre se realizó la promoción “Visa hechiza
tus compras” en la que participaron todos los
clientes que utilizaron su Tarjeta de Crédito
Banesco Visa para pagar sus compras en
Farmatodo. Esta promoción también permitió
ganar premios instantáneos y en efectivo.

Historia Inolvidable Visa
Entre el 21 de noviembre y el 31 de diciembre,
por cada compra de Bs. 50.000 con la Tarjeta de
Crédito Banesco Visa nuestros clientes
acumularon opciones para ganar entradas a
espectáculos, viajes y tarjetas prepagadas.

Vacaciones Mundiales MasterCard
Entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre, por
cada consumo de Bs. 50.000 con la Tarjeta
Banesco MasterCard, nuestros clientes ob-
tuvieron cupones electrónicos para participar en
el sorteo de 3 viajes de 14 días, para 4 personas,
por 3 ciudades diferentes y disfrutar la emoción
de 3 partidos de la Copa Mundial de la FIFA
Alemania 2006.

Tres grandes remedios para su salud
Desde el 1° de noviembre de 2005, al comprar
con sus Tarjetas Banesco Visa, MasterCard o
Maestro en cualquier tienda Farmatodo del país,
nuestros clientes disfrutaron de 10% de
descuento adicional en los medicamentos
Genven y O.T.C. de Laboratorios Leti.

Paga la mitad con Banesco en Cinex
Cinex y Banesco pagaron la mitad de la entrada
a los clientes que compraron sus boletos con las
Tarjetas Banesco Visa, MasterCard, Sambil y
Maestro, de martes a viernes en todas las salas
Cinex del país hasta el mes de noviembre.

Un mar de descuentos 
en Perfumerías Las Villas
Hasta el 30 de septiembre, nuestros clientes
disfrutaron 10% + 5% de descuento al
pagar con sus Tarjetas Banesco Maestro,
Visa, MasterCard y Sambil en Perfumerías
Las Villas. 

Navidad Mágica 
en Metrópolis Shopping Valencia

Para el cierre de año, por cada consumo de Bs.
50.000 con las Tarjetas Banesco Maestro, Mas-
terCard y Visa, nuestros tarjetahabientes tuvieron la
ventaja de duplicar la oportunidad de ganar una Gran
Vitara y un viaje a Orlando para 4 personas.

Promoción Platinum
A los tarjetahabientes Banesco Platinum Visa o
MasterCard que se convirtieron en accionistas
del Valle Arriba Athletic Club tan sólo con
domiciliar sus pagos a estas tarjetas se les
exoneró la cuota de mantenimiento por un año.

Los comercios también ganan!
Para incentivar la preferencia de Banesco
en sus ventas navideñas ofrecimos una
promoción, en alianza con Movilnet y
Sony, para todos los comercios afiliados
a Banesco, en la cual pudieron ganar
viajes, televisores y teléfonos celulares.
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Nuestros
clientes

disfrutaron 10% +
5% de descuento 
al pagar con sus 
Tarjetas Banesco 
en Perfumerías

Las Villas



Hacia el liderazgo en seguridad
transaccional
Con el fin de minimizar, cada día más, el fraude
electrónico desarrollamos una campaña táctica
de educación al público en el uso y cuidado de la
Tarjeta de Débito Banesco Maestro.

Se implantó el esquema de seguridad en cajeros
automáticos con “Preguntas de Desafío” en el
dispositivo que pone a disposición de nuestros
clientes la más avanzada tecnología en materia
de seguridad. 

Canales Electrónicos de Avanzada
Al cierre del segundo semestre, las transacciones

promedio a través de los canales electrónicos
experimentaron un crecimiento de 40,9%

respecto al promedio del año anterior,
lográndose una participación de 73,4%
del total de transacciones, una mejora de
4,6 puntos en comparación al año

anterior.

Intercambio Electrónico de Datos 
Se registró un incremento de 36,8% en
transacciones y 63,8% en montos manejados
para servicios de nómina, pago a proveedores y
domiciliaciones a través de la plataforma de
intercambio electrónico de datos, así como un
crecimiento de 50% en los clientes afiliados a
estos servicios con respecto al año 2004. 

Al cierre del semestre los servicios de intercam-
bio electrónico de datos cuentan con 3.648
clientes afiliados, procesando un promedio de
2,8 millones de transacciones y 870,16 millardos
de bolívares en montos manejados.

Ampliamos sus posibilidades a través de las
siguientes funcionalidades:

◗ Pagos de bonificación alimenticia de la industria
petrolera.
◗ Pago del subsidio de guarderías. 
◗ Multicobro Electrónico: Así los Asociados
Comerciales pueden delegar al banco la res-
ponsabilidad de la administración de sus cobranzas
en forma automatizada, rápida y segura. 
Además, se habilitó el servicio de EDI y el horario
de soporte telefónico los feriados bancarios.

BanescOnline
Se incrementó en 51,1% el volumen transac-
cional promedio con respecto al año anterior,
duplicándose la base de clientes afiliados. Para el
año 2005 el canal cuenta con más de 582.886
clientes afiliados y maneja un promedio mensual
de 5,66 millones de transacciones y Bs.488,23
millardos, consolidándose como el principal
canal electrónico en volúmenes de operaciones
procesadas.

Incorporación de nuevas
funcionalidades 
◗ Nuevo y sencillo sistema de acceso a 

BanescOnline, a través de nombre de usuario
y la clave creados por el cliente.

◗ El cliente realiza una transferencia a terceros en
Banesco.

◗ Cambio de clave de acceso a Internet.
◗ Bloqueo de clave de acceso a Internet.
◗ Afiliación a BanescOnline con la Tarjeta Privada

Locatel.
◗ Consulta de Tarjeta Privada Locatel.
◗ Pago de Movilnet post pago.
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Se incrementó
en 51,1% el volumen

transaccional promedio
con respecto al año

anterior, duplicándose
la base de clientes

afiliados



Centro de Atención Telefónica (CAT)
En el año 2005, el canal manejó en promedio
2.904.000 llamadas y 1,89 millones de transac-
ciones al mes con una participación del robot
(IVR) superior a 85%. Del total de llamadas más
de 411.000 son atendidas a través de nuestros
agentes telefónicos con los más altos niveles de
calidad de servicio. 

Algunas de nuestras novedades:

◗ Rápidos tiempos de respuesta por mejoras en
navegación de pantallas y procesos.

◗ Implantación de la plataforma parametrizable
de administración de tarifas y comisiones para
las transacciones.

◗ Masificación del nuevo autorizador de tarjetas
de débito.

◗ Procesamiento de las Tarjetas American
Express en nuestros sistemas.

◗ Rapidez y seguridad con nuestra Banca
Electrónica.

Al cierre del año 2005, Banesco cuenta con 774
cajeros automáticos (15% del mercado), 150
equipos de autoservicio y la más amplia red de
dispensadoras y puntos de venta (POS), con 244
y 22.414 dispositivos, respectivamente. 

Las transacciones promedio
como Emisor y Adquiriente
en cajeros automáticos expe-
rimentaron un crecimiento de
25,3% y 17,8%, respectiva-
mente, con respecto al año
anterior, manteniendo el liderazgo
en transacciones como adquiriente en las redes
Suiche7B y Conexus, con una cuota de
mercado promedio de 18,44%. Se logró un
crecimiento de 96,7%, 16,8% y 48,7% en el
promedio mensual de transacciones procesadas
por las redes de autoservicio, dispensadoras y
POS, respectivamente. 

De igual forma, se activó el servicio de cambio de Pin
por cajeros automáticos, aumentando los niveles de
seguridad en el uso de la tarjeta de débito.

Liderazgo Sostenido en Tarjetas
de Crédito y Débito 
Banesco se mantiene en el primer lugar del
mercado en ventas de tarjetas de crédito en
Venezuela, registrando para el cierre de di-
ciembre de 2005 una participación de 23,11%. 

Igualmente, nos ubicamos en el primer lugar del
mercado de tarjetas de débito en Venezuela con
un share de 18,68% en ventas en POS. 

Diversificamos 
nuestra oferta de créditos 
Al cierre del segundo semestre de 2005,
Banesco registró una cartera de crédito por Bs.
5,08 billones, lo cual representa un crecimiento
de 102,6% en comparación con el semestre
anterior (Bs. 2,50 billones). 

Este importante aumento se encuentra vinculado
al fortalecimiento de la actividad económica
nacional, lo cual conllevó a un incremento en la
demanda de los diferentes sectores productivos
del país que identificaron en Banesco Banco
Universal la mejor alternativa del mercado para
satisfacer, de una manera oportuna y ajustada a
las necesidades particulares, sus requerimientos
de financiamiento. 
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Al cierre del
segundo semestre de

2005, Banesco 
registró una cartera 

de crédito por 
Bs. 5.081 millardos

Contactos Regionales

En 2005 continuamos nuestras tradicionales
giras regionales con el fin de estrechar
relaciones e intercambiar experiencias con
nuestros clientes en todo el territorio
nacional.

Durante el mes de mayo estuvimos en el
Zulia y Nueva Esparta. Para los clientes de la
capital, organizamos dos encuentros en
Ciudad Banesco.

En julio realizamos sendas visitas a
Barquisimeto y Valencia.



Este volumen se tradujo en un crecimiento de
4 puntos porcentuales de nuestra partici-
pación de mercado, que alcanzó un 13,6%,
elevó el índice de intermediación en
créditos hasta 57% y nos ubicó en el
tercer puesto del ranking bancario;
escalamos una posición con res-
pecto al semestre anterior, lo cual
evidencia el firme propósito del banco
de participar en las actividades
relacionadas con el sector real de la
economía. 

Es importante señalar el marcado crecimiento de
las carteras obligatorias: agrícola, microcréditos
y construcción. 

Apoyando al Agro 
Al 2005, la cartera agrícola de Banesco totalizó
448 millardos de bolívares, superando así la meta
fijada por el Ejecutivo Nacional en 134%. 

Se liquidaron 1.047 nuevos créditos por 423
millardos de bolívares, lo que supone un incremento
en este rubro de 100% respecto a 2004. 

Como parte de la estrategia crediticia del banco
se han desarrollado programas ajustados a las
necesidades de los productores canalizados a
través de agroindustrias y asociaciones de
productores. De esta manera se consolidaron
créditos por el orden de 40 millardos de bolívares
para programas especiales de adquisición de
maquinaria agrícola, vehículos de trabajo y
adquisición de semovientes bovinos. Destacan
entre estas empresas las centrales Portuguesa y
Río Turbio y la Asociación Nacional de Cultiva-
dores de Algodón y la de Productores de
Chaguaramas. 

Asimismo, mantenemos contacto directo con
nuestros clientes del sector y de las regiones

agrícolas del país a través de visitas
efectuadas por miembros de la Junta

Directiva de la institución.

Microcréditos 
Al cierre de 2005 la cartera de
Microcréditos de Banesco ascendió a

Bs. 153 millardos, lo cual representa un
crecimiento de 178% en comparación

con las cifras registradas en 2004 que
totalizaron Bs. 55 millardos. 

Este de Bs. 153 millardos representa 5,95% de la
cartera bruta del banco, lo cual evidencia que la
institución financiera cumple ampliamente con lo
requerido legalmente. 

Esta cartera está representada por un total de
5.252 clientes, que se dedican principalmente al
desarrollo de la actividad productiva en los
sectores comercio, servicio técnico y profesional,
industria manufacturera, transporte y comuni-
caciones, entre otros, contribuyendo directa-
mente a elevar su calidad de vida y el de los
habitantes de su comunidad. 

En el año 2005 realizamos importantes avances
en el posicionamiento de la marca Banesco como
una de las principales promotoras de Microcrédito
en escala nacional. Apoyados en una plataforma
tecnológica de avanzada y con políticas agresivas
en los procesos crediticios, logramos reducir
significativamente los tiempos de respuesta y
tasas de interés competitivas, ejecutamos un
programa de crecimiento con el que pudimos
satisfacer las necesidades del mercado y
contribuir con el desarrollo de un importante
segmento del sector productivo del país. 
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Al 2005, la cartera
agrícola de Banesco

totalizó 448 millardos 
de bolívares

PYME's
Estimulamos el desarrollo de las pequeñas y
medianas empresas nacionales y contribuimos a
su fortalecimiento a los fines de favorecer su
competencia en mercados cada vez más
exigentes, presentando productos de calidad
con el uso de tecnología avanzada. Les

ofrecemos tasas de interés atractivas, variedad
de productos y servicios y facilidad de otorga-
miento de crédito. Asimismo, establecemos con
este segmento una relación de confianza y le
garantizamos rapidez en las respuestas a sus
solicitudes.



El logro de esta importante meta también se
debió a la capacitación profesional del personal,
al desarrollo de herramientas de soporte y al
enorme esfuerzo de los canales de venta para la
promoción del producto. 

El esfuerzo y gestión del banco en materia de
Microcreditos se extendió a todo el país, con la
descentralización de los procesos de crédito lo
que contribuyó a dar mayor agilidad y fluidez en
cada una de sus etapas. 

Destaca la adecuada calidad de la cartera de
Microcréditos, ya que al cierre del segundo
semestre la mora alcanza 1,54%. 

Viviendas para todos
Al cierre de 2005, Banesco, líder en la captación
de recursos del Fondo de Ahorro Obligatorio
(FAO), totalizó créditos por esta vía por 774
millardos de bolívares, contribuyendo de esta
manera con 7.078 familias (unas 35.000
personas) en la obtención de una vivienda propia,
lo cual constituye un récord dentro del sistema
financiero nacional y una superación de la propia
marca de años anteriores.

Otra cifra récord registrada por Banesco es el
crecimiento de 66% durante el año 2005 en el
número de nuevos ahorristas habitacionales
mediante la afiliación de destacadas empresas

tanto del sector privado como del público, lo cual
permitió al banco marcar una importante
distancia respecto a su competidor más cercano
en lo que respecta a participación de mercado, al
alcanzar un share total de 29,92% de la Banca
Comercial y Universal.

Los aportes atendidos a través de Banesco se
ubicaron al cierre de 2005 en 931 millardos de
bolívares, lo que representa un incremento de
13% en relación con el cierre del primer semestre
de 2005 y 33% superior a diciembre de 2004.
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Aumentando 
nuestra Red de Agencias

Banesco Banco Universal, siempre pensando en
la comodidad de sus clientes, incorporó a su red
un total de 21 nuevas agencias durante el
segundo semestre del año 2005, profundizando
aún más el primer lugar de cobertura nacional en
número de oficinas.

Inauguración de la agencia UCAB-Puerto Ordaz



Sólida presencia en el segmento
Premium
El último semestre de 2005 se puede calificar
como el mejor período para el segmento
Premium desde sus comienzos porque gracias al
compromiso de 150 asesores, el apoyo de
todas las agencias y la alianza es-
tratégica con los líderes de la red,
hemos logrado todos los objetivos
planificados:

◗ El segmento llega a niveles de
pasivos que representan 21,6% de
la red de agencias, en tan sólo
23.040 clientes.

◗ Se cumple la premisa que nos impulsó hace
tan solo tres años a crear este canal de
atención, “… una masa monetaria importante
en manos de pocos clientes, los cuales
requieren atención personalizada…”. La
composición de este pasivo es de 57% a la
vista y 43% a plazo, reflejando rentabilidad
sobre la cartera. 

◗ Cumplimiento de nuestra meta pasiva en
244%, y fideicomiso en 100%, debido a la
diversidad de productos ofrecidos por los
asesores a nuestro selecto grupo de clientes.

◗ En cuanto a la cartera activa, crecimos en
337%, resultado acorde con las perspectivas
planteadas para este período.

◗ El cruce de productos se ubica en 5,01 por
cliente, donde la tenencia de las tarjetas de
débito alcanza 70% y el uso de BanescOnline
40%.

◗ Se colocaron 3.619 tarjetas de crédito, lo que
representa 354% de cumplimiento sobre la meta
establecida. No sólo hablamos de colocación de
tarjetas, logrando 56% de tenencia en la cartera
de clientes, también consideramos la calidad de
nuestra cartera de tarjetas, observando un bajo
nivel de morosidad. Finalmente, la clientela
Premium refleja fidelidad en el uso de las tarjetas
de crédito Banesco.

Banca Privada de lujo
El principal logro alcanzado en el segundo
semestre 2005 por la Banca Privada Banesco
fue la definición de los microsegmentos de
clientes con la finalidad de determinar la
demanda potencial de productos financieros que
estamos en capacidad de ofrecer a los clientes
VIP en función de sus necesidades. Las variables
que se tomaron en cuenta para dicha seg-
mentación fueron:

Patrimonio, Nivel de Actividad Económica
(ingresos), Propensión al Riesgo y Edad.

Los microsegmentos que se definieron son los
siguientes:

◗ Primera Clase Plus.
◗ Primera Clase Consolidado.

◗ Primera Clase Crecimiento.
◗ Primera Clase Clásico.

En segundo término, es importante
destacar el volumen de cartera de
crédito administrada por Banca Priva-
da, el cual se ubicó al cierre de junio

2005 en Bs. 32.469 MM y al cierre de
diciembre de 2005 alcanzaba un monto de

Bs. 83.400 MM, representando un incremento
de 157%.

Finalmente, destaca el incremento del volumen
de cartera pasiva manejada, que pasó de Bs.
768.614 millones en junio 2005 a Bs. 889.063
millones en diciembre 2005, lo cual constituye un
incremento de 16%.
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Se colocaron
3.619 tarjetas de

crédito, lo que
representa 354% 

de cumplimiento sobre
la meta establecida

Exitosa gestión de nuestras 
Bancas Especializadas
Renovada Banca de Energía
Se concretó el redimensionamiento de la
Banca Petrolera y Empresas Básicas: 
◗ Cambio de nombre a Banca de Energía,

producto de la especialización del área de
negocios energéticos.

◗ Se establecieron los sectores de hidro-
carburos, electricidad, siderúrgica y meta-
lúrgica en la Región Capital. 

◗ En el interior se reforzaron las áreas de
negocios: se incorporó personal a Maturín y
Anaco y en Guayana se establecerá una
Gerencia Regional para manejar in situ los
negocios con las Empresas Básicas.

◗ Se mantiene el liderazgo en los pagos e
inversiones con PDVSA y filiales.

En el nuevo sector siderúrgico, se incrementó
nuestra participación de mercado en 10
puntos adicionales, lo cual nos acerca al
liderazgo en la cadena de valor más
importante con respecto al PIB, después de
PDVSA.
Se ha penetrado como banco nacional en las
tres empresas petroleras más importantes del
mundo en negocios y servicios nacionales e
internacionales, desplazando a sus bancos
tradicionales.
Mantenemos una posición en cartera activa y
pasiva importante para liderar en el año 2006
el mercado de bancos nacionales en el sector
energético.



Fideicomisos

Excelencia 
La cartera de Fideicomiso se ubicó en Bs. 4.434
millardos en el mes de diciembre, registrando un
incremento de Bs. 47 millardos durante el segundo
semestre. Del total de la cartera, 49% corresponde al
sector público y 51% al sector privado.

Dentro del total de la cartera, los Fideicomisos de
Administración alcanzaron Bs. 2.231 millardos,
los de Características Mixtas ascendieron a Bs.
53 millones, los de Inversión sumaron Bs. 177
millardos, mientras que 25 los Fideicomisos
Colectivos alcanzaron Bs. 670 millardos, y
finalmente los de Garantía se ubicaron en Bs.
1.303 millardos. 

Durante el segundo semestre de 2005, el mayor
crecimiento se reflejó en los Fideicomisos
Colectivos, los cuales presentaron un creci-
miento de 20%.

Al cierre del año los ingresos sumaron Bs. 19,7
millardos, 62% corresponde al sector público y el
resto al sector privado.

Las Inversiones en Fideicomiso se ubicaron al
cierre de 2.005 en Bs. 1.816 millardos, per-
cibiendo un crecimiento de 8% con respecto al
cierre del primer semestre. Destacan princi-
palmente las inversiones en Bonos de la Deuda
Pública Nacional con 83% y Obligaciones
emitidas por instituciones financieras en el país
con 11%.

En el período, se constituyeron 523 nuevos
Fideicomisos entre los que resaltan en el rubro de
Administración: Lagunita Mall, Gobernación de
Miranda, Gobernación de Zulia, INDER y
Fundación Proyecto País. En cuanto a los
Fideicomisos de Inversión, tenemos PROAGRO
y en Prestaciones Sociales INVITRAMI.

Los negocios existentes en Fideicomiso alcan-
zaron 6.276 planes, de los cuales 4.141 son
Fideicomisos de Administración, 738 Colectivos,
1.329 de Inversión y 66 de Garantía.

Para el total del sistema financiero, los activos de
Fideicomiso se ubicaron al cierre del mes de
diciembre de 2005 en Bs. 61.985 millardos. Si
excluimos los fideicomisos manejados por la
banca del Estado, en lo que corresponde a la
banca privada (Bs. 27.739 millardos), Banesco
registra un 16% de participación equivalente a
Bs. 4.434 millardos.
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Control de Riesgos

Seguridad de la Información y
Continuidad del Negocio
En la búsqueda por mantener y mejorar
nuestro posicionamiento en el área de Se-
guridad de Información y Continuidad del
Negocio, seguimos trabajando en el
desarrollo de las mejores prácticas y
estándares internacionales, robusteciendo la
protección de los activos de información y la
continuidad operativa de los procesos
críticos del negocio, enmarcados en un
esquema de servicio a nuestros clientes
internos y externos. 

Nuestros esfuerzos se han concentrado en
reforzar la seguridad de la plataforma
tecnológica, incorporando mejoras en
relación con los servicios de monitoreo
(prevención/detección), controles de acceso
e incorporación de esquemas de seguridad
en el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones.

Es importante destacar la labor orientada a
afianzar la cultura en Seguridad de Infor-
mación y Continuidad del Negocio, mediante
un proceso constante de sensibilización,
alineado con las prácticas de comunicación
internas y externas. Para soportar esta
disciplina hemos definido y estructurado un
Modelo de Gerencia de Crisis con el fin de
asegurar una detección y respuesta
oportuna que permita prevenir y minimizar
eventos de riesgo.

Mantendremos el esfuerzo para seguir
profundizando esta práctica en la Orga-
nización, lo que nos permitirá minimizar el
impacto de las interrupciones de nuestros
procesos críticos.



Custodia y Recaudación Nacional
En el segundo semestre de 2005, se
incrementaron las remesas enviadas y
recibidas a través de nuestras agencias en más
de 150% en términos de transacciones, y más
de 200% en términos de bolívares. 

La Vicepresidencia de Operaciones, a través de
la Gerencia de División de Recaudación
Nacional, asumió la dirección de 21 taquillas de
recaudación del cliente CANTV que venían
siendo administradas de manera transitoria por la
Banca Corporativa. En este marco, la gestión se
focalizó en adecuar los procesos, estructuras y
servicios de las taquillas CANTV a los pa-
rámetros, normas y esquemas de trabajo
operativo del banco, concretándose en 100% la
migración del recurso humano de la Empresa de
Trabajo Temporal (ETT) que operaba 60% de las
taquillas outsourcing de CANTV. Hoy en día, el
personal que atiende esas taquillas es en su
totalidad de Banesco.

Asimismo, se incrementó a 90% el proceso de
los depósitos al cliente el mismo día de la
recaudación y se iniciaron operaciones en 6
taquillas adicionales.

Al cierre de diciembre 2005, se logró un total de
74.000 transacciones para una recaudación de
Bs. 11 millardos en 27 taquillas.

Servicios Electrónicos de Efectivo,
Especiales y de Impuestos
Continúa el avance del Proyecto de Depósito
Electrónico que permitirá que los clientes
Corporativos y de Empresas realicen depósitos

on-line a través de nuestra
página web.

Con el fin de duplicar la capacidad
de utilización de las estaciones de

trabajo se crearon jornadas en horarios diferentes,
observándose una reducción de costos al permitir
que dos usuarios interactúen con las mismas
herramientas de trabajo en un solo puesto.

Compensación
Se incrementó el volumen de cheques compen-
sados por nuestra Institución en el año 2005 en
11% con respecto al año 2004 (unos 2 millones
de cheques), sin aumentar la plantilla de personal
ni incurrir en nuevos costos; sólo optimizando los
flujos de proceso. 

Además, iniciamos el análisis para la actua-
lización y sistematización de los procesos de
prueba a las agencias.

Back Office
Con el objetivo de brindar a nuestros clientes un ser-
vicio más oportuno y eficiente, se dotó a los Eje-
cutivos de Atención al Cliente de CADIVI - Banes-
co con estaciones de trabajo inalámbricas para
que pudieran atenderlos en sus propias oficinas.

Se concluyó satisfactoriamente la primera fase
del Proyecto SITMES, el cual automatiza la
liquidación de las órdenes de pago que la Oficina
Nacional del Tesoro instruye a la banca nacional
a través del Banco Central de Venezuela.
Utilizando como estándar la mensajería SWIFT,
se garantiza un proceso más seguro, trans-
parente y oportuno.
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Iniciamos el
análisis para la
actualización y

sistematización de los
procesos de prueba a

las agencias



Sistemas de soporte a la toma de
decisiones
Hemos desarrollado tecnología especializada
para soportar el proceso de toma de decisiones
de nuestros ejecutivos, lo que redundan en deci-
siones oportunas y con menor nivel de incer-
tidumbre, y beneficia a nuestros clientes y
accionistas.

◗ Cabe destacar el Empowerment en Autoser-
vicio de Información, mediante el cual  el
usuario tiene la facilidad de configurar la
generación de datos y estadísticas para
optimizar el análisis y el establecimiento de
estrategias de negocios. 

◗ Modelo de Gestión Financiera de la Dirección
de Tecnología de Información y Procesos,
adaptación del Sistema Integral de Reque-
rimientos para Puntos Verdes, con el fin de
automatizar la atención de nuestros clientes.

◗ Segmentos CD+ y Pymes: obtención de
informes para el control y seguimiento de estos
segmentos de mercado.

Regulaciones de franquicias 
de Tarjetas de Crédito
Para cumplir a cabalidad con las regulaciones y
compromisos establecidos con los entes re-
guladores, en Banesco hemos destinado
esfuerzos a desarrollar soluciones automatizadas
para mejorar los controles y la seguridad en
nuestras operaciones, entre ellas:

◗ Franquicias MasterCard y Visa: incorpo-
ración de las regulaciones para ga-
rantizar un correcto proceso de
intercambio expedito y libre de
pérdidas financieras.

◗ Franquicia American Express Emi-
sor: alcanzamos independencia
total del proveedor externo, reduc-
ción de costos y de riesgos, mayor
control e incremento de la cartera de
tarjetas de crédito y calidad de servicio, con el
acceso de nuestros tarjetahabientes American
Express al cupo en dólares de CADIVI para
viajes, Internet y efectivo, en nuestra amplia red
de agencias en escala nacional. A la fecha,
hemos procesado más de 665.000 transac-
ciones internacionales.

Respaldo a la gestión crediticia
Alineados con la estrategia de la Organización
orientada a dedicar importantes esfuerzos al
negocio de crédito, la Dirección de Tecnología de
Información y Procesos desarrolló los siguientes
sistemas para soportar con tecnología de punta

las diversas campañas de telemercadeo, la
variada gama de nuevos productos de crédito,
así como garantizar el cumplimiento de las regu-
laciones:

◗ Automatización de campañas corporativas de
Telemercadeo en el Centro de Atención
Telefónica.

◗ Visa Bonificaciones. 
◗ Inclusión del movimiento American Express en

el Módulo Automatizado de la Contabilidad
Tarjetas de Crédito.

◗ Proyecto Información ROCA y Entes Oficiales –
Créditos.

◗ Proyecto Autonomías de Crédito, Descuento
de Tasas y Multicréditos 48 Horas.

Metodologías de avanzada
Nuevas metodologías y mejores prácticas ban-
carias orientan a Banesco hacia la ruta de la
excelencia. Ejemplo de esto es la adopción de la
Metodología Rupcorb, la cual está considerada
como una de las más exitosas para construir
soluciones tecnológicas para el negocio y apuntar
a conseguir mayor precisión en los resultados,
optimización de la calidad de los sistemas y de los
procesos de negocios desarrollados.

Igualmente, hemos puesto a disposición de las
áreas de negocios del banco herramientas
automáticas para tramitar fácilmente y de manera
organizada los requerimientos de sistemas. Para
garantizar una mejor entrega de servicios de

tecnología, dedicamos importante esfuerzo a
desarrollar la Metodología ITIL, calificada

igualmente como de avanzada y
utilizada por reconocidas instituciones
en el mundo.

Estamos en pleno proceso de
despliegue de la filosofía de Seis

Sigma, utilizada por empresas de clase
mundial para lograr estándares de calidad de

servicio que superen las expectativas de la
clientela, y hacer de la calidad de servicio un
elemento de valor, capaz de ofrecerlo de manera
consistente en cada experiencia o contacto de
Banesco con nuestros clientes.

Atendiendo a la necesidad de facilitar más el
acceso a nuestros servicios financieros, hemos
motivado el cambio desde canales bancarios
convencionales hacia canales electrónicos y
telefónicos con mayor velocidad, mejor servicio y
menores costos, a través de la oferta a nuestros
clientes de sistemas modernos, amigables y
seguros.
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desarrollado
tecnología especializada
para soportar el proceso
de toma de decisiones

de nuestros
ejecutivos
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Consideramos que nuestros proveedores de
servicios y productos son aliados en el éxito

de la gestión de la institución.

Les ofrecemos transparencia e igualdad como
criterios fundamentales en nuestra relación y
somos responsables y puntuales en el pago de
sus servicios. Asimismo, promovemos entre ellos

la aplicación de los principios que rigen nuestra
Política de Responsabilidad Social Empresarial.

En 2005 establecimos relaciones con 2.054
proveedores, ratificando de esta manera nuestro
compromiso con la industria nacional a quienes
cancelamos  483.494.729.828,41 bolívares. 

Representantes de Delcop en Las Villas de Los Chiquiticos 

Representantes de Recrea Entertainment en Las Villas de Los Chiquiticos 
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Representantes 
de Recrea
Entertainment en
Las Villas de Los
Chiquiticos 

Sumamos esfuerzos con nuestros proveedores en beneficio de los más necesitados. Estas son algunas
de las empresas con sensibilidad social que comparten nuestra filosofía de Responsabilidad Social
Empresarial.

Nuestros trabajadores contribuyeron en el
éxito de la venta de los tickets de la Gran Rifa
de Fe y Alegría, la cual se realiza anualmente
con el fin de recaudar recursos para financiar 
la continuidad de sus proyectos. Con el fin 
de reconocer su esfuerzo, organizamos una
rifa en la que resltaron premiados 10 personas.
Los obsequios que recibieron fueron donados
por nuestros porveedores. 
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Durante 2005, Banesco percibió utilidades por Bs. 320 millardos, canceló Bs.
144,96 millardos en impuestos y contribuciones al fisco y decretó dividendos por
la cantidad de Bs. 129, 66 millardos.

Banesco



Nuestros Compromisos



Código de Conducta
La vicepresidencia ejecutiva de Capital
Humano revisará y actualizará el Código de
Conducta de la Organización el cual será
debidamente aprobado por la Junta
Directiva del Banco. Nos adecuaremos a las
normativas vigentes sobre la materia y a las
mejores prácticas nacionales e internacionales
en este sentido.

Indicadores sobre tiempos 
de respuesta a reclamos  
Hemos desarrollado un diálogo muy constructivo
con la Superintendencia para la Promoción y
Protección de la Libre Competencia (Precom-
petencia) a los fines de canalizar los reclamos de
nuestros clientes y relacionados y darles una
pronta y efectiva respuesta. Nos proponemos
mejorar el actual sistema de atención de reclamos
para continuar con nuestro propósito de aumentar
nuestra calidad de servicio. Actualmente con-
tamos con una Unidad de Atención al Cliente que
sirve de enlace con los clientes. Nos proponemos,
para el corto plazo, sustentar esta información y
reflejarla en indicadores.

Discapacitados
Conscientes como estamos de que a las
personas con discapacidad le debemos igualdad
de oportunidades, tanto en lo laboral como en lo
referente a sus derechos humanos, nos propo-
nemos incrementar progresivamente el número
de discapacitados en la Institución. Contamos
con 15 jóvenes que se han incorporado a nuestro
equipo de trabajo y los resultados han sido
francamente satisfactorios. 

Banca Comunitaria
Con el objetivo de atender la demanda de
servicios y productos financieros de las personas
y sectores no bancarizados, especialmente de
quienes viven y tienen negocios en las zonas
populares crearemos la vicepresidencia de Banca
Comunitaria como área líder en este proyecto.
Emprenderemos  esta iniciativa sobre la base de
que apenas 25% de los venezolanos disfrutan de
al menos un producto de la banca, es decir, sólo
3 de cada 10 personas tienen trato con un banco.
Es evidente que en este sector de la población,
que se caracteriza por ser emprendedor, existe
una oportunidad de negocios para la banca con
un alto impacto social.

El innovador modelo bancario
está basado en elementos y
canales electrónicos que
facilitan los servicios bancarios,
así como en la solicitud de

créditos personalizados a través
de un asesor que visita los

comercios y a los microempresarios
a domicilio.

La Banca Comunitaria Banesco contará con
agencias orientadas a suministrar toda la
información necesaria sobre este nuevo modelo
bancario y la clientela será atendida a través de
distintos canales que responden a  las ne-
cesidades y hábitos de los sectores no
bancarizados:

◗ Asesores Comunitarios.
◗ Comercios con Atención Personal.
◗ Comercios con punto electrónico.

En cuanto al segmento de  créditos, Banca
Comunitaria Banesco ofrecerá los “Préstamos
para Trabajar” a través de Asesores que
acudirán, previa cita, hasta donde el cliente se
encuentre. Estos préstamos tendrán una tasa
muy inferior a la de los prestamistas que operan
en los sectores no bancarizados. 

La Cuenta Comunitaria será un producto que se
abrirá con 0 bolívares y se maneja con una tarjeta
de débito. El titular podrá hacer todas sus
transacciones bancarias –incluso consultas,
retiros y depósitos en efectivo– en los comercios
identificados con “Banca Comunitaria Banesco”,
además de la red de cajeros automáticos y
puntos de venta Banesco en todo el país y la web
www.bancacomunitariabanesco.com. 

También se pondrá a disposición del público el
“Ahorro Paso a Paso”, como una opción ante el
“San” o la “Cajita”, a través del cual el cliente
decidirá cómo, cuánto y hasta cuándo ahorrar. 

Modelo de gestión basado 
en competencias
Culminaremos la adaptación de un modelo de
gestión basado en competencias que busca
que el desempeño de los trabajadores esté
alineado con los objetivos estratégicos de la
institución.
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Es nuestra intención continuar innovando y adaptándonos a las mejores prácticas nacionales e
internacionales en todas las áreas de nuestra gestión financiera y social. En tal sentido,
establecemos una base de compromisos a ser ejecutados en el corto y mediano plazo.

Se pondrá a
disposición del

público el “Ahorro Paso
a Paso”, como una

opción ante el “San” o
la “Cajita”
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La vicepresidencia ejecutiva de Capital Humano
será el área ejecutora del el cual se considera
clave para que la institución pueda comenzar a
coordinar todo lo concerniente al área de capital
humano con la estrategia del negocio. Asimismo,
es el pilar fundamental para diseñar, desarrollar y
cimentar el Plan de Sucesión y Desarrollo de
Carrera de nuestra gente.

En Banesco existe claridad sobre cuál es la visión
de la empresa de cara al 2010. Con base en ello
debemos, por una parte, definir el bloque de
competencias técnicas y actitudinales requeridas
en los distintos cargos de Banesco y, por la otra,
las competencias presentes en todos los
trabajadores para poder alcanzar esas metas
establecidas. 

Una de las bondades de este método es que
cada jefe puede valorar las competencias de sus
empleados y que cada empleado se puede
autoevaluar, al cruzar ambos instrumentos se

obtiene la “brecha de desarrollo”, que servirá de
base para la elaboración del Plan Individual de
Desarrollo.  Destaca que las competencias “son
de cada uno de nosotros y hay que entenderlas
de este modo, por lo tanto cuando se desarrolla
una competencia no se hace porque el banco ha
girado esa instrucción sino porque es bueno para
mi y, además, es bueno para la Organización”. 

Para ejecutar este modelo nos asesoramos con
Martha Alles, especialista argentina en Gestión
Humana.  

Proveedores
En un primer intento de acercamiento a nuestros
relacionados para crear una red de acción  social
que nos permita fortalecer las políticas sociales
del Banco, iniciaremos un diálogo fluido con
nuestros proveedores a los fines de intercambiar
ideas respecto a nuestras Programas de Res-
ponsabilidad Social y multiplicar nuestros
esfuerzos en la materia. 

Contamos
con 15 jóvenes que

se han incorporado a
nuestro equipo de

trabajo y los resultados
han sido francamente

satisfactorios



Indicadores y Anexos
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Informe de Procedimientos Previamente Convenidos 
para la Revisión de los Indicadores Incluidos en la Memoria 
de Responsabilidad Social
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CSR1

CSR2

CSR3

CSR4

CSR6

Política de Responsabilidad
Social Corporativa

Organización 

Auditoría sobre 
los asuntos relacionados
con la Responsabilidad
Social Corporativa

Manejo de Asuntos
Sensitivos

Comunicación con 
sus Socios

Área Título del Indicador Descripción del Indicador Revisión de Informe Memoria de 

de HORWATH Responsabilidad 

Social Empresarial

Referencia a Página

Existen políticas documentadas
sobre el enfoque de la gerencia
hacia las áreas de Responsa-
bilidad Social, en las que está
comprometida.

La estructura organizativa está
creada para atender los asuntos
relacionados con la Responsa-
bilidad Social Corporativa del
Banco.

Cantidad de auditorias y horas de
auditoría dedicadas al seguimien-
to de las políticas, procedimientos
y verificación de datos relaciona-
dos con la Responsabilidad Social
Corporativa del Banco.

Se describen los asuntos de tipo
sensitivo que han sido manejados
por el Banco y el resultado obtenido
de la aplicación de las políticas de
Responsabilidad Social Corporativa.

Se identifican los mayores socios
del Banco, incluyendo personal,
clientes, proveedores, accionistas
e individuos y comunidades afec-
tadas. Se ha establecido una co-
municación fluida con ellos a nivel
de informarles, consultarles, deci-
dir conjuntamente, trabajar juntos
y manejar responsabilidades.

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Páginas 5, 7, 25, 26 y 27

Páginas 5, 7, 25, 26 y 27

Página 27

Páginas 14, 32 y 33

Páginas 37, 42, 43, 52,
54 a la 74,
76,
81 a la 83,
97 a la 100,
108

INT1

INT7

◗ DESEMPEÑO SOCIAL INTERNO

Política Interna de
Responsabilidad Social
Corporativa

Perfil de los Empleados

Área Título del Indicador Descripción del Indicador Revisión de Informe Memoria de

de HORWATH Responsabilidad 

Social Empresarial

Referencia a Página

Las políticas de recursos humanos
del Banco incluyen elementos que
describen la relación con su per-
sonal como no discriminativa, con
libertad de asociación, con igual-
dad de oportunidades, con entre-
namiento y desarrollo personal,
con políticas de trabajo de tiempo
parcial, políticas de despidos, faci-
lidades para sugerencias anóni-
mas, salud y seguridad, etc.

Se incluyen reportes sobre el perfil
de los empleados por niveles y des-
agregados por genero, raza, disca-
pacitados, etc.

Verificado

Verificado

Páginas 32, 35 y 36

Páginas 30 y 35

◗ GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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SOC1

SOC2

◗ DESEMPEÑO FRENTE A LA SOCIEDAD

Contribuciones de Caridad

Valor Económico Añadido

Área Título del Indicador Descripción del Indicador Revisión de Informe Memoria de

de HORWATH Responsabilidad 

Social Empresarial

Referencia a Página

Se incluyen reportes sobre las
contribuciones a causas caritati-
vas, inversiones y patrocinio
comercial en la comunidad, pre-
sentando la información en fun-
ción de desembolsos de efectivo,
contribución con tiempo del per-
sonal, regalos en especies.

El valor económico añadido de las
actividades desarrolladas por el
Banco, se presentan en términos
de Valores para los empleados, los
accionistas y el Estado.

Verificado

Verificado

Páginas 51 y 52,
54 a la 79,
81 a la 83,
86 y 87,
92 a la 95

Página 110

SUP1

◗ PROVEEDORES

Seguimiento de los 
principales proveedores

Área Título del Indicador Descripción del Indicador Revisión de Informe Memoria de

de HORWATH Responsabilidad 

Social Empresarial

Referencia a Página

Se hace énfasis en los principales
proveedores.

Verificado Página 108

RB1

◗ BANCA DE DETALLE

Políticas de 
Banca de detalle

Área Título del Indicador Descripción del Indicador Revisión de Informe Memoria de

de HORWATH Responsabilidad 

Social Empresarial

Referencia a Página

Se describen los criterios sociales
aplicados por el Banco, para incre-
mentar sus servicios en todas las
áreas de influencia donde opera.
Acceso a sus servicios.

Verificado Páginas 97 a la 100



La comunidad nos evalúa
Realizamos una encuesta en 2005 a los fines de evaluar la proyección de Banesco como actor
socialmente responsable en el mercado empresarial venezolano y, en particular, en el sistema financiero
nacional. El sondeo fue realizado por Nelson Rivera Comunicación Integral. 

47% de los encuestados afirmó de forma espontánea que la RSE es un aporte o una contribución que
hace la empresa privada a la comunidad, sociedad o específicamente a sus empleados. 
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Fecha de campo:

◗ Caracas: 29/06 al 09/07 de 2005
◗ Maracaibo: 02/07 al 14/07 de 2005
◗ Metodología: Encuesta de hogares
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Beneficiarios  de los programas de RSE
◗ 47% de los encuestados opina que se beneficia

a la comunidad.
◗ Se entiende que la RSE beneficia a la empresa

privada (35%) porque tiene un efecto positivo en
la imagen de la empresa y, en consecuencia,
ésta capta más clientes, aumenta las ventas y
genera mayores ganancias.

Recordación de marcas o empresas
◗ En el top of mind de marcas o empresas que

trabajan por el bienestar de la comunidad o del
país, Banesco ocupa el segundo lugar. 

◗ Banesco es recordado como el primer banco
que trabaja por el bienestar de la comunidad o
del país. 

Recordación programas de RSE
asociados a Banesco
◗ La actividad de RSE asociada con mayor

frecuencia (26%) a BANESCO es el apoyo a Los
Chiquitos de Fundana; en segundo lugar, con
una recordación de 19%, está el apoyo al
Sistema de Orquestas del Maestro Abreu.

◗ El respaldo al Sistema de Orquestas del Maestro
Abreu es top of mind en el nivel socioeconómico
ABC+; mientras que en el segmento C- y D el top
of mind es el apoyo a Los Chiquitos de Fundana.

Recordación publicitaria de RSE
◗ 100% de las personas que recuerdan la publicidad

del Sistema de Orquestas del Maestro Abreu, la de
Los Chiquitos de Fundana y la de Fe y Alegría,
identifican a Banesco como único patrocinador.
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…..Los socios sociales también
Diseñamos una encuesta entre nuestros socios
sociales, a los efectos de pulsar la percepción
que tienen sobre la ejecución de nuestra Política
de Responsabilidad Social. Evaluamos cuatro
variables vinculadas con nuestro desempeño:
tiempo de respuesta a sus solicitudes; orien-
tación y apoyo a lo largo de todo el proceso;
calidad y cantidad de información suministrada; y
generación de resultados. 

El resultado del sondeo fue realmente placen-
tero, ya que al ponderar todas las variables nos
encontramos con que nuestros Socios Sociales
se encuentran muy satisfechos con nuestro
desempeño como empresa socialmente
responsable. 

También evaluamos la posición que ocupa
Banesco entre las principales compañías
privadas del país, tomando en consideración el
nivel de recordación de la institución financiera
como empresa socialmente responsable versus
el nivel de recordación de las actividades de
Responsabilidad Social.

Sobre una base de 500 personas encuestadas
en la Zona Metropolitana de Caracas así como
en Maracaibo, encontramos que Banesco ocupa
el primer lugar y las actividades de RSE
asociadas con mayor frecuencia a la Organi-
zación están el apoyo a Los Chiquiticos de
Fundana (26%) y el respaldo al Sistema de
Orquestas del maestro Abreu (19%).
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