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La Banca
Comunitaria
de Banesco
cumple 9 anos
en Venezuela

Desde el ano 2006, cuando
inicio operaciones, la Banca
Comunitaria de Banesco

ha otorgado créditos a 248.732
microempresarios. De forma
indirecta, los beneficiarios
ascienden a 1.888.950 personas.

Carmen Lorenzo, directora ejecutiva de Banesco,
ha destacado que “con Banca Comunitaria hemos
podido incorporar a los servicios financieros a los
microempresarios de las zonas populares, gracias
a una oferta de productos y senvicios adaptados a
sus necesidades y con un componente tecnologico,
que les permite realizar sus transacciones de
manera electronica y segura”.

Los clientes de la Banca Comunitaria Banesco
son atendidos a traves de 26 agencias comuni-
tarias presentes en 16 estados; las Bamras de Aten-
cion, ubicadas en comercios de las zonas
populares; y los 436 Banesco Aqui, comercios afil-
lados que permiten realizar las operaciones ban-
carias como retiros v depositos,

Lorenzo ha explicado que “una de las dificul-
tades que expresaban los clientes era el tiempo
que perdian para ir & una agencia tradicional, por
es0 se establecieron alianzas con comercios en las
zonas para ubicar nuestros puntos de atencion,
como lo dice nuestro eslogan 'Ahora el banco viene
ati’, por eso ya tenemos 8.367 barrios atendidos”.

Para los

pProximos tres
anos, la entidad
preve incrementar
la presencia

de la Banca
Comunitaria
Banesco

en Venezuela.

Ademas de la atencidn
financiera, Banesco

ha puesto a disposicion
de los clientes el Programa
de Formacion

de Microcempresarics.
Desde el ano 2008

se han graduado 21.909
emprendedores,

Entre los conocimientos
que los participantes
adquieren en el Madulo
Administrativo destacan
como liderar el negocio,
conocer al mercado,
Que es un presupuesto
0 como calcular los cos-
tos; mientras que en

el Médulo Tecnologico
s& les ensefa como
comercializar un producto
en Internet 0 &l uso

de las redes sociales.

Banesco gano en los Premios Iberoamericanos de Emprendimiento Online

La entidad bancaria fue escogida
en la categoria “Reconocimiento
al apoyo Emprendedor

en Iberoamérica”.

El Programa de Microempresarios
ha graduado a casi 22.000
personas desde el afo 2008

Femnando Blanco, de Banesco Internacional,
recibio el premio en representacion del banco

claves para tener una franquicia de alimentos exitosa

Gonzalo Celta da la receta
fundamental a la hora de asumir
la direccion de una franquicia
de comida.

S
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El Programa de Formacién de Microempresarios de Banesco Banco Universal gand
en los Premios Ibercamericanos de Emprendimiento Online 2015, realizados en la
ciudad de Bogota, Colombia. La entidad bancaria venezolana recibio el galardon en la
categoria “Reconocimiento al apoyo Emprendedor en Iberoamérica” por la labor real-
izada en la ensefianza de herramientas de administracion a casi 22.000 personas.

Fernando Blanco, gerente general de Banesco Oficina de Representacion Colombia,
recibio el premio en nombre de Banesco durante el Primer Congreso Iberoamericano
de Emprendimiento Online. La actividad fue organizada por Interlat, la Escuela Lati-

noamernicana de Negocios en Intermet.

“Para nuestra Organizacion es un compromiso retribuir a la sociedad la confianza
que hemos recibido de parte de nuestros clientes. El Programa de Microempresarios
permite que los emprendedores populares dispongan de herramientas técnicas para
mejorar sus negocios o convertir su idea en realidad, ademas con un componente de
inclusion pues hemos incorporado a estos cursos a personas con discapacidades.
Son casi 22.000 personas graduadas en toda Venezuela”

Fernando Blanco

Blanco exprasd el agradecimiento a los socios so-
ciakes v aliados sociales con los que Banesco realiza
el Programa de Microempresarios, entre los que se
incluyen & Instituto Universitanio
de Gerencia y Tecnologia, la
Asociacion Venazolana de Es-
cuelas Catdlicas, la Universidad
de Los Andes, Fe v Alegria, Ne-
gocio Pyme, Universidad Cor-
porativa de SIGO, Superatec,
Opcion Venezuela/Fundacion
La Salle v la Fundaceion Social,

El objetive de la categoria
"Reconocimiento al apoyo Em-
prendedor en lberoamenca” era
destacar la labor de las institu-
ciones gubernamentales vy pri-
vadas encargadas de contribuir
con la materializacion de los
suenos de los emprendedores, Banesco competia
con Artesanias de Colombia —una institucion dedicada
a la promocion y comercializacion de la actividad
artesanal necgranading—y con Emprandedoras Andn-
imos —una comunidad presente en 15 paises de Lati-
noamerica para promaver el emprendimiento y que
registra mas de 11.000 participantes-—.

En la categoria “Premio al mejor uso en Canales
Digitales” gané el arfista plastico venezolano Cscar
Clivaras,

Para Gonzalo Celta, quien es franquiciado de
Juanchis Burger, la receta fundamental a la hora
de asumir la direccion de una franquicia de co-
mida es tener responsabilidad y la mejor disposi-
cion hacia el usuario que consume tu producto
0 servicio.

Celta, es administrador de profesion pero decidid
emprencder su propio negocio. Ademas, hace un
llamado a los nuevos emprendedores para que
S amesguen y crean en el pais.

“Siento que si puede haber un cambio y estar
posicionado en Venezuela sera un plus. Hay que
hacer las cosas bien para que el pais crezca’,

Agrego.

Los otros ganadores
por categorias fueron:

® “Premio a la Mejor
Startup Digital de Iberoamérica”™.
Pizarra Blanca (Argentina).

® “Premio al Mejor
Emprendedor de Iberoamérica”;
Carrielarte (Colombia).

® ‘Premio a la Innovacion

en Internet en |beroameérica”;
Alcaldia de Quito (Ecuador).

Recomendaciones

Emprendedores de la
etnia wayuu y de Chacao
realizaron el Programa
de Microempresarios

A lo largo y ancho del pais

se esta ofreciendo el curso que brinda
herramientas administrativas para
quienes tienen un negocio en marcha
o0 desean iniciarlo.

Banesco Banco Universal, en alianza con Fundacion So-
cial y organizaciones indigenas, ofrecié & Programa de
Formacion de Microempresarios en la Peninsula de La
Godjira (estado Zulia), que conto con la participacion de
248 emprendedores de la etnia waylu,

Los cursantes se dedican a la elaboracion y venta
de artesanias, alimentos, ropa, calzado, carpintena,
construccion y comercio,

En esta primera etapa el Programa fue dictado en
Instalaciones educativas de las comunidades Paraguaipoa,
Sinamaica, B Mcalino y La Concepcion, se espera ofrecer
el curso con regularidad en la zona. El equipo de facilita-
dores estuvo a cargo de Guileldris Salcedo v Maria
Isabel Diaz, lideres de Fundaccion Social.

“La creatividad, la cultura ancestral y el potencial pro-
ductivo de las comunidades indigenas constituyen la
base para impulsar sus actividades economicas, es por
ello que consideramos que el Programa de Formacion
les brinda herramientas clave para crecer como em-
prendedores”, dijo Mariela Colmenares, vicepresidenta
gjecutiva de Comunicaciones y RSE de Banesco.

Promoviendo el emprendimiento

Banesco, con el apoyo del Instituto Universitario de
Gerencia y Tecnologia, recientermnents ofrecio el Programa
de Formacion de Microempresarios a emprendedores
del Municipio Chacao.

La mayoria de los asistentes ya han realizado distintos
cursos organizados por la Alcaldia de Chacao. "Contamos
con la presencia de al menos casi 90 microempresarios
de distintos sectores: cocina, pasteleria, dulces criollos,
bomboneria, chocolateria, artesania, bisuteria, y ventas
en general, refiio Ana Rios, representante de Banesco
en la actividad.

Nueve afos sembrando
futuro, impulsando suefios
y cambiando vidas

Nacimos el 31 de julio del 2006 para
apoyar a los sectores populares.

Hemos entregado: 248,564 Préstamos
para Trabajar [Microcréditos]

En tal sentido, recomendo 5 tips a la hora de asumir
la responsabilidad de una franquicia de alimentos:

o Mantener la calidad del producto o servicio que se ofrece.

9 Estar presente en el negocio e interactuar con los usuarios.

9 Mantener siempre inventario de la mercancia que utiliza tu negocio.

o Responsabilidad e higiene tanto dentro como fuera del local,

9 Amabilidad y el feed back entre el duefio y el cliente, aceptar sugerencias.



