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a historia del hombre es una
permanente evolucién. La
manera como se enfrenta a
los diferentes dilemas que sur-
gen de su actuacién va cam-
biando con el tiempo. La
experiencia promueve la inno-
vacién. Asi ha ocurrido en todas las ramas
del hacer y saber humano desde tiempos
inmemoriales. La forma como las empre-
sas se relacionan con su entorno no es,
precisamente, la excepcion.
Las companias , cuando sus operaciones
se realizaban en lugares apartados, se vie-
ron en la necesidad de ofrecer a sus traba-
jadores servicios que no estaban dentro
de sus funciones. Asi surgieron hospitales
o institutos educativos financiados y
gerenciados por las empresas. En centros
urbanos también hubo firmas privadas
que tomaron iniciativas distintas a su
funcion primordial. Eran los inicios de
algo que hoy se conoce como Responsa-
bilidad Social Empresarial.
En un principio, esta actividad se podia
considerar como filantropia. Como una
manera de tranquilizar la conciencia de
quienes observaban como a su alrededor
crecia la pobreza. En muchos casos, los
empresarios tomaban este tipo de inicia-
tivas como algo personal. Con el tiempo,
pasé a ser una funcién empresarial que
estaba incluida en los presupuestos anua-
les de las compaiiias.
En un mundo que se ha hecho cada vez
mds injusto, las empresas estan prestan-
dole cada dia que pasa mayor atencién a
su entorno social. Aumenta el niimero de
ejecutivos y gerentes convencidos de que
el futuro de sus empresas estd relaciona-
do con lograr una sociedad mds equitati-
va. Las tendencias en responsabilidad
social desde el mundo empresarial estin
cambiando. Ya no basta con realizar
aportes economicos. Ahora hay que ir
mds alld.
El paradigma del siglo XXI obliga a que la
responsabilidad social sea una tarea de la

GERENTES DE EMPRESAS RESPONSABLES. LORENZO
MENDOZA, DE EMPRESAS POLAR; JUAN CARLOS
ESCOTET, DE BANESCO; ALBERTO VOLLMER, DE RON
SANTA TERESA; GUSTAVO ROOSEN, DE CANTV Y
RAFAEL RAMIREZ, DE PETROLEOS DE VENEZUELA, SON
LIDERES EN EMPRESAS QUE HAN ASUMIDO UN CAM-
BIO RADICAL EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, A TRAVES DE UN COMPROMISO INTEGRAL
CON PROGRAMAS DE APOYO A INSTITUCIONES QUE
ESTAN LUCHANDO DURAMENTE CONTRA LOS
SINTOMAS DE LA POBREZA.
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empresa como institucion. No es una
labor de su presidente. Ni siquiera la de
alguno de sus ejecutivos. Se trata de que
la mayor parte del personal se involucre
en las actividades promovidas por la
empresa. Implica que las destrezas de las
corporaciones deben ser empleadas a la
hora de ejercer al responsabilidad social.
Lo mds importante es que el comporta-
miento empresarial no puede ser dual. Is
contrario a sus intereses ser luz para la
calle y oscuridad para la casa. Se debe ser
socialmente responsable a la hora de tra-
tar al personal, o al momento de relacio-
narse con el ambiente.

La responsabilidad social es global, no par-
cial. No es una politica de Relaciones
Piblicas, es una vision estratégica de las
empresas. Lso es lo que senalan los teori-
cos, quienes observan que cada quien
con su experiencia va caminando en
esa direccion.

MAS QUE RESPONSABLES,
ETICAS

No puede haber empresas exitosas
en sociedades fracasadas, esa es una
primera razon que expone Victor
Guédez, profesor universitario y
estudioso del tema de la Respon-
sabilidad Social Empresarial, para
explicar las razones por las cuales
las empresas deben llevar adelante
programas de responsabilidad
social. A lo anterior agrega que la
empresa se ha constituido en "la
organizacion mds importante de la
sociedad contemporinea”, lo que
hace recaer sobre ella mayor obliga-
cién de retribuirle a la sociedad las
oportunidades que ha tenido para
crecer y desarrollarse.

Guédez apunta que también existen
razones de cardcter "estratégico",
pues las empresas requieren de una
buena reputacién para sobrevivir.
La reputacion es consecuencia de la
imagen, la cual se deriva del com-
portamiento socialmente responsa-
ble que tengan las compafias. El
experto sefala que "la reputaciénse
refiere a como la gente admira y
valora los productos o servicios des-
pués que los compara con los de
mis competidores”.

La reputacién condiciona el posicio-
namiento . "Ninguna sociedad prefie-
re y selecciona unos productos si no

LAS QUE MAS APORTAN

BANCO DE VENEZUELA :
ELECTRICIDAD DE CARACAS: 2.9 en el 2005

los valora y aprecia, y ello es la conse-
cuencia de la admiracién integral que
genere la empresa”.

Sin embargo, el motivo principal para pre-
ocuparse por la sociedad no debe ser este,
sino de cardcter ético. "Las empresas estdn
obligadas a reportar una conducta que esté
identificada con la sociedad. Su gran pro-
posito en la actualidad debe ser promover
el capital social, generar lazos de interac-
cién que permitan que haya una sociedad
mads sana, para que ellas puedan tener una
vigencia mas sostenida. En la medida que
haya un tejido social mucho mas sélido,
habrd mejores condiciones para que las
empresas actien".

La cima a la que deberian llegar las empre-
sas en su labor de responsabilidad social
es lo que Guédez denomina "Empresa

INVERSION
EMPRESAS : DESTINADA
MMMBS
PDVSA { 430 en el 2005
BANESCO : 77.2 en el 2005
POLAR : 31 en el 2005
CANTV { 17.99 en el 2004
CHEVRON ; 11.01 en el 2005
SIDOR : 10.51 en el 2005

ORGANIZACION CISNEROS : 8.6 en el 2005

BANCO MERCANTIL : 8 en el 2005
7.8 en el 2005

BIGOTT : 2.87 en el 2005
STATOIL : 2.76 en el 2005

DIAGEO : 1.5 desde el 2002
MC DONALD"S { 1.2 en el 2005
MICROSOFT : 1.11 en el 2005

OWENS-ILLINOIS :0.124 en el 2005

COCA COLA § 0.76 en el 2005

FORD  0.46 en el 2005

CITIBANK : 0.28 en el 2005

MONACA : 0.25 en el 2005
BOLIVAR BANCO : 0.7 en el 2005
FIRESTONE : 0.1 en el 2005

MARZO 2006 GERENTE

17




Empresas|Portada

EMPRESAS SOCIALMEN

TE RESPONSABLES

= w5 mw e
| BANCO Ponle Carifio a Tu Colegio /Educacion Superior y Educacion Pre-Escolar 8.000 Educacion Basica /Educacion Superior |
MERCANTIL Aporte por Venezuela / Fomento de la Misica de Camara en 2005  Musicos y Escritores Venezolanos
| Iniciativa Editorial y SerieMusical, Proyectos museologicos
Artes Plasticas / Nuestra Naturaleza es Proteger Parques Nacionales ‘

| Prevencion Contra el Uso Indebido  de Drogas

| ﬁﬁﬂﬁ “_S{)S_Aldeas Infantiles / Casas Don Bosco
| VENEZUELA Juntos por Venezuela / Sembrando Sonrisas / Universidades
| Paimas pora Vida / Todos nto Sembramas un Pais

| ANESCO Accion Social para la musica

Asociacion Venezolana de Escuelas Catdlicas (AVEC)
| Universidad Andrés Bello
| Eventos a beneficio de organizaciones sociales

| BIGOTT Prevencion de Fumar en Menores de Edad
| Convivencia en Armonia / Voluntarios por Venezuela
| Venezuela en Nuestra Siembra
Prevension de la Explotacion Infantil a través del Trabajo
| BOLIVAR Colmena de la Vida / Fundacion Tercer Milenio
| BANCO Fundacion Procura de la Pardlisis
Arquididcesis de Mérida, otros
Fundacin Tricolor / Con apoyo para refaccion de escuelas,
| CAPRILES dotacion de bibliotecas y aportes financieros
CANTV Programa de Aulas Moviles
| Museo Jacobo Borges
Festival Intemacional de Teatro de Caracas (Fitc)
| Feria Iberoaméricana de Arte
Salon Cantv jovenes con FIA
. Eventos aBeneficio de Organizaciones Sociales
| CITIBANK Bancos en Accion
Elementary School Program
Plan de Formacion Administrativa
‘ Programa de Fortalecimiento del
- Operacion Sonrisa
 CHEVRON Preservacion de Valores Etnicos y Folkloricos de Venezuela
| Desarrollo Educativo / Proyectos de Salud
Hacia un Liderazgo Productivo

|ﬁﬁ\m— Refréscate Leyendo / Colmena delaVida
Contribucion al dividendo Voluntario de la Comunidad

_ Obrasbendfias

| COLGATE-

| PALMOLIVE

| CADENA

K Financiera para Microempresarios
rea Educativa

Plan Escuela, , ., / Red de Consultorios de las Sonrisas Brillantes

Unidades Moviles Odontologicas

Consultorio Cero Caries / Voluntariado Corporativo

— __P_aﬂcin@ la Fundacion Operacion Sonrisa de Venezuela,etc
DIAGEO Planes de formacion para el trabajo

Voluntariado Diageo / Junior Achievement

i DYWE@ Escuela para Padres Ciudadano Dycvensa

ECMN@. mpll@al %m ya Iaﬁéﬁﬁi@waudﬁez@a -
Actividades Formativas en las Universidades

- Apoyos a Escuelas / Ambiental-Societal

ELECTRICIDAD ~ Mesas Eléctricas / Barrio Eléctrico / Cero Mafiana / 23 de Enero

| DE CARACAS  Dona tu Vuelto / Proyecto Arboleda / Aporte Voluntario por Némina

Dividencﬂ)lunlaﬁo para la Emtﬂdad_

|mﬂ'm —P@ma Buen Vecino
| SAAS
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" 2870 Docentes de Educacion Basica

en 2005  Adultos emprendedores de las zonas de Petare, Catia,
R e —
76 mm  Nifios
en2005  Personas de la tercera edad
TONR mstitﬁonés_&)ci%s ;Céaas,ﬂenay Maracabo

Sectores de Menores Recursos Economicos

7.800 Actividades Culturales
en2005  Actividades Ambientales ‘
Universidades / Empleados
77200 Asociacion Audaz para Orientacion y Estimulo
en 2005%  de Personas con Necesidades Especiales (Apoye)
Asociacion de Damas Selesianas / AVEC / Casa de ‘
Arte y Oficios (Casarte) / Cruz Roja Venezolana
Fe y Alegria / Fundacion Venezuela sin Limites
Museo de los Nifios, otros

en 2005  Nifios a Nivel Nacional |

Jovenes y Adolescentes

700mm  idesa Catdlca, . / Damas Selesianas |

en 2005  Fundacion Fajardo Futuro / Scouts de Venezuela

S ~ Sociedad Anticancerosa
N/R Mas de 15.000 nifios en mas de 30 escuelas

18000  Asociacion Civil Wills Wilde

en 2004  Observatorio Venezolano de Prisiones
Red de Apoyo por la Justicia y la Paz
Asociacion Civil Sordos-Ciegos de Venezuela (Socieven)
Asociacion Civil Queremos Graduamos a
Universidades '

280 mm Intervenidos Quinirgicamente

en 2005  Nifios y Adolescentes
Microempresarios con Capacidades de Expansién
Estudiantes de Colegios Piblicos
Estudiantes de Basica y Secundaria

11.000  Comunidades

Escuela Jests Granados Caseres
Nifios de Caracas y Carabobo
Red de Consuloros e las Soisas Bilntes

1500 —Feﬁlegria / Ciudad de la Esperanza
desde 2002 _ Fundacion Santo Doringo / Acadi de Banta
N/R Comunidades / Padres y Madres

Nifios de escasos recursos

ﬁ_ Estudiantes / Profesores Universitarios
Organizaciones defensoras del Ambiente
Comunidades de bajo nges0

= 2—900— Comﬁades / Alcaldias

en 2005  Entes Gubernamentales )
o ONGsocies / Paque Nadonal e Ada__
N/R Estudiantes de Escasos Recursos Economicos

Instituto Nacional de Nutricion / Guarderia Santo Tomés
Sociedad de Pediatria




—

FIRESTONE Dejando Huellas 1 mm Peatones / Pasajeros /Conductores Responsables
L en2005  Jovenes y Adolescentes
FORD Adictos por la Vida / Jovenes Emprendedores 46mm  Nifios de Escasos Rescuersos
Patrulleros Escolares en 2005  Comunidades Ubicadas en el Area Operacional
Eventos en Beneficio con el Ambiente Familias de los Trabajadres / ONGs ambientales
HP Superatec / Fundacion Wayuu Taya N/R Cruz Roja Venezolana / Fundacion Seno Salud |
__ ~ Obras Benéficas en beneficio de la Salud B B - ~ Fundacion Wayuu Taya / Estudiantes del plan Superatec ‘
| LAPREVISORA  La Vida en el Color - N/R Nifios y Adolescentes '
MC DONALD"S  Adopta un Centro Asistencial 1.200 Telecorazon / Fundacion del Nifio con Cancer
Visitas de Ronald Mc Donald a Hospitales y Colegios en 2005  Asociacién Civil Ronal Mc Donald
Sociedad Venezolana de Pediatria y Puericultura Casa Hogar Gracia Folin / Damas Selesianas
. (Obras Benéficas a_Ir_l_s_titur:iones_ Sociales B Ambulatorio de Pampatar .
MICROSOFT ~ Alianza por la Educacién 1111 Bibliotecas, Escuelas de Educacion Bésica, ‘
f Potencial llimitado en 2005  Centros Comunitarios, / Nifios y Maestros de Basica,
. B Superatec, Christel House, Unicef
MONACA Fundacion Escuela Canaima 25mm  Formadores de la Fundacion Escuela Canaima ‘
| - o - o o N _en2005  Maestros de Escuelas Basicas / Comunidad de La Vega |
MOVISTAR Pronifio N/R Dividendo Voluntario Para la Comunidad
Cambia Lagrimas por Sonrisas Fundacion Venezolana Procura de la Pardlisis
Jovenes Emprededore Adultos Discapacitados ‘
Apoyo Médico Fundacion Venezuela Sin Limites
ORGANIZACION - AME / Tecnologias de Informaci6n y Comunicacion Indigena-TIC 8.600 Maestros de Educacion / Comunidades Indigenas
CISNEROS Clase / Cioleccion Cisneros en 2005  Audiencias de América Latina
. Corec@ Orfnocp ﬂundaciémozaﬂeum_ Mdsicos Venezolarm_s - B -
OWENS Prevencion contra las Drogas con Hogares Crea 12400  Hogares Crea
ILLINOIS Dividendo Voluntario para la Comunidad en 2005  Empleados
Salud Ocupacional, Servicio Social Caritas de Venezuela
y Desarrollo Integral del personal Asociacion Nifio Feliz
PDVSA Fondo para el Desarrollo Econdmico 430.000  Comunidades de bajo ingreso en todo el pais
y Social del Pais (Fondespa) en 2005  Productores agricolas
| - Misfones_Suciares m}cleos de @sarroﬂo E@gencs (NI_JE)_._etc B Sistema_de_Riego El [Mo / Cadafe_
PETROBRAS ~ Programas de Vaunacion N/R Fudep, Fundefir, Fe y Alegria, DVC
Reconstruccion y Acondicionamiento de los Ambulatorios
Rescate, mejora equipamiento de escuelas
Dotacion y Distribucion de Agua Potable en las Comunidades del
Entorno / Promocion y Creacion de tres Bancos Comunitarios
POLAR Piénsalo, / Voces del Mundo / Somos Memoria 31.000  Jovenes / Nifios y Docentes del Guapo y El Cristo |
Voluntariado y Sefializacion Interna del Hospital Vargas en 2005  Hospital Vargas
~ Calidad Alimenticia y Desarrollo Social, efc B B Profesionales del Estado Yaracuy / Empleados
RON Provive, , ,, / Proyecto Alcatraz N/R Comunidad de EI Concejo en el Estado Aragua
SANTATERESA  ONG Camino Real / Consetours Municipio Revenga en el Estado Zulia
~ EiTaller del Constructor Popular o - - Jovenes de otras comunidades en el pais —
SAp Alianzas Universitarias N/R Estudiantes Universitarios |
. Partnerde Sap - - B N o Docentes
SCJOHNSON  Giving Back N/R La Escuela de Marcelito Champagnat
Financiacion de Proyectos a Largo Plazo Casa de Hogar Belén y Casa de Hogar Nifio Jestis |
Participacion de Empleados en Actividades de Voluntariado Asociacion de Scouts de Venezuela
Hospital Ortopédico Onfantil s
! - - B - - ~ Asociacion de Padres de Nifios con Cancer | 19
SIDOR Jévenes Emprendedores 10500  Escuela Basica Guayana
El Desaffo de Crecer en 2005  Jovenes Profesionales
Novimiento Orquestal de Ciudad Guayana Musicos / 5 Asociaciones de Vivienda |
Sidor y la Orquesta Visitan Mi Escuela Fundacion del Nifio Caroni
Hogar la Cigueiia
STATOIL Cero Daflo al Ambiente y las Personas 2760  Poblaci6n del Estado Sucre y Delta Amacuro
Contribuir al Desarrollo de la Industria Nacional en 2005 |

Areas Operacionales / Educacion Intercultural bilingle, etc

L EEEEEEESSS———. — St

Proyectos Einddgenos de Desarrollo Sustentable en las Localidades de
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VICTOR GUEDEZ. "LAS EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS
A REPORTAR UNA CONDUCTA QUE ESTE IDENTIFICADA
CON LA SOCIEDAD DONDE SE MUEVEN. SU GRAN PRO-
POSITO EN LA ACTUALIDAD DEBE SER PROMOVER EL
CAPITAL SOCIAL",

Socialmente Etica". Precisa que ser respon-
sable es una "disposicién reiterada que se
asume todos los dias y a cada momento” y
establece una serie de eslabones que las
empresas deben cumplir para llegar a la
mela que propone.

« ECONOMICA RESPONSABLE. El primero de
ellos, es el de ser una Empresa Econémi-
camente Responsable, lo que quiere decir
que es una organizacion que genera ganan-
cias, pues de lo contrario es imposible que
asuma cualquier otra iniciativa.

o PUBLICAMENTE RESPONSABLE. EI siguiente
eslabon es ser una Empresa Publicamen-
te Responsable, la cual, ademads de cum-
plir con el primer eslabon, "actia social-
mente respecto a sus responsabilidades
con el publico, pagando sus impuestos,

GERENTE MARZO 2006

generando empleo, cum-
pliendo con la normativa
legal y produciendo con cri-
terios de calidad".

o SOCIALMENTE DISPUESTA. El
tercer peldano es convertir-
se en una Empresa Social-
mente Dispuesta, que es la
que toma conciencia de la
realidad social, mediante la
cual la organizacién identi-
fica los desajustes e injusti-
cias sociales imperantes en
su propio entorno, y asume
el compromiso de hacer
algo concreto en el marco
de esa realidad.

e SOCIALMENTE COMPETENTE. El
siguiente paso es definido
por Guédez como el de la
Empresa Socialmente Com-
petente, que consiste en la
que toma conciencia de que
para hacer bien social, la
organizacion tiene que de-
dicarse a aprender.

“Un campedn de 100
metros no gana la medalla
de oro porque piensa y
quiere ganarla, sino porque
se prepara para ello. Al lle-
gar a este punto, la empresa
entiende la responsabilidad
social como una compe-
tencia mds, como un con-
junto de informaciones, conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes
que le permiten asumir el comporta-
miento social con un criterio de conoci-
miento y de compromiso”.

o SOCIALMENTE INTELIGENTE. El proximo pelda-
fio a alcanzar es el de la Empresa Social-
mente Inteligente, que es aquella que ha
"logrado formar a su personal en el marco
de esa responsabilidad y que puede incor-
porar a su mision, vision, valores, objetivos
y estrategias ,los compromisos de naturale-
za social", explica Guédez.

El paradigma a ser alcanzado, en opinion
de Guédez, es el de la Empresa Social-
mente Ltica, "que es la organizacion que,
como consecuencia de su vivencia y su
experiencia en los eslabones previos,
alcanza una identificacién con lo ético y
lo social, de tal manera que los convierte
en su propia manera de actuar, sentir y
pensar. Una empresa ética es la que actia
no solo en el marco de no hacerle dano a
nadie, sino que actia en el de hacerle

bien al otro".

En un plano menos filosofico, estos es
bones pueden servir para disenar u
estrategia de Responsabilidad Soc
Empresarial eficiente, que sigue siendo
reto de muchas companias que
encuentran una via adecuada para cu
plir este compromiso. Al desglosar e
suerte de mapa de ruta, los ejecutiv
encuentran parametros, etapas y form
laciones concretas que permiten pasar
la filantropia a una forma de compror
so mas estructural.

FILANTROPIA NO BASTA

La empresa socialmente ética busca a
car las causas de la pobreza, no se cc
forma con entregar dinero. "Una emp
sa socialmente ética no se conforma ¢
dar dinero a los pobres para lavarse
conciencia, sino que se compromete ¢
ellos para erradicar las causas de esa cc
dicién. Es una empresa que invie
socialmente, que se alia con la comu
dad para llevar adelante proyectos de t
lizacién conjunta”.

Guédez establece una diferencia clara er
filantropia, inversion social y alianza soc
En el primer caso, se hace una donacion
comprometerse con nada mas; en el seg
do, "no solo doy el pescado sino que e1
fio a pescar”, mientras que el tercer ¢
"pesco junto con la comunidad para «
nos realicemos en comunién”.

No obstante, el experto y docente pres
que la funcion de la empresa no es c
batir la pobreza, sino "luchar para «
todos seamos productivos, de tal mar
de generar una disposicion en la ge
para ir mds alld de la pobreza y para
cada quien tenga posibilidad de desa
llar condiciones que estén totalment
margen de la pobreza“.

lLos derechos humanos conforman
marco referencial que las empresas de
tener, en opinion de Guédez, a la hor:
implantar politicas de responsabili
social. La finalidad de las companias, Iv
de lograr ser productivas, se divide en
aspectos: humanizar, generar capital sc
y generar sustentabilidad. Es por ello
considera incompatibles politicas de
ponsabilidad social que no se enmarg
dentro de los derechos humanos.
Guédez estd convencido que mux
empresas venezolanas caminan por
senda. "Existe una conciencia impor
te, ademas de una experiencia signifi
va en el campo de la responsabili
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| “NO ES GASTO, ES INVERSION®

Segun el reporte anual de los “Top Givers” de Business Week, el afio pasado las empresas de ese pais invirtieron 65.000 millones de
dolares en programas de Responsabilidad Social. Aunque terminologicamente, la publicacion aliada estratégica de Gerente se mueva en
los limites de la filantropfa, en Estados Unidos, las grandes empresas o los grandes hombres de negocios han generado fundaciones que
funcionan como empresas independientes, cuyas ganancias se miden por resultados de accion social.
Es interesante la experiencia estadounidense, no por algin prurito imperial, sino porque una de sus grandes ensefianzas es que no puede
haber RSE eficiente sin medicion de resultados ni rendicion de cuentas, por lo que los esfuerzos de apoyo social se auditan como si se
tratara de una operacion de negocios cualquiera, aunque no lo sea, pues requiere de un talento especifico y particular.
i Pero, hay algo més. Estos “Top Givers” se estén preocupando, cada vez més, por la sostenibilidad en el tiempo de sus iniciativas socia-
' les, lo que los ha llevado a desarrollar estructuras financieras diferenciadas y autogestionarias, bien a través de la construccion de fidei-
comisos 0 de proyectar aportes testamentarios. En esta onda anda, por ejemplo, Warren Buffet, el inversor que es el segundo hombre
mas rico de Estados Unidos, quien aportd 2.721 millones de dolares a la investigacion de enfermedades asociadas con la reproduccion,
entre 2000 y 2004, ocupando el tercer lugar de la lista de BW, el afio pasado. Lo curioso de este caso es que Buffet es conocido por
' ser uno de los hombres de negocios més austero de Estados Unidos, al punto que Business Week no duda en calificarlo como el “mas
' pichirre” de los lideres corporativos estadounidenses.
Lo importante entonces es preguntarse qué hace que un hombre que se niega a legar su fortuna a hijos incapaces de generar su propia
riqueza o al méas minimo dispendio, se proponga destinar 8% de su inmensa fortuna a la investigacién cientifica. Hay mucho de religion,
| formacion ética, pero, ademas, la comprension de que el sistema capitalista, tal como se le conoce hoy, tiene pasos cortos si no asume
' un compromiso creible con la sociedad.
Si eso es asi en Estados Unidos, como no va serlo en sociedades como la venezolana, donde la pobreza es un mal contingente, real y
visible. No hay estadisticas que midan eficientemente la gestion social en Venezuela, en términos de aportes. Algunas empresas, como
Banesco, Banco de Venezuela o la Cigarrera Bigott, entre otras, presentan balances sociales anuales. Otras no tienen problemas -la mino-
ria- en ofrecer data financiera sobre sus esfuerzos en RSE. Sin embargo, Gerente se atreve a presentar un ranking de las empresas que
mas aportan, y lo hace como una medida de reconocimiento nada més, porque no se puede competir con algunos gigantes del sector
corporativo, lo que, hay que reconocerlo, introduce un elemento injusto en cualquier ranking de este tipo, pero todo aporte, por mas peque-
fio que sea, es importante.
Al final, se obtuvo informacion de més de 30 empresas. En algunos casos, sorprende la inmensa capacidad gerencial puesta en los pro-
gramas. La Fundacion Polar es paradigmatica en este sentido, pero una empresa de mucho menor tamaio, como Econoinvest, no se
queda atras con su esfuerzo de la Fundacion para la Cultura Urbana, que destaca por su obra de rescate y divulgacion del patrimonio cul-
tural, expresa en un trabajo editorial muy valioso.
Este es el punto medular. No se trata de ayudar, sino de hacerlo bien. Por eso, no se pretendio este afio hacer el inventario de progra-
mas y experiencias, sino de actualizar la reflexion sobre un tema trascendente, pues las empresas son actores sociales poderosos, cuya
existencia no es importante para las naciones en tanto que son sociedades de consumo, sino porque son fuente de generacion de pro-
greso y riqueza. En consecuencia, estén obligadas a usar sus competencias administrativas altamente desarrolladas para garantizar un
reparto mas equitativo y productivo de esa riqueza.

social y estamos tratando de generar que
esa onda expansiva sea cada vez mas
abarcadora".

La toma de conciencia de las empresas las
ha llevado a buscar conocimientos sobre la
materia, lo que asegura es una tendencia
mundial, es por ello que la Universidad
Metropolitana abrird una especializacion
en responsabilidad social, mientras que las
universidades Simon Bolivar y Carabobo
se estan planteando la posibilidad de ofre-
cer un diplomado en esta materia.

En el caso de la Universidad
Metropolitana el proyecto fue aprobado
por el Consejo Nacional de Universi-
dades y serd el proximo septiembre cuan-
do se de inicio al curso que tendra una
extension de tres trimestres.
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ACTO DE CONCIENCIA

La responsabilidad es un estado de con-
ciencia. Tanto en el ser humano como en
las empresas, la experiencia, la vida, la va
desarrollando. Las empresas siempre han
sido socialmente responsables, aunque
esa faceta se concibiera de manera dife-
rente a como se asume en la actualidad.
La definicién del rol que le corresponde a
la empresa en su relacién con el entorno
estd en proceso de gestacion.

La reflexion corresponde a ltalo
Pizzolante, quien plantea que existen
empresas que desarrollan programas de
responsabilidad social, pero que son
“socialmente irresponsables”, El paradig-
ma del siglo pasado en cuanto a la res-

ponsabilidad social ya no estd vigente er
la actualidad. Las empresas no se debel
quedar en la filantropia. Deben involu
crase con la gente y juntos trabajar par
erradicar las causas de la pobreza.

La Empresa Socialmente Responsable e
la definicién que se plantea como estadis
a ser alcanzado. No se puede ser luz par
la calle y oscuridad en la casa. En un
empresa socialmente responsable el trat
hacia sus trabajadores estd basado en |
confianza y la equidad, las relaciones co
los vecinos son respetuosas y tolerantes,
al contratar a proveedores se toma el
cuenta que sean, igualmente, respons:
bles socialmente. "El objetivo de un
empresa es hacer sostenible el cumpli
miento de su propuesta de valor frente




