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No pueden compararse con la

madre Teresa de Calcuta, desde

luego, ni ellos lo pretenden.

Persiguen el lucro, una faena no

precisamente muy apostolica,
pero que, de hacerse con la
debida eficiencia, permite
practicar el amor al projimo y
extender la creacion de riqueza
hacia la comunidad y en
especial hacia los mas
necesitados. Es lo que en la
dificil empresa de la banca se
entiende como responsabilidad
social corporativa, la forma mas
amable y cristiana de darle
perdurabilidad al negocio

Armando Coll
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) bviamente, en un mundo poblado

| por tantos menesteres como habi-
.| [tantes, si se atiende al aumento de
e -"carencias tan diversas como nume-
rosas en el ambito social —incremento
que al parecer va de la mano de la explo-
sion demografica tan propia de los pai-
ses que menos posibilidades tienen de
acoger como dios manda a sus nuevos
ciudadanos, entiéndase, las llamadas na-
ciones en vias de desarrollo en las que
los indices de maternidad precoz y subse-
cuente abandono del infante son, como
dice el lugar comiin, alarmantes—, la vir-
tud teologal de la caridad, fundada en las
palabras del crucificado, tal como testi-
monia el evangelista Juan, “Amaos los
unos a los otros como yo los he amado”,
tiene que tocar la conciencia —y el cora-
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zon— no solo de los cristianos. En el seno
racionalista de la gran empresa arraiga
una nocion que parece derivar de la filan-
tropia promovida por los estados moder-
nos surgidos a partir del siglo XVII, o por
el altruismo enunciado por el pensador
positivista  Auguste Comte en el siglo
XIX. Vale decir, una forma racional de
ayudar al préjimo que lo requiera y asi
posar la cabeza sobre la almohada tran-
quilamente, sin recurrir antes al cilicio u
otra dolorosa forma de contricién.

Lejos de lo que puedan pensar los
capciosos, la banca venezolana ha sido
pionera en la puesta en practica de lo
que hoy se conoce como responsabilidad
social corporativa, mas extendidamente
conocida como inversion social, sdlo
que, por alguna razon, la mayoria de los
banqueros han preferido profesar el
amor al préjimo sin tanta pompa, preci-
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samente para evitar suspicacias inmere-
cidas, que los envidiosos, desde Bertold
Brecht —autor de un conocido epigrafe
que glorifica a los asaltantes de ban-
cos— hasta esta parte, siempre han re-
servado a los que se ocupan de bien
guardar el dinero de los demas. Cual-
quiera, al levantar la vista hacia los ras-
cacielos en los que asientan sus despa-
chos, los imaginaria a buen resguardo en
sus torres de marfil —a éstos que no son
precisamcntc poctas, Pero sus torres no
son de marfil, sino de vidrio, que traslu-
ce a través de generosas ventanas la cru-
da realidad que esta alla abajo y los cir-
cunda, por no decir que los sitia. De mo-
do que ellos saben bien donde tienen
puestos los cimientos de su negocio.
“Yo creo que la banca siempre ha
cumplido una funcién social muy im-
portante y nunca se ha dicho tal vez co-
mo se deberia”, admite Alberto Benace-
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rraf, de Fondo Comun. "Y eso ocurre a
lo mejor porque no se ha comunicado
en forma adecuada lo que hacemos en
el drea de responsabilidad social. Lo
que pasa es que estas cosas no las hace-
mos para que se sepan sino porque sen-
timos la necesidad de hacerlas. Nuestro
interés, el de Fondo Comuin, al menos,
no es publicitario”.

Pero nada hay que pueda permanecer

oculto por tanto tiempo y es asi que, ca-
da vez mas, la contribucion que las insti-
tuciones bancarias que operan en el pais
hacen para aliviar en algo los muchos
padecimientos sociales de la mayoria de
los venezolanos luce mas notoria, sobre
todo, porque no es pura retérica el asun-
to y los resultados estédn a la vista para el
que quiera verlos.

Un grupo de bancos coincide en varios
frentes de ayuda a la comunidad. Por la

popularidad que ha conquistado, dado==
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Benacerraf: - i
una preocupacién comun

que se trata de un espectacu-
lo televisual, cabria destacar
en primer término el Teleco-
razén, que logra recaudar
ada ano importantisimas
sumas que la Fundacion
Unamos al Mundo por la Vi-
da entrega a instituciones de
verdadero arraigo en el am-
bito de la atencion a los mas
necesitados y con probado
rigor a la hora de hacerlo,
como Fundana (Fundacion de Amigos
del Nifo que Amerita Proteccion), ocu-
pada en mantener con la debida dota-
cion y personal especializado una serie
de casas para parvulos sin hogar, que
funcionan bajo la modalidad de cuidado
residencial, diferente a la de los alber-
gues tradicionales. A través del progra-
ma La Villa los Chiquiticos, la fundacion
edifica un conjunto de casas en la actua-
lidad, gracias en parte a la contribucion
de varios bancos. “La gente dice que los
banqueros no tienen corazon, pero mi
experiencia de 13 anos me dice todo lo
contrario”, sale al paso Elsa Levy, presi-
denta de Fundana. “La idea es construir
10 casitas mas que daran abrigo cada
una a varios ninos recién nacidos, y ya
nos han donado tres. Lo ideal seria que
cada banco ponga una casita y la verdad
es que ese sector siempre nos ha ayuda-
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Escotét: la responsabilidad empieza por casa

do mucho”. Instituciones y organizacio-
nes como la Casa Don Bosco, el Museo
de los Ninos, Amigos del Nino con Can-
cer, Fe y Alegria, trabajan conjuntamen-
te con las autoridades de bancos como
Provincial, Banesco, Venezuela, del Cari-
be, Fondo Comun, Mercantil, en el desa-
rrollo de programas educativos y de asis-
tencia a la infancia y la juventud.

Las instituciones bancarias, a su vez,
a través de fundaciones o de sus departa-
mentos de relacionés institucionales, de-
sarrollan programas propios, disenados,
formulados y puestos en practica direc-
tamente por éstos. Tal es el caso del Pro-
yecto Papagayo que desde 1998 lleva

adelante el Banco Provincial y que la ins-
titucion concibiera especialmente para
Venezuela, aunque a juicio del presiden-
te de la entidad, José Carlos Pla, es per-
fectamente exportable a otros paises del
area; el Banco Mercantil, a través de su
fundacion, que encabeza el propio presi-
dente de la institucion Gustavo Martu-
ret, tiene varios programas, entre los que
cabe singularizar el denominado “Ponle
carino a tu colegio”, que al igual que el
anterior cuenta con la aquiescencia de la
Unesco, organizacion que lo ha pondera-
do como “un programa unico en su esti-
lo, realizado conjuntamente entre la em-
presa publica y la privada, como una
contribucion a la educacion venezola-
na”; la Fundacién Banco de Venezuela,
presidida por Diana Espino, ha puesto
especial énfasis en el programa Universia
“destinado”, como ella hace saber y el
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nombre suponer, “al ultimo tramo de Ik
educacion, cuando la persona ya esta el
el mercado de trabajo y lo que se busca e
que esa inversion en educacion se pued:
revertir rapidamente sobre la sociedad”
el Banco del Caribe contribuye especial
mente con Amigos del Nino con Céncer
a través del “cheque de la esperanza”, qu
permite al cliente hacer su aporte directa
mente, y da su contribucion también, a
igual que otros bancos, a la Fundacion de
Estado para el Sistema Nacional de la
Orquestas Juveniles e Infantiles de Vene
zuela, paradigma mundial en la forma
cion de generaciones musicales y que ho
sienta frente sus atriles a mas de 110 m¢
ninos y jovenes en todo el pai
no en balde el lema de est
alianza de la banca con el art
es “queremos que el futuro d
Venezuela suene bien”. Fond
Comun, por su lado, promuev
el deporte entre los nifios con |
dotacion de uniformes y apres
to, ya sean guantes, bates, pelc
tas; de ahi que el sonrient
grandeliga Andrés Galarrag
sea la imagen de la organize
cién. El Banco Federal tambi¢
pone especial cuidado en la ir
fancia en situacion de riesgo
través de programas como el d
la Asociacion Civil Santa Maria de la Ce
ridad que da albergue a jovencitas baj
las normas establecidas por Ley Orgénic
de Proteccion del Nino y el Adolescent
asi como también capta fondos para |
Asociacién en Pro del Hogar, La Fund:
cion Venezolana Contra la Pardlisis Ii
fantil y La Fundacion Ninos con Sida.
No hay duda, si se toma en cuenta |
anterior enumeracion, que la priorida
de la responsabilidad social corporativ
en el drea de la banca es la infancia y |

juventud; en otras palabras, el futuro. .

partir de este dato se puede argumentz
el cambio que ha operado el tema soci:
en el seno de este poderoso sector: y
no se trata de dar donaciones a todo
que venga a tocar la puerta con afect:
ciéon de menesteroso. Se trata de prc
mover actividades que tengan perm:
nencia en el tiempo y un impacto a lai




Pla: de cara a la realidad
go plazo en un ambito social amplio.
Lo dice Juan Carlos Escotet, presiden-
te de Banesco, no s6lo uno de los banque-
ros mas audaces del patio en materia de
negocios, sino también en lo que concier-
ne a atender a los que no estan en posibi-
lidad de hacer ningun negocio: “Aqui ha-
ce falta pensar a largo plazo, porque de lo
contrario nuestros hijos no van a tener un
lugar donde vivir dignamente”, decreta
Escotet, “y eso abarca a los que tienen
mucho y a los que tienen poco. Todo lo
que hagamos, Banesco y las demas em-
presas, debe crecer y aumentar nuestro
compromiso y responsabilidad. Se trata
de entender que las inversiones que ha-
gamos hoy por los demas son la garantia
de que las empresas podran tener merca-
do y capacidad de funcionar adecuada-
mente en el futuro”.

Ahi esta. No se trata nada mas de dar-
le un mendrugo a un indigente, ni mucho
menos de lo que hacian las buenas cato-

licas de la pequena burguesia del pasado,
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que dejaban caer algunas sabanas viejas y
una cesta de fiambres en un oscuro za-
gudn del que apartaban la vista y se ale-
jaban a paso apresurado. De hecho, es
obvio que hay un correlato con los inte-
reses de la empresa, sin dejar de lado los
buenos sentimientos, tal como explica
Diana Espino del Banco de Venezuela,
Grupo Santander: “La inversion social es
algo que al final del dia se te retribuye co-
mo empresa. El mejoramiento de la ima-
gen en la comunidad que uno atiende re-
dunda en que los clientes se sientan mas
a gusto, sientan mas identificacion huma-
na con la institucién, y, por tanto, mas in-
clinacién a realizar negocios contigo. Los
empleados premian a una empresa social-
mente responsable, porque trabajan mu-
cho mas a gusto en una organizacion con
ese corazon social. Con los clientes y

proveedores sucede algo parecido. Mejo-

ran mucho las relaciones. Y si existe un
aspecto filantropico, porque las institu-

ciones no son solo las paredes que nos ro-
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dean, sino es la gente, aqui adentro y tam
bién alla afuera. Cada uno de los dirigen
tes de la institucion tiene esa sensibilidad
No puedo decir que todo es racional
siempre buscamos un fin de negocio. Ha'
una combinacion de las dos cosas, porqu
si no, una cantidad de aportes que hace
mos no la hariamos”.

José Carlos Pla de cuando en vez atis
ba el paisaje a través de un ventanal de
altimo piso del rascacielos que alberga ¢
Provincial al final de la Avenida André
Bello: Caracas, bajo su impertérrita pic
vegetal, muestras las laceraciones del de
sarreglo social, los ranchos a lo lejos, |
decadencia arquitectonica y urbanistica
el deterioro de la infraestructura. Explic
el representante del Banco Bilbao-Vizce
ya, que adquirio el venezolano Provincia
como es sabido: “Es evidente que somc
un grupo financiero privado con anim
de lucro, pero inmersos en este concept
de responsabilidad social en el que se er
tiende que una parte de este benefici
pueda volver a la sociedad en la forma ¢
determinados proyectos. Evidentemen
estamos en la economia de mercado, per
la economia de mercado puede tener u
componente minimo social. Hoy estamc
hablando de responsabilidad social, per
creo que dentro de cinco anos el tema \
a ser el medio ambiente y el compromis
de las instituciones con éste. ;Y un banc
por qué va a contribuir a ello si no conti

mina?”, se pregunta y en seguida se re
ponde: “Creo que es connatural con
propio negocio bancario”.

Si, el problema de la conservacion ai




biental también preocupa a los banque-

ros. Y asi lo demuestran el Mercantil y el
Venezuela con sus respectivos progra-
mas de recuperacion de zonas verdes en
la ciudad amparada por el Avila. Pero,
de momento, la educacion es prioridad
y. emparentada con ésta, la musica y las
artes en general, el aporte editorial con
el concomitante estimulo a la lectura v,
desde luego, la salud.

En el area de la creacion artistica vy
su difusion asoma otra antigua institu
cion encarnada por la banca contempo-
ranea: el mecenazgo. En la torre que
ocupa Corp Banca en La Castellana,
por poner solo un ejemplo, es mucho lo
que se ha hecho por la promocion de
las bellas artes y desde hace mas de una
década es una referencia obligada en el
itinerario cultural capitalino.

n el corazon de Catia, a pocos me

tros de la Plaza Pérez Bonalde y del

ruidoso hacinamiento de la econo-

mia informal, tiene asiento una ins-
titucion que merece mencion aparte. De-
rivado del Banco del Caribe, Bangente
es, tal como lo formula su presidente,
Juan Uslar, una institucion a medio ca-
mino entre la responsabilidad social y el
negocio. “Habria que empezar por decir
que Bangente es un banco”, aclara. De
los cinco que tiene funcionando el ente,
los dos primeros anos lo hizo con los
aportes de la institucion auspiciante, pe-
ro nunca se penso que pudiesen ser sub-
Desde el mismo

sidios o donaciones.
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momento en que empezaron a trabajar
con el dinero de los ahorristas tuvieron
que asegurarse del pago puntual de los
creditos, cosa que, al parecer, han logra-
do en casi un 99 por ciento. El cliente
paga porque sabe que asi obtendra otro
crédito. “No podemos andar repartien-
do dinero por ahi como hacen otros”,
quiere que se sepa Uslar. Se trataba, en-
tonces, de financiamientos, como los de
la gran banca, pero a otra escala: “Nos
dedicamos a la gente emprendedora que
tiene negocios por cuenta propia pero no
ticne acceso al crédito porque su empre
sa no esta registra-
da, porque no tiene
un historial, porque
no tiene activos que
poner en garantia,
En otras palabras,
nosotros en realidad
nos dedicamos a la
economia informal,
que es la mayoria en
Venezuela”. Como
indica sin ambages
Uslar, la competen
cia de Bangente ecs
la usura. Explica
que, debido a los
costos de su particu-
lar forma de otorgar
financiamientos, las
tasas que cobran
son mas altas que
las de la banca con-
vencional, pero ellos otorgan créditos
por montos pequenos a personas que
nunca serian asistidas por una institu-
cion de las grandes. No obstante, los in-
tereses que cobra Bangente son muy
competitivos frente a los implacables
usureros que pululan entre los pequenos
comerciantes, choferes de camionetas de
transporte piblico, peluqueras, costure-
ras, buhoneros. “Uno puede llegar a gen-
te que no tiene acceso a un crédito con
las regulaciones y garantias de la gran
banca”, matiza Uslar, "y, sin embargo,
ser un banco y hacer las cosas como se
debe. Eso de pedir papeles, como hacen
los bancos, no lo hacemos. La informa
cion la levantamos en el campo. Nuestro

SUPLEMENTO ESPECIAL BANCA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

personal va hasta el cliente. Vamos a vi
sitar a las personas donde viven y dondk
trabajan porque ahi, en la bodega o en I
venta de ropa del Mercado del Cemente
rio, es que vamos a conocer ¢l estado fi
nanciero. Nosotros trabajamos en la ca
lle, como muchos de nuestros clientes
Otra ventaja que tienen los clientes e
que el primer crédito lo otorgamos en ur
lapso de siete dias y los sucesivos casi in-
mediatamente”. Bangente ha atendido &
mas de 30 mil micro empresarios y otor
gado creditos por el orden de los 60 mi

millones de bolivares. "Eso es muche

mas que todo lo que han dado los orga

nismos gubernamentales juntos en los
ultimos cinco anos”, desliza sin que le

quede nada por dentro.

tro flanco de actuacion de la banca
como empresa socialmente respon-
sable, desde luego, lo es su perso-
nal. Escotet avanza algo al respec-
to: "Primero hay que empezar por la em-
presa. Hemos hecho grandes inversiones
en nuestro recurso humano. No se pue-
de decir: "Ahora vamos a tener una fuer-
te participacion en materia educativa’ si
en nuestra micro sociedad, que es el ban-
co, no somos consistentes de la respon-
sabilidad de educar, preparar y capacitar




mejor a nuestro recurso humano, y en-
tonces, ir contagiando a mas personas
con el ejemplo que vamos creando™.

El Provincial también tiene muy en
cuenta su capital humano, y no puede
ser de otro modo cuando son los emplea-
dos los que ponen la cara frente al cliente
y lo mejor es que ese semblante transmita
cierto gusto por trabajar en la empresa. A
la par de los programas desarrollados por
el banco y su fundacién, como el Proyec-
to Papagayo, destinado a arraigar valores
universales en los ninos a través de algu-
na actividad creativa ya sea literaria o pic-
térica —el ano pasado se edito un bello li-
bro con los trabajos realizados por lo pe-
quenos a lo largo de los cinco anos del
proyecto—, el banco ofrece una serie de
incentivos a sus trabajadores. Carmen
Leonor Rodriguez, directora de Imagen y
Comunicaciones, informa que proveen al
personal con una poéliza de seguros muy
ventajosa, asi como de las instalaciones de
un club que nada tiene que envidiarle a
los mejores clubs privados del pais y al
que acude todo el personal de la institu-
cion, entre otras compensaciones de or-
den cultural y emocional, puesto que, co-
mo en los bancos bien saben, no sélo de
pan vive el hombre.

En el Banco de Venezuela se asocia la
inversion social hacia fuera con el acica-
te al personal de la organizacion, al mo-
tivarlo a participar directamente en la
atencion de la comunidad a través de
programas como Padrino, en el que em-
pleados de diversa jerarquia de la orga-
nizacion atienden a un nino en situacion
de riesgo, dandole compania en ocasio-
nes como los dias navidenos y velando
por sus requerimientos emocionales,
educativos y materiales.

La inversion en personal tendria, en
el caso del Banco de Venezuela, una ex-
tension en sus programas relacionados
con la educacién superior que, por su-
puesto, no estan limitados a formar fu-
turos empleados de la corporacion: a
través de pasantias, desde luego, la or-
ganizacion estaria evaluando talentos
para el porvenir. En el ano en curso, la
empresa aspira, ademas, a través de los
convenios que mantiene con al menos

19 universidades venezolanas, proveer-
las de salas de navegacion con el propo-
sito de promover a través de Internet la
interaccion académica de estudiantes y
profesores, y democratizar el uso de es-
ta herramienta entre los jovenes de me-
nores recursos, que no cuentan con una
computadora en su casa.

a creatividad que la gente de la ban-

ca pone al servicio de sus productos

financieros para captar clientes pa-

rece tener eco en la enorme variedad
de programas en los que el sector inter-
viene —incluso a través del organismo
gremial, la Asociacién Bancaria— para
mejorar la calidad de vida de muchos ve-
nezolanos. Bancos de origen regional
también han tenido una importante inci-
dencia en el interior del pais, como el
Banco Occidental de Descuento y Del
Sur, banca universal. El primero, aunque
ya se ha expandido notablemente hacia
todo el pais, ha hecho importantes con-
tribuciones en la region zuliana y pro-
mueve directamente conciertos y exhibi-
ciones de arte venezolano. Del Sur, por
su parte, actia sobre todo en la region
de Guayana, alentando también activi-
dades culturales y deportivas.

El impacto es dificil de medir toda-
via, pero hay casos elocuentes. Las ci-
fras algo dicen: el Proyecto Papagayo
del Provincial, por ejemplo, ha atendido
a diez mil ninos, con la participacion de
al menos 200 maestros, y un efecto mul-
tiplicador que abarca unas 60 mil per-
sonas pertenecientes al entorno familiar
y escolar de los infantes. Desde 1995
hasta la fecha, la Fundacion Mercantil
ha hecho posible, a través del programa
“Ponle carifio a tu colegio”, que mas de
200 escuelas basicas nacionales hayan
sido reparadas, aportandole beneficios
directos en cuanto a su calidad de vida
escolar a mas de 800 mil alumnos en to-
do el pais. Banesco, mientras tanto, y
solo por poner un ejemplo, ha aportado
a Fe y Alegria, a través de un fideicomi-
so, no menos de 10 mil millones para la
edificacion y dotacion de centros educa-
tivos que abren la posibilidad de estu-
dios de nivel universitario para miles de
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jovenes de escasos recursos. Escotet no
puede sino congratularse de su alianza
con Fe y Alegria: “Fe y Alegria es un or-
gullo de nosotros los venezolanos, por-
que ha sido el tinico proyecto educativo
que se ha logrado exportar. Tiene pre-
sencia en mas de 15 paises. Solamente
en Venezuela, son casi 700 mil nifos
que reciben educacion de calidad gracias
a la actividad que ellos han desplegado
en todo el territorio nacional”.

Todo esto ocurre dentro de un espiri-
tu en que la filantropia, el altruismo, el
mecenazgo, el puro amor al arte o el au-
téntico amor al préjimo —contra todo
pronastico, hay indicios de que existe, al
menos desde hace 2000 anos— y el ne-
gocio de la banca se retroalimentan ne-
cesariamente, tal como hace entender Jo-
sé¢ Carlos Pla: "jQué duda cabe! En la
medida en que el pais tenga crecimiento
economico sustentable siempre va haber
mayores oportunidades de negocio. Con
nuestro pequeno aporte no basta, pero
qué duda cabe de que, en la medida que
haya menos pobreza, habra mas sujetos
bancarizables”. Tal vez, gracias a esta
actividad, cuyos efectos todavia son par-
ciales, ese nino que ahora extiende la
mano en un semaforo reclamando una
limosna el dia de manana no es que vaya

a convertirse en Rockefeller, pero tal vez
llegue a ser otro ahorrista, con cuenta
corriente y demas. L2
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