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uan Carlos Escotet se ha ganado a pulso un lugar den-
tro de los lideres del mercado financiero. No pocos re-
conocen que su estilo agresivo de competir le ha rendi-
do frutos insospechados. Uno de sus colegas en el ne-
gocio de la banca dijo de él: “Creo que su principal ha-
bilidad es reconocer con vision cada oportunidad de negocio.
E< un fanatico de la innovacién y un competidor innato”.
Uno de los hobbys que Escotet confiesa es la practica del
maratén y, si se mira bien, su trayectoria dentro de la banca
local parece una carrera de fondo, la cual, ademas, ha teni-
do no pocos obstaculos. El propio presidente ejecutivo de
Unibanca lo reconoce: “Ha sido duro, hemos tenido que ven-
cer trabas e incomprensiones, pero ahora puedo senalar que
veo el mercado con optimismo. En los ultimos dos anos, ¥
por primera vez en mucho tiempo, el sistema bancario ha re-
gistrado ganancias positivas. Pensamos que esa tendencia
se mantendra, por lo que seguiremos asumiendo riesgos”.
Entre el grupo de expertos, tanto en gerencia como en finan-
zas, que se consultd para conformar la lista de los 100 Geren-
tes Mas Exitosos, Escotet recibio postulaciones en 75% de los
casos, por considerar la fusion entre el Banco Unién y Caja Fa-
milia EAP como uno de los mejores movimientos dentro del
mercado bancario, en el 2001. La nueva entidad, Unibanca, ha
registrado utilidades de 15.000 millones de bolivares y su ope-
racién ha significado un ahorro de costos operaciones de 28%,
lo que perfila a esta institucién como una de las mas eficientes
del sistema. La entidad tiene un capital social de 262.000 mi-
llones de bolivares y 268 oficinas en todo el territorio nacional.
Al respecto, Escotet sefiala lo siguiente: “En este sentido, al-
canzamos, en menos de un ano, dos objetivos fundamenta-
les: en primer lugar, la integracion cultural, de donde surgio
un equipo de alto desempefio, consciente de que la nueva fi-
losofia se basa en un compromiso ineludible con la calidad
del servicio; y, en segundo lugar, haber conservado la casi
totalidad de los clientes de las instituciones fusionadas, al
abrir un canal efectivo de comunicacién, mediante una es-
trategia innovadora de mercadeo”.
Por supuesto, el banquero no deja de reconacer que aun
quedan retos importantes por superar, Como la incorpora-
cion de Banesco a Unibanca, una segunda etapa de la fusion
que muchos analistas consideran un riesgo muy elevado por
las exigencias de capital que implicaria el proceso.
Unibanca es uno de los dos grandes bancos con mayoria de
capital nacional que van quedando en el sistema financiero
local. En opinién de Francisco Faraco, analista especializado
en riesgo bancario, estos institutos tendran un fendmeno de
competencia muy complejo, sobre todo si la economia no

crece a un ritmo importante en los préximos afios. De acuer-.

do con la visién de Escotet, el hecho de que los accionistas
sean solo locales tiene sus ventajas, basicamente derivadas
de un mayor conocimiento del mercado.

La manera que tiene Juan Carlos Escotet de ejercer el lide-
razgo se basa en la maxima de predicar con el ejemplo,
complementando el esquema con "sistemas de gerencia
abierta y flexible. Es una manera de hacer lo que muchos
llaman mojarse los pies. En materia de recursos humanos
uno tiene que ser pragmatico, en el buen sentido de la pa-
labra: esto es, hacer que quien esté en la organizacién
siempre tenga algo concreto para aportar. Para una empre-
sa cuya mision es dar un servicio excelente, los factores
esenciales que se deben atender son: la tecnologia y el re-
curso humanao”, precisa.
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EL LOGRO: La fusion entre el Banco Union y Caja Familia para dar origen a Unibanca
Banco Universal. Lograr una utilidad de 150.000 millones de bolivares en el prime
gjercicio del banco fusionado.

EL RETO: La incorporacion de Banesco a la fusion. Mantener el esquema de reduccidd
de los gastos de transformacion.

VIDA PERSONAL: Juan Carlos Escotet es un maratonista de alto desempefio, con part-
cipacion en las maratones de Caracas y Nueva York. Tiene 12 afios de préctica de esté
exigente disciplina deportiva.




