0 “Sostengo que el hombre esta condenado a ser
libre. Condenado, porque no se cred a si mismo
Y, no obstante, es libre y a partir del momento
en que llega a este mundo, es responsable de
todo lo que hace.... el hombre es responsable

de su pasion.”

0 Jean-Paul Sartre
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La Clave de Nuestro Exito

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente de Banesco Banco Universal
Puerto La Cruz, 18 de Enero de 2007
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Nuestro éxito esta vinculado a Banesco

0 En Banesco hemos logrado

o Crear valor a largo plazo y garantizar el desarrollo sostenible
sobre la base de enfoques diferentes e innovadores
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Nuestro éxito esta vinculado a Banesco

0 En Banesco hemos logrado

0 La integracion de varias culturas mediante el trabajo en equipo
de mas de 9.800 personas, quienes representan nuestro mayor
capital
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Nuestro éxito esta vinculado a Banesco

0 En Banesco hemos logrado

0 Hacer de los esfuerzos en Responsabilidad Social un elemento
estratégico que se alinea y vincula con el desarrollo de nuestros
negocios
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¢Como lo hemos hecho ....7?

EL CAMBIO
NO ES SOLO POR FUERA

Motivacion Innovacion
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“I__ iderazgo

a Cuando ejerces el liderazgo los demas

.. te seguiran

.. te escucharan

.. tendran fe en ti

.. compartiran tu vision

.. creceran contigo y tu con ellos

o000
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Innovacion

FEMSA
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", Innovacién’
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Ahora Banesco
le da la mejor noticia
a usted y a millones de nosotros.
Banesco E-Mail un servicio

lnico en Venezuela, le permitira recibir

directamente en su correo electrénico
informacidn sobre sus Cuentas, Inversiones
y Tarjetas de Credito de manera inmediata,

gratuita y

confidencial.
BaNESCO E-MAIL

Haga Click Aqui y Suscribasel!

EXTRA

CREDITO
BANESCO

GANE PUNTOS
VERDES

BANESCO

PARA QUE
LOs USE

COMO QUIERA

FEMSA
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‘Innovacion’ .

a Es trabajar de manera mas inteligente, enfrentandose a
los problemas desde nuevos angulos, imaginando
formulas para mejorar las cosas ...
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‘ Innovacmn

o La innovacion debiera estar al alcance de cualquier
empresa que se lo proponga
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0 Es la clave de cualquier logro y progreso
a Es lograr un cambio en la conducta de otro, cambio

dirigido a un fin especifico

o En la vida laboral de hoy es la esencia del éxito
o Nada hay mas importante en la gestion empresarial que

saber y lograr motivar a la gente porque ...

... quien esta motivado tiene empuje, direccion y
resolucion
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En Banesco en,los ultimos 10.anos

Hemos desarrollado 6 campafias de Motivacion
tanto al Back end como al Front (area comercial)

N

TSP 1997/8 — 1.250 participantes
1998/9 - 2.200 participantes
1999/2000 — 2.400 participantes

2001/02 — 2.650 participantes

2002/03 — 2.700 participante;m |
-3

2004/05 = 3.200 participantes 2967
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y .
; He_mgs_al_capzag@_la_ls siguientes chr_as_:

« Mas de 14.400 profesionales Motivados.
- Mas de 4.320 profesionales Premiados.

- Mas de 2.500 participantes reconocidos con Premios de
Viajes Nacionales

- Mas de 1.270 premiados con Viajes de Incentivos
alrededor del Mundo.

- Mas de 100 con Premios Varios de cursos, carros etc.

N
EXCERICIEIN. ((
~ 1Banesco B

CONRUISBTA LA CIMA

CONQUISTA EL FUTURO f%a;a,umgmgg
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7 y.
;,Como lo hacemos en.Banesco?

o Practicamos la cultura de la excelencia
0 Brindamos oportunidades de desarrollo de carrera w

0 Ofrecemos programas de bienestar social para nuestro capital
humano y sus familias

0 Realizamos actividades de integracion para mejorar cada vez
mas el clima organizacional que queremos

o Desarrollamos actividades de RSE como motivadores de trabajo
en equipo =
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Q Integridad y confiabilidad

0 Responsabilidad individual y social
a Emprendimiento

0 Interdependencia y liderazgo

0 Renovacion y excelencia personal

0 Diversidad y adaptabilidad
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Existe un entorno cambiante, que
NOS ImMpone nuevos retos ...

‘\,:
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o Cada industria enfrenta retos particulares

0 En el caso de la banca algunos retos son
0 La alta dependencia de las politicas econémicas
a El estrechamiento del marco regulatorio
o El alto grado de exposicion de riesgo

0 Los altos niveles de inversiones tecnoldgicas requeridas para
satisfacer las necesidades de los clientes

O En su industria, ¢ cuales son sus retos?
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(,Como enfrentamos los retos pee

O Banesco ha desarrollado y 0 Base de la estrategia de negocios

mantiene o Avanzada tecnologia

o Una clara filosofia gerencial

o Productos innovadores

o Una MlSlon gue orienta sus a: Mercadeo directo

negocios en el mercado N

_ O Segmentacion de mercados

0 Un conjunto de Valores para _

apoyar su desempefio 0o Empaquetamiento de productos
a Un conjunto de Obijetivos bien 0 Alta calidad de servicio en las

definidos en el contexto de su agencias

Mision o Comunicacién continua e
o Una clara Estrategia de innovadora

Negocios
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Entorno

Liderazgo Gerencial — Motivacion

Tecnologicsa

Ganar / Ganar

Clientes

Reingenieric Accionistas

COL RS Capital Humano

Sociedad
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El EX|to

Consiste en el alcance progresivo de metas
La mejor comparacion es con nosotros mismos
Cualquiera que da lo mejor de si mismo tiene éxito

No todo éxito dirige a la riqueza, y el dinero no siempre es simbolo
de éxito

La persona exitosa recibe recompensa mas alla de las riquezas y
hace un descubrimiento sorprendente: lo mejor que hay en ella,
mejora dia a dia |

Esencia del liderazgo personal:
0 el crecimiento personal

0 la utilizacion del vasto potencial sin explotar de cada quien
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Reflexmn final

a"¢Vas en serio? Toma este preciso
Instante. Empieza aquello que puedes
hacer, o aguello que suenas poder
hacer. Empiezay |lo acabaras".

a Johann Wolfgang von Goethe
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