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LA BANCA DIGITAL DE BANESCO FACILITA LAS OPERACIONES
COTIDIANAS PARA BENEFICIO DE SUS CLIENTES

Banesco continia acompanando a los venezolanos en tiempos de contingencia
mediante la disposicion de los servicios de su banca digital y aplicativo movil —
BanescOnline, BanescOnline Empresas y BanescoMoévil—. Las plataformas
digitales de Banesco acercan los productos y servicios de la instituciéon a la
inmediatez de sus clientes.

Banesco Banco Universal, institucion bancaria de capital 100 % venezolano, a través de su
banca digital y su aplicativo mévil BanescoMovil, acerca a sus clientes los servicios bancarios
de una manera agil, inmediata y segura, garantizando que los usuarios tengan control y
acceso a sus productos financieros en todo momento.

Frente a eventualidades, la institucion reafirma su compromiso de continuidad operativa,
ofreciendo un ecosistema digital robusto, accesible y disponible las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana. A través de sus canales en linea, personas o empresas pueden realizar
transacciones esenciales sin necesidad de desplazarse, garantizando la fluidez de sus
operaciones aun en circunstancias de dificultad.

La banca digital a disposicion inmediata

Desde BanescOnline, los usuarios pueden gestionar sus transacciones diarias de manera
inmediata y segura, ya sea mediante transferencias entre cuentas propias o interbancarias. La
plataforma también permite el pago oportuno de tarjetas de crédito -propias o de terceros-,
servicios publicos y privados como electricidad, internet, telefonia, tributos, entre otros. A
través de BanescOnline los clientes tienen acceso a las plataformas Mis Solicitudes, para
canalizar requerimientos que necesiten atencion en linea; y Multipagos Banesco, que alberga
mas de 100 recaudadores de servicios para el pago inmediato de compromisos publicos o
comerciales. A todas estas opciones también pueden acceder las empresas por medio de
BanescOnline Empresas.

Otra de las facilidades que ofrece BanescOnline es la posibilidad de ejecutar Pago Movil
desde su plataforma. Desde alli, se pueden revisar los ultimos movimientos de esta
herramienta para control del usuario; o Solicitar Pago, una opcién que permite la generacién
de una orden de cobro a otro cliente Banesco, utilizando notificaciones push.

La institucién financiera recuerda a sus clientes la disponibilidad de la aplicacion
BanescoMovil para usuarios afiliados a este servicio. Desde este aplicativo, se pueden
ejecutar operaciones cotidianas en segundos, como pago movil, solicitar pago, transferencias
y consultas de saldo, directamente desde un teléfono celular o dispositivo movil.

BanescoMovil es una herramienta completa y segura que permite hacer transacciones
bancarias de forma rapida y sencilla desde el teléfono movil. Los usuarios disponen de 3
minutos de sesidn abierta, sin actividad registrada en el aplicativo. La plataforma notifica 30
segundos antes del cierre de sesion inminente.



La solidaridad no se detiene

BanescOnline también se ha convertido en un canal de ayuda para programas sociales que
lideran organizaciones, asociaciones civiles e instituciones de larga trayectoria en el pais.
Muchas de ellas se encuentran en la actualidad apoyando a las personas afectadas por el
doble terremoto del pasado 24 de junio.

Desde la seccion Transferencias, ubicado en el menu principal de la Banca Digital, los clientes
pueden acceder a los botones de contribucion de estas instituciones, garantizando el aporte
inmediato a su gestion. Las instituciones afiliadas son: La Cruz Roja Venezolana, Fe y
Alegria, Fundana, AVEC, El Sistema, Especialidades Pediatricas, Venezuela Sin Limites y
Avesid.

A través de sus servicios digitales, Banesco mantiene su interés por simplificar las
operaciones cotidianas de sus clientes y garantizar una experiencia de usuario apegada a las
necesidades de quienes utilizan sus servicios. Para mas informacion, visita Banesco.com
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