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BANESCONECTA Y MONEYGRAM: PARA RECIBIR REMESAS EN
BANESCO

El envio de remesas a clientes Banesco puede hacerse de forma cémoda,
inmediata y segura, desde cualquier parte del mundo. La institucién bancaria
ofrece su propio portal BanesConecta para el envio de fondos desde cualquier
lugar del mundo a través de una tarjeta de crédito o débito internacional.
Sumado también al envio de remesas con nuestro aliado Moneygram.

Banesco Banco Universal, institucion bancaria de capital 100% venezolano, ofrece a sus
clientes la opcion de recibir remesas de manera inmediata en sus cuentas en bolivares. Cada
una de las plataformas esta disponible para personas que deseen enviar desde el exterior,
fondos para sus familiares, amigos o allegados, con disponibilidad inmediata en moneda local,
en sus cuentas Banesco.

Las opciones de envio que ofrece Banesco se adaptan a las preferencias de los usuarios
brindando una experiencia totalmente online en algunos casos, mientras que a través de su
aliado de envio de dinero, puede hacerlo de forma fisica. Ambas opciones ofrecen agilidad,
seguridad e inmediatez en el envio y recepcion del dinero; y representan cero costo de
comisidn o impuestos para la personas que reciben los fondos.

“En Venezuela, las remesas se han convertido en una fuente de ingreso para muchas familias
que tienen amigos o allegados fuera del pais. De manera que facilitar el proceso de envio y
recepcion, es un reto de la banca en Venezuela. En el caso de Banesco, comenzamos a
través de una alianza comercial con Moneygram, una de las principales plataformas de envio
de dinero en el mundo; y hoy dia contamos con una plataforma propia -BanesConecta- que
permite el manejo de los fondos a través de una tarjeta de débito o crédito internacional”
explica Juan Carlos Fonfria, vicepresidente ejecutivo de Productos, Servicios y Medios de
Pago de Banesco.

BanesConecta: un portal de Banesco

Recientemente, Banesco presentd al mercado su plataforma BanesConecta que permite el
envio de remesas a través de la afiliacion de una tarjeta de débito o crédito internacional, sin
importar el banco de origen. La plataforma esta disponible a través de la web de Banesco, en
el botén Banca por internet, seleccionando la opcion BanesConecta.

Los usuarios deben registrar la tarjeta que se utilizara para el envio de las remesas, con todos
los datos requeridos. Cada usuario puede registrar hasta tres tarjetas. Para el envio de los
fondos, se debe seleccionar la tarjeta afiliada, se ingresa la informacién solicitada de la misma
y completa los datos del beneficiario (numero de cédula y monto a enviar). La operacion
genera una comisién de 4% solo para quien envia los fondos.



BanesConecta cuenta con tres pasos de verificacion para garantizar una transaccion segura:
1) Codigo de envio al momento de la afiliacion del usuario; 2) Micropago para autentificar la
informacion de la tarjeta, que se trata de un monto minimo que se vera reflejado en los
movimientos de la cuenta del banco asociado a la tarjeta y se reintegra al completar la
afiliacion segun los tiempos de procesamiento de su entidad bancaria. Y por ultimo (3) la
verificacion del codigo CVC al momento de confirmar el envio de los fondos.

Moneygram: aliado en mas de 200 paises

La plataforma Moneygram ofrece tres vias para el envio de remesas: desde su aplicativo
(descargable en el App Store o Google Play), desde la pagina web o en las sucursales.
Aplican condiciones operativas de acuerdo al pais de origen del envio. Los montos
autorizados para el envio de remesas varian segun el pais.

Cualquier persona con acceso a Moneygram que se encuentre en uno de los 200 paises
autorizados puede enviar dinero a los clientes Banesco. Solo necesita indicar los datos del
beneficiario: nombres y apellidos, numero de cédula, nimero de teléfono celular registrado en
Banesco y el numero de cuenta bancaria. Después de canalizar la instruccion de pago,
Moneygram informa a Banesco para ejecutar el abono en bolivares al cliente a la tasa de
cambio autorizada por el Banco Central de Venezuela.

“Las opciones para el envio de remesas de Banesco estan disponibles para todos los usuarios
que necesiten enviar dinero a sus familiares, amigos o allegados en Venezuela, garantizando
la recepcion inmediata de los fondos en bolivares en las cuentas de los beneficiarios. Uno de
los atributos de BanesConecta de gran valor, es que es un servicio disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano, lo que facilita la disponibilidad en todo momento” concluye Fonfria.

Banesco continua facilitando las operaciones cotidianas e innova con productos y servicios
que son utiles y necesarios para sus clientes. Para mas informacion visita www.banesco.com
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