@
< Banesco

LA SUITE BANESCOPAGOS FACILITA LAS TRANSACCIONES EN
COMERCIOS

La Suite BanescoPagos integra y centraliza servicios de cobro y pagos
electronicos para facilitar las transacciones de pequeios y medianos
comercios. Se trata de una herramienta digital que permite realizar pagos
nacionales, otorgar vuelto, recibir pagos con tarjeta y solicitar el cobro de un
servicio, todo desde un teléfono inteligente.

Banesco Banco Universal, instituciéon bancaria de capital 100% venezolano, desarrollo y
presentd la suite BanescoPagos, una herramienta digital para apoyar a los pequefios y
medianos comercios en las transacciones diarias de sus negocios, desde la facilidad de un
aplicativo en un teléfono inteligente.

La herramienta, disponible solo para Personas Juridicas afiliadas a los servicios de
BanescOnline, BanescoMovil y Pago Movil, simplifica los procesos de recepcion,
confirmacién y solicitud de pagos e incluso la entrega de un vuelto.

“La suite de pagos es un desarrollo que surgié en Banesco ante la necesidad del mercado
de responder de forma efectiva y segura a los diferentes métodos de pagos que ofrecen los
comercios y de integrar los mecanismos de cobro en una sola aplicacion”, explica Juan
Carlos Fonfria, vicepresidente ejecutivo de Productos, Servicios y Medios de Pago de
Banesco. “Si bien la innovacibn en general ha traido muchos beneficios en la
transaccionalidad cotidiana, en algunos casos ha generado situaciones como las que se
presentan hoy dia en la devolucién de un vuelto o la comprobacién de un pago. Es alli
donde la Suite BanescoPagos se convierte en un aliado para comercios pequefios Yy
medianos”, agregd Fonfria.

¢ Como funciona la suite BanescoPagos?

El aplicativo de BanescoPagos es un desarrollo tecnoldgico de Banesco que cuenta con
una interfaz facil de utilizar, amigable y segura. La aplicacidon permite su funcion bajo dos
modalidades: como usuario principal con acceso directo desde BanescoMovil para clientes
juridicos; o como perfil secundario, con funcionalidades autorizadas y extendidas por el
duefio del negocio (persona juridica) descargando la aplicacion en cualquier dispositivo
movil.

“El uso en perfil secundario en la suite BanescoPagos esta concebido para que el cliente
juridico pueda autorizar a otro perfil a operar de manera independiente las funciones del
aplicativo, sin tener acceso a la cuenta juridica. Este escenario es recomendado para
duefios de negocios que cuentan con uno o mas empleados. El acceso bajo esta modalidad
es independiente y se hace desde el aplicativo descargado en el teléfono” explica Juan
Carlos Fonfria.

Para acceder a la suite el usuario principal debe suscribirse al servicio a través de la
seccion “Operaciones rapidas” en su BanescoMovil, seleccionar “BanescoPagos® y seguir



las instrucciones. En el caso de usuarios secundarios, deben descargar la aplicacion
disponible para los sistemas operativos iOS 13.0 y Android 5.0.

La suite BanescoPagos ofrece cuatro funciones principales, en moddulos faciles de
identificar:

1. Otorga un vuelto: Permite que el comercio regrese el cambio de una transaccion
realizada en efectivo, a través de Pago Movil.

2. Valida tus pagos: Esta funcion permite al comercio confirmar si ha recibido un Pago
Movil o transferencia de cualquier entidad bancaria, sin la necesidad de ingresar a la
cuenta juridica.

3. Recibe pagos con tarjetas: Consiste en la emisién de una orden de pago para el
cobro en una tarjeta de crédito nacional e internacional o tarjeta de débito
internacional. Al emitir la solicitud de cobro, la suite BanescoPagos genera un cédigo
QR o un enlace asociado a la orden para compartir con el cliente. Para efectuar el
cobro, el cliente debe acceder al enlace, completar los datos de la tarjeta y autorizar
el pago.

4. Cobra con débito electrénico Banesco: Se trata de una orden de cobro entre
clientes Banesco. En estos casos, el comercio hace la emision del cobro a una
cuenta Banesco, a través de un cédigo QR o enlace generado por la suite. El cliente
debe ingresar con sus credenciales de BanescOnline, completar los datos y
autorizar el cobro directo a su cuenta.

“La Suite BanescoPagos es un desarrollo que complementa los servicios de cobro y pagos
de un negocio. Ofrece unas posibilidades de atencién diferente a un punto de venta, ya que
se trata de transacciones netamente electronicas. Para los comerciantes, esta herramienta
consolida, en un s6lo modulo, las formas de cobro electronico disponibles y la informacion
sobre todas las operaciones realizadas a través de ese moédulo. Mientras que para el
cliente, ofrece la posibilidad de pagar por un producto o servicio de forma rapida, seguray a
distancia”, concluye Fonfria.

A principios de 2024, Banesco comunico que la innovacion seria parte de su estrategia para
ampliar el portafolio de productos, establecer vinculos mas estrechos con sus clientes y
abarcar un mayor posicionamiento de mercado. La Suite BanescoPagos responde a este
objetivo y reafirma el interés de la entidad bancaria por desarrollar soluciones innovadoras
que beneficien a sus clientes.
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