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DEFENSOR DEL CLIENTE
INFORME POSITIVO

El Defensor del Cliente y Usua-
rio Bancario de Banesco Banco
Universal atendid 2.353 casos
durante 2012, segin el reporte
de gestion presentadoe por esa
instancia. Del total, 55% fueron
considerados a favor de los
usuaries, William Lecucna, de-
fensor del Cliente de Banesco,
explicd que fueron admitidos de
acuerdo a los criterios estable-
cidos en el reglamento.




