2-4 | SABADO14DEENERODE2006

ECONOMIA

hetp://www.eluniversal.com

VICTOR SALMERON
EE UNIVERSAL

Sirecibe un correo electronico
que lo invita con la frase de
“mira las fotos” o incluso, “ve
esa vaina”, pongase alerta,
pues podria tratarse de un vi-
rus informatico que intenta
desfalcar a los ahorristas ve-
nezolanos, capturando toda la
informacion de las cuentas y
las claves secretas.

El correo viene acompanado
deun link que en teoria contie-
ne unas fotos, ¥ cuando el
cliente hace click, descarga un
programa que da paso a un
mensaje de error. La victima
piensa que simplemente ha
perdido la oportunidad de ver
las fotos, cuando en realidad
se le ha instalado un virus, co-
nocido como Troyano, capaz
de retener y enviar a estafado-
res la clave y todo lo necesa-
rios para, entre otros métodos,
robar el dinero a través de una
transferencia.

El virus no sdlo copia la in-
formacion que el cliente te-
clea, también esta provisto de
un mecanismo que le permite
captar cuando el usuario es-
cribe la clave haciendo click
con el mouse.

Sergio Sagese, vicepresiden-
te de seguridad e informacion
de Banesco, afirma que “fui-
mos los primeros en detectar
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La banca toma precauciones

Con virus informatico intentan
desfalcar a ahorristas venezolanos
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Elvirusllegaa travésde un correo

el virus e inmediatamente in-
formamos a la  Asociacion
Bancaria. En nuestro Grupo
no hemos tenido pérdidas por
este problema, pero hemos
alertado a nuestros clientes y
les hemos facilitado un pro-

grama para eliminar el virus
en caso de que lo tengan”.

“La mayoria de los bancos
va han informado a todos sus
clientes para que estén atentos
ante este peligro”, anade Ser-
gio Sagese.

Algunas recomendaciones basicas

»>Si por desconocimiento hizo
click enun mensaje que dice
“mira las fotos™ o alge parecido,
proceda a cambiar su clave des-
de otro computader.

»Eviteingresar asu banco desde
un cybercafé,

»>Mantenga un antivirus activo en
su computador y asegirese de
tenerlo actualizado.

»Regularmente corra el antivirus
en todos los archivos y utilice
una cuenta que no tenga privile-
gios de administrador,
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Fuentes del Banco Venezolano
de Crédito afirman que hasta
ahora ninguno de sus clientes
se ha visto afectado, pero para
prevenir un posible ataque se
procedid a proveer al teclado
virtual con un nuevo mecanis-
mo que hace imposible que el
virus detecte la informacidn.
El Banco Mercantil ha colo-
cado en su pagina web una se-
rie de recomendaciones para
evitar el fraude electrdnico,

5 advirtiendo de una modalidad

en la que se solicita datos al
usuario como un supuesto
plan de actualizacion.

“Le recordamos que el Ban-
co Mercantil nunca le solicita-
ra informacion sobre sus da-
tos o claves de sus cuentas y
tarjetas a través de ningan
tipo de mensajeria. 3i recibe
algin correo electrénico o link
para la actualizacién de sus
datos o claves, cuidado, no los
suministre y repirtelo inme-
diatamente a través de mer-
can24@bancomercantil.eom”,
advierte esta institucién.

Si hien la mayoria de los
bancos afirma que la clientela
no ha sufrido danos, no dudan
en sefialar que es necesario
que el usuario tome precaucio-
nes ya que es evidente que el
peligro esti latente.
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