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¢, Quée es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

“Un compromiso continuo de
actuar éticamente y de
contribuir al crecimiento

econdémico, al mismo tiempo

El Consejo Mundial para el _ : _
Desarrollo Sostenible, la define como: que mejora la calidad de vida
de la fuerza laboral y de sus
familias, como de la
comunidad local y de la

sociedad general”.
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Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Dimensiodn Interna

* Inversion en talento humano.

 Cuidado y seguridad de los colaboradores.

» Manejo de los recursos naturales usados en los procesos de produccion.
* Lo relativo con relacion a los accionistas o gobierno corporativo.

Dimension Externa

 Abarca la relacion con las comunidades, proveedores, consumidores, competidores, el Estado,
entre otros stakeholders.

» Cuidado ambiental.
* Desarrollo econdmico y social en general.
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La RSE en la Cadena de Valor

Contexto

Comunidades, clientes,
consumidores y otros
stakeholders.

Medio ambiente.

Areas de apoyo

Infraestructura.
Talento Humano.
Tecnologia.
Aprovisionamiento.

Areas primarias

Logistica Interna y
Externa.

Operaciones.
Mercadeo.
Servicios.

Herramienta de gestion desarrollada por el profesor Michael Porter

N
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Vision trisectorial de la RSE

1. Estado

Todos deben ser
socialmente
responsables

-

3. Organizaciones de la

2. Sector Privado sociedad civil
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Relacion Empresa - Sociedad

« Laempresaes unainstitucién social con una mision que cumplir dentro de un modelo de sociedad, no es neutral.
« Laempresase encuentradentro de un complejo sistema de relaciones sociales (caracteristicas de la realidad.)

Objetivos

Economicos Eficiencia.

*  Competitividad.
e Crecimiento.
Innovacion.
Negocios éticos e
inclusivos.

Comunidad

— Empleados Accionistas
«  Empoderamiento.

« Trabajodecente.
« Bienestar integral
« DDHH. - Clientes

* Ecoeficiencia.
e Ecosistemas.
« Educacion

EMPRESA
ONGs —  Ambiental.

* Inclusién social. s Gestion de

* Identidad cultural. Proveedores Estado riesgos

. !Des_arr(_)llo socioambientales.
institucional. - _J .  Bijodiversidad.

Objetivos Medios de Obijetivos
Sociales COTILGEEIEN Ambientales ® O
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Responsabilidad Social Empresarial vs. Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD

/

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

° o
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Rol de la comunicacion en la RSE

La
Responsabilidad
Social es lineal al
negocio

Se debe ser
absolutamente

No hay claros y honestos

La base de la RSE Responsabilidad

en el

es la transparencia Social sin relacionamiento

comunicacion

con los grupos

organizacion

cercanos a la

N

Compromiso
Banesco




Beneficios de comunicar la RSE

' Aumento de la

productividad y
motivacion interna
‘ Mejora de la
reputacion de la

/ Reduccion de
costes
empresa

. Mayores
niveles de
satisfaccion
y fidelizacion
de los
clientes

Generacion de
alianzas
estratégicas y
procesos de
fidelizacion con
los proveedores y
contratistas

Mejora en las
relaciones con la
comunidad local
y el Estado:
Licencia Social
para operar
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Algunos estandares de la RSE

AA1000 ACCOUNTABILITY
PRINCIPLES STANDARD 2008

Empowering
Sustainable
Decisions
\ [ R
=

9

"SDG Compass

¢ DG
INDICADORES
ETHOS -1ARSE
PARA NEGOCIOS

SUSTENTABLES Y
RESPONSABLES
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Educaciony
Cultura

Programa de Formacion de

Microempresarios Banesco

Fondo Editorial Banesco —

Biblioteca Digital

Programa de apoyo a

organizaciones sociales

Sostenibilidad y compromiso con la Agenda 2030

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y
SOSTENIBILIDAD BANESCO

Inclusion
Financiera

Presupuesto Participativo

para Proyectos Sociales

Presupuesto Participativo

para Emprendedores

Programa de apoyo a
organizaciones sociales y

hospitalarias

Voluntariado
Corporativo

Voluntariado Corporativo

Banesco
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PARTE II.
Agenda 2030 y Objetivos
de Desarrollo Sostenible




Agenda 2030

Ofrece una vision universal, integrada,
transformadora y basada en los derechos humanos Aprobada por la ONU en el
para el desarrollo sostenible, lapazy la ano 2015
seguridad, que se aplica a todas las personas y
todos los paises, incluidos los mas desarrollados

17 Objetivos de Desarrollo dimzﬁsﬁ%iaegnlgé?ggnas Busca un triple impacto de
Sostenible (ODS) y 169 Planeta Prospéridad Paz sostenibilidad: Social, ® O
metas asociadas Participacion Economico y Ambiental v
Banesco
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OBJETIVE.3SsostenisLe

FIN SALUD EDUGACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DELAS 11 PRUDULGIL

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES UII Y CONSUMO

ECONOMICO Aot d

1 ACCION VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUGIONES LOGRAR

SOLIDAS e OBIETIVE:S
r DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

° o
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Contribuimos activamente con 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad y compromiso con la Agenda 2030

1 FIN
DE LA POBREZA

Mﬂ‘i‘ Apoyamos e impulsamos programas y proyectos para la resiliencia de las comunidades y vulnerables.

()

Contribuimos con programas de alimentacion de nuestros socios y aliados sociales, para las poblaciones mas desfavorecidas. Asi como
planes de seguridad alimentaria para nuestros colaboradores y sus grupos familiares.

SALUD
Y BIENESTAR

Colaboramos con instituciones de salud. Apoyamos la salud de nuestros colaboradores: servicio médico en Caracas, poéliza de salud y
—’\'\/\ 4 apoyo en caso de enfermedades extremas.
EDUCACION o O
DE CALIDAD Aportamos a proyectos que permitan cumplir con su objetivo de impartir educacién, otorgamos becas universitarias, tenemos un fondo v
m l editorial que se divulga a través de la Biblioteca Virtual Banesco, la cual es totalmente gratis y educamos a través del Programa de g:::ggésg
Formacion de Microempresarios. °




Contribuimos activamente con 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad y compromiso con la Agenda 2030

IGUALDAD
DE GENERO

Mantenemos una actitud abierta a la diversidad, entendemos y respetamos a cada ser humano. Contamos con un Cédigo de Etica.

g Nuestro Programa de Formacién de Microempresarios, reporta una participaciéon de mas del 60% de mujeres.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO Somos competitivos en el mercado laboral con la aspiracion de atraer y retener al mejor talento y que sus profesionales se sientan

ii/" motivados, comprometidos y recompensados.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
A . . - .7 . . . . ., - .
=) Ejecutamos programas para impulsar la inclusion financiera de las comunidades y su capacitacion para el emprendimiento.
|
A 4
L N |
Estamos comprometidos en contribuir al progreso y crecimiento de las personas y de las empresas para apoyar el desarrollo sostenible v
Compromiso
de las comunidades. Banesco
L
9




Contribuimos activamente con 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad y compromiso con la Agenda 2030

12 PRODUCCION
Ym"su"u - - - - - ’ - - -
RESPONSABLES Somos cuidadosos Yy estamos comprometldos en mtegrar de manera correcta Yy transparente criterios eticos, sociales Yy ambientales

m para el desarrollo de una actividad responsable.

‘I PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES . . g . . . . . .y
SOLIDAS Somos una organizacion transparente en nuestra accion empresarlal. Estamos comprometldos con la rendicién de cuentas ante

¥,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS Establecemos alianzas estratégicas con organizaciones y empresas que nos permitan contribuir con el desarrollo sostenible de

@ las comunidades.
® O
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PARTE I,
Reflexiones finales




En sintesis ...

La RSE y Sostenibilidad es una estrategia corporativa que permea a toda la cadena de
valor, no es filantropia, no es una moda.

Es un comportamiento ético y voluntario de las organizaciones, no se regula, no es
obligatoria. Por el contrario algunas practicas de Buen Gobierno Corporativo, si las

son.

Se mide, audita, gestiona y comunica a los stakeholders.

La RSE aporta a la sostenibilidad de las organizaciones y su entorno.
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iApliquemos lo aprendido!

¢, Como podemos contribuir con el
Desarrollo Sostenible?




17 ALIANZAS PARA 1 FIN
LOGRAR DELAPOBREZA
LOS OBJETIVOS

& | bt

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

3

SALUD
YBIENESTAR

EDUGACION
DECALIDAD

-~
= (1
1 REDUCCIONDELAS TRABAJO DECENTE

DESIGUALDADES Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

23

«Las empresas gque estan rompiendo el molde son aquellas
gue estan viendo mas alla de la responsabilidad social y
hacia la innovacion. Estas empresas son la vanguardia de un
nuevo paradigma: ven en las necesidades de la comunidad
oportunidades para desarrollar ideas y demostrar tecnologias,
para encontrar y servir a nuevos mercados y para resolver
problemas de negocio»

-Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business Review.



