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A NUESTROS CLIENTES, TRABAJADORES, ACCIONISTAS

Y SOCIOS SOCIALES

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En la historia de Banesco es rastreable el
paulatino y permanente avance hacia una
organizacion altamente compatible con
los parametros del Desarrollo Sostenible.
A lo largo de los afos, de forma sistémica,
Banesco ha incorporado politicas orientadas
a la Sostenibilidad y ha promovido que todos
los niveles de la organizacion participen en la
implantacién de las mismas. No hay trabaja-
dor ni directivo ni accionista de Banesco que
permanezca ajeno a estos procesos.

Hemos definido un propdsito que signa las
decisiones de la organizacién en corto, me-
diano y largo plazo: la de ser Sostenibles en
lo econdmico, lo social y lo ambiental. La en-
tendemos como una meta permanente, por
encima de cualquier temporalidad.

Por vocacion y por accion deliberada, hemos
establecido dos categorias generales, para
asi asegurarnos que nuestros trabajadores y
nuestros clientes recibiran de la organizacion
un trato que garantice sus derechos huma-
nos, bajo los mas altos estandares de calidad
de servicio. La primera de esas categorias,
vigente desde la fundacién de Banesco, nos
define como una marca centrada en el clien-
te (cliente-céntrica). La segunda, como una
organizacion de proximidad, que resume el

objetivo de velar siempre por los intereses de
los trabajadores y los clientes de Banesco.

En tanto que la economia venezolana se ha
caracterizado en las Ultimas décadas por la
ausencia de periodos de estabilidad, Banesco
se ha esforzado por formular politicas que
actlen a favor del progreso econémico,
como por ejemplo, la actividad crediticia que
hemos desarrollado hasta donde ha sido po-
sible -determinadas por el entorno econémi-
co vy las regulaciones por parte del Estado-,
con particular énfasis en el estimulo y apoyo
al emprendimiento, a la pequefna y mediana
industria; en favor de y la generacién de em-
pleo de calidad; y la creaciéon y ejecucion de
programas de formacién para los pequenos
actores econdmicos.

Hemos puesto especial énfasis, y ello inclu-
ye inversiones y constantes actividades de
formacion profesional, para atender a las
directrices nacionales e internacionales en
la lucha contra la legitimacion de capitales
ilegales, el financiamiento del terrorismo y la
comercializacion de armas de destruccion
masiva.

Desde hace mas de dos décadas, Banesco se
ha constituido en una de las organizaciones
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A NUESTROS CLIENTES, TRABAJADORES,
ACCIONISTAS Y SOCIOS SOCIALES

de referencia, en relacién a practicas de
transparencia; rendicion de cuentas; dialogo
con la sociedad; desarrollo de programas de
responsabilidad social, dirigidos a los propios
trabajadores de Banesco y a organizaciones
sociales que desarrollan programas educa-
tivos, de promocion de la salud, culturales y
de otra indole, dirigidos al beneficio de la
sociedad.

Es importante reconocer
en esta introduccion, que
Banesco tiene por delan-
te significativos ambitos
de oportunidad, en los
que su actuacién ha
sido, en alguna medida,
insuficiente o limitada. Me
refiero al hecho de que, en
relacion a nuestros esfuerzos
y metas cumplidas, hay temas
especificos —nuestra politica en re-

lacion al cambio climatico, la reducciéon de
la huella de carbono y otros resultados en
materia ambiental- que merecen mayores
esfuerzos de nuestra parte.

El objetivo que nos anima es que nuestra
accion al respecto sea equivalente a las

Desde hace mas
de dos décadas, Banesco
se ha constituido en una
de las organizaciones

de referencia, en relacion a
practicas de transparencia,
rendicion de cuentas y
dialogo con la
sociedad

contribuciones que hacemos a favor de la
educacioén de calidad, la salud y bienestar,
la igualdad de género, la transparencia y
gobierno corporativo, la Inclusion, el trabajo
decente, el crecimiento econémico, la reduc-
cion de las desigualdades, la promocién de
comunidades sostenibles, las politicas de
alianzas para el logro de los objetivos.

Incluso en tiempos de grandes

dificultades, Banesco ha

logrado mantener firme su

disposicion a mejorar en

el desempefo de todos

los indicadores, y esa

continuara siendo la pro-

mesa que guiara nuestra

aspiracion de ser, cada

vez con mayor solidez, una

organizaciéon y una marca

lideres en su avance hacia la
Sostenibilidad.

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
BANESCO BANCO UNIVERSAL
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BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. es una instituciéon

de servicios financieros integrales de capital 100%
venezolano, dedicada a conocer las necesidades de SERVICIOS FINANCIEROS INTEGRALES E INNOVADORES

MISION

los clientes y satisfacerlas a través de relaciones ba-
sadas en confianza mutua, acceso facil y seguro, y
excelencia en calidad de servicio. Su sede principal
es Ciudad Banesco y esta ubicada en la urbaniza-
cion Colinas de Bello Monte en Caracas, Venezuela.

® Somos una Organizacion de servicios financieros integrales, dedicada a co-
nocer las necesidades de nuestros clientes y satisfacerlas a través de relaciones
basadas en confianza mutua, acceso facil y seguro, y excelencia en calidad de
servicio.

® Combinamos tradiciéon e innovacion con el mejor talento humano y avanzada

Contamos con canales fisicos y digitales, mediante tecnologia, trabajamos por ofrecer una experiencia de cliente superior.

los cuales comercializamos nuestros productos y

servicios financieros para personas naturales y juri- ® Estamos comprometidos con el bienestar de nuestra comunidad, desarrolla-
dicas, en todo el territorio nacional, apoyados en los mos relaciones ganar-ganar con nuestros proveedores y empleados, y optimiza-
valores de nuestros colaboradores. mos la rentabilidad para el accionista.

Nuestros activos totales ascienden a Bs. 1.247,7 mi-

llones , habiendo experimentado un incremento inte- VISION

ranual de Bs. 1.016,5 Millones (439,7%) y de Bs. 525 INNOVACION Y EFICIENCIA CON SENTIDO HUMANO

millones (72,6%) con respecto al primer semestre, o

que hemos logrado a pulso con el compromiso, el @® Ser lideres en experiencia de cliente: Ofrecer modelos de atencién y servi-
talento y la vision compartida de nuestros colabora- cios personalizados, que sean integrales, sencillos, rapidos y confiables, a través
dores, la confianza de nuestros clientes y el apoyo de la mejor red omnicanal del pais.

constante de nuestros accionistas. . . .. .
@® Ser pioneros en innovacion: Llegar a conocer tan en profundidad las

necesidades y habitos de nuestros clientes para que podamos anticipar sus
requerimientos con productos, servicios y canales innovadores, integrados
tecnolégicamente y que den como resultado una mejor calidad de vida.

Durante 2021, debido a la pandemia por el Covid-19,
nos enfocamos en la atencioén digital y los servicios
online ampliando nuestra oferta a mas y mejores

productos y servicios a través de canales electroni- ® Ser ejemplo de sentido humano: Seguir preparando al mejor talento humano
cos y digitales para clientes naturales y juridicos en para impulsar en equilibrio rentabilidad y calidad humana, dejando como huella
el territorio nacional. La banca por internet registré los més altos estandares de calidad y desempefio.

mas de 1,2 millardos de operaciones, la aplicacion
Pago Movil 244 millones de transacciones y los pun-
tos de venta 865 millones.

Con innovacidn, eficiencia y sentido humano, sustentamos la premisa de
estar junto a nuestros clientes. Ese es el sentido de nuestro Contigo.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021




102-16

RESPONSABILIDAD

® Cumplimos nuestros compro-
misos con los clientes, los equi-
pos vy la sociedad.

® Nos comportamos segun lo
que declaramos.

® Mantenemos el foco hasta
confirmar que hemos superado las
expectativas del cliente.

® Respetamos las ideas valio-
sas, aunque sean diferentes a las
nuestras.

3.045

EMPLEADOS

CONFIABILIDAD

® Defendemos los intereses de
los clientes y la organizacion por
encima de los propios.

® Actuamos con generosidad,
considerando el impacto de nues-
tras decisiones, privilegiando el
trabajo colaborativo.

® Hablamos abiertamente de
riesgos y limitaciones, recono-
cemos y asumimos nuestros

errores.

3.944.586

CLIENTES

5.935

ACCIONISTAS

o
(o,

1.247.657.504

ACTIVOS
TOTALES

=

CALIDAD

@® Trabajamos con pasién en dar
la mejor solucion al cliente, usan-
do de forma oéptima el tiempo y
los recursos.

® Nos dotamos de procesos
agiles, simples y escalables, que
nos permitan hacer las cosas bien
desde el principio.

@® Compartimos las mejores prac-
ticas y nos cuestionamos.

214

PUNTOS DE ATENCION

INNOVACION

® Fomentamos el emprendimien-
to y la experimentacion desde lo
mas sencillo; somos tolerantes
con los errores y aprendemos de
los mismos.

® Construimos una vision de fu-
turo y transversalidad para nues-
tra organizacion.

® Conocemos las mejores solu-
ciones tecnoldgicas y no tecnolé-
gicas y las incorporamos de forma
oportuna y eficiente.

Bs. 7.041 M

INVERSION SOCIAL

397

CAJEROS
AUTOMATICOS

-

71113

BENEFICIADOS DIRECTOS DE
NUESTROS PROYECTOS SOCIALES
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anesco Banco Universal, mantuvo su

desempeno a pesar de las restricciones
ocasionadas por la pandemia de Covid-19
que afectd no solo a nuestro pais sino al res-
to del mundo. Los cambios y el modelo de
trabajo durante esta ocasion, nos llevaron a
reflexionar acerca del modelo de negocios,
la experiencia de cliente y la transformacion
digital.

Estos tres aspectos fundamentales ofrecieron
el plano de fondo al propdsito fundamental
en este afo de pandemia: garantizar la con-
tinuidad operativa, atender las necesidades
de nuestro talento y mantener un
didlogo abierto con nuestras

diferentes audiencias.

Se consideran los
elementos basicos El sector financiero res-
requeridos como la pondié con precision
definicion del Gobierno a las complejidades
Corporativo de Riesgo, derivadas del manteni-
la cultura de riesgo, miento de las operacio-
el apetito de riesgo y nes, y ofrecer atencion
las metodologias. presencial, observando
todas las medidas de bio-
seguridad necesarias, inclu-
yendo realizar las adecuaciones
tecnoldgicas vy logisticas para atender
todos los requerimientos de los clientes. La
preservacion de la salud de nuestros traba-
jadores y sus familias, proveedores y clientes
continud siendo uno de los retos mayores y

GESTION INTEGRAL DE RIESGO

nos obligd a repensar los procesos y disefnar
planes especiales de contingencia para aten-
der a nuestros clientes de manera confiable
y oportuna.

MODELO DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGO

El modelo de administracion integral de ries-
gos de Banesco Banco Universal, C.A., es
aprobado por la Junta Directiva con base en
los lineamientos propuestos por las conver-
gencias internacionales y son implementadas
de manera local para apalancar el cumpli-
miento de la legislacion relacionada con la
materia. Se consideran los elementos béasicos
requeridos como la definicion del Gobierno
Corporativo de Riesgo, la cultura de riesgo,
el apetito de riesgo y las metodologias.

GOBIERNO CORPORATIVO DE RIESGO

La estructura del Gobierno Corporativo de
Riesgo cuenta con la definicion de atribucio-
nes y objetivos claros, y parte desde la inclu-
sion de la Junta Directiva del Banco como
autoridad principal para la aprobaciéon del
modelo de administracion de los riesgos en
cuanto a la actualizacion periédica del nivel
de apetito de riesgo, la adecuacioén de la me-
todologias, procedimientos, y herramientas
para la administracién de los riesgos ante los
cambios del entorno econdémico, financiero

102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-40, 102-49,
103-1,103-2, 103-3, 207-2, FS5
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

y legal, y el fortalecimiento de la cultura de
riesgo. También cumple con las funciones
de supervisor global de los riesgos a través
del seguimiento sobre los resultados y la
definicién de planes de acciones en conso-
nancia con los niveles de apetito del riesgo
del Banco.

La Junta Directiva delegd como cuerpo cole-
giado al Comité de Riesgo para cumplir con
la responsabilidad de supervisar la adminis-
tracién integral de riesgos en el Banco vy el
desempeno y cumplimiento de las funciones
de la Vicepresidencia de Administracion
Integral de Riesgo, responsable de proponer
al Comité de Riesgo y a la Junta Directiva
la planificacion anual de riesgo, las politicas,
niveles de apetitos de riesgo, metodologias,
herramientas y procedimientos para afrontar
los cambios no previstos en las condiciones
del entorno econdmico y financiero o en una
situacion particular del Banco. También es
responsable de implementar el marco de
riesgo aprobado vy realizar el seguimiento de
los resultados para que se cumpla el nivel
de apetito de riesgo. El maximo responsa-
ble del area de Riesgo es el Vicepresidente
de Administracion Integral de Riesgo, quien
es nombrado por el Comité de Riesgo vy la
Junta Directiva, y se apalanca de un equipo
multidisciplinario conformado para la admi-
nistracion de los riesgos de crédito, mercado

y liquidez, operacional, legal y reputacional.

Para la gestién de los riesgos, la Junta
Directiva conformé el Comité de Activos vy
Pasivos, y es responsable de la supervision
y seguimiento de la gestion de los riesgos
globales.

El Banco cuenta con los Delegados de
Riesgo Integral que son responsables de
fortalecer el marco de riesgo aprobado en
las areas que supervisa, apoyar en la ges-
tion de los riesgos asumidos en los procesos
que ejecutan, asi como informar

a la Vicepresidencia de
Administraciéon Integral

de Riesgo sobre los
eventos de pérdida
que se hayan podido
materializar, a fin de
identificar estrategias
de gestion para la
mitigacion de eventos
futuros que puedan ge-
nerar pérdidas al Banco.
Finalmente, como los ries-
gos se presentan en todos los

negocios y areas de soporte y se rela-
ciona con todos los productos, procesos y
sistemas, los colaboradores son responsa-
bles de gestionar los riesgos generados por
sus actividades.

El maximo

responsable del area
de Riesgo es el
Vicepresidente de
Administracion Integral
de Riesgo, nombrado por
el Comité de Riesgo
y la Junta Directiva

102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-40, 102-
49,103-1,103-2, 103-3, 207-2, FS5

MARCO DEL APETITO
DE RIESGO

El banco se organiza en tres pilares:

® La fijacion del apetito de riesgo deter-
minando los niveles y tipologia que se
desean asumir logrando equilibrar los
elementos de riesgo-rentabilidad acep-
tados por los accionistas.

® Actuar proactivamente en la gestion de

los riesgos, mediante la identificacion a

través de la revision y monitoreo cons-
tante de las exposiciones.

® La disposicion de metodolo-
gias en la cuantificaciéon de
los riesgos, las cual se ade-
cuan a las nuevas exigen-
cias en el entorno para un
monitoreo efectivo en los
apetitos de riesgo fijados.

La gestion los riesgos y su
estructura de gobierno se
efectia de una manera con-
sistente donde se vea involu-
crado la totalidad de las personas
que participa en los procesos, sus in-
terrelaciones con otras areas, asi como,

las areas de control y auditoria interna
(2da y 3era linea de defensa) para el en-
tendimiento del riesgo como un todo.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021



RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es la posibilidad de que
se produzcan pérdidas como resultado del
incumplimiento de pago de clientes y/o con-
trapartes con el contrato estipulado.

Las metodologias de riesgo de crédito im-
plementadas se aplican por una parte para
estimar capital regulatorio a través del mé-
todo estandar de Basilea. Por otra parte,
la Organizacion cuenta con la
implementacién del modelo
estadistico predictivo de
otorgamiento Behavior
para tarjetas de crédito
y préstamos, que con-
sidera un conjunto de
variables para valorar
el comportamiento de
pago de clientes del
Banco a través de la
estimacion de probabi-
lidades de incumplimiento
(P1) para obtener calificaciones
de riesgo, y se calibra de manera
periddica para adecuarlo a la dinamica de
pago mas reciente que permita garantizar
que las decisiones de otorgamiento sean
basadas en informaciéon actualizada.

El riesgo de liquidez

ha tomado preponderan-
cia para el seguimiento y
definicion de planes para
accionar y lograr ajustes
en consonancia con el
apetito de riesgo.

Para el seguimiento mensual se estima una
bateria de indicadores claves de riesgo de

GESTION INTEGRAL DE RIESGO

crédito que se combina con los niveles de
apetito de riesgo aprobados por la Junta
Directiva, con el propdsito de medir el nivel
de cumplimiento de los objetivos del Banco,
y si se observa algun desvié se presentan
alertas tempranas para la definicion de pla-
nes de accion por parte de los duenos de los
procesos que permitan corregir las brechas
de cumplimiento.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado es la factibilidad de que
ocurran pérdidas en el valor de las posiciones
mantenidas (activas y pasivas) como con-
secuencia de movimientos adversos en las
variables de mercado (tasas de interés, tipo
de cambio y precios y cotizacion de titulos
valores.

La administracion del riesgo de mercado
se aplica con la aplicacion de la técnica del
Valor en Riesgo (VaR), que es una medida
estadistica de riesgo que estima la pérdida
maxima que podria registrar un portafolio en
un intervalo de tiempo y con un cierto nivel
de probabilidad o confianza.

También se puede conceptualizar como la
maxima pérdida esperada por una determi-
nada posicion o cartera de inversion, la cual
se supone no cambia durante el periodo
de inversién, en el caso de presentarse un

102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-40, 102-49,
103-1,103-2, 103-3, 207-2, FS5

cambio en los factores de riesgo, durante un
horizonte de inversién definido y con un nivel
de probabilidad determinado.

Esta medida resume la exposiciéon al riesgo
del Banco y lo expresa en términos mone-
tarios, en otras palabras, permite concep-
tualizar el riesgo como sigue: Estamos “X%”
seguros de que no se perdera mas que “mon-
to del VaR en unidades monetarias”, en los
proximos “N” dias.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el que se manifiesta
por la incapacidad de las instituciones finan-
cieras para comprar u obtener de algun modo
los fondos necesarios, ya sea incrementan-
do los pasivos o convirtiendo activos para
cumplir con sus obligaciones dentro y fuera
de balance en la fecha de vencimiento, sin
incurrir en pérdidas inaceptables.

Debido al entorno econdmico y financiero
local, el riesgo de liquidez ha tomado pre-
ponderancia para el seguimiento y definicion
de planes para accionar y lograr ajustes en
consonancia con el apetito de riesgo. Para
cubrir estas necesidades, el Banco cuenta
con la aplicacion de los estandares acepta-
dos por las convergencias internacionales
para la administracion y seguimiento.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021



GESTION INTEGRAL DE RIESGO

Una de las estructuras aplicadas para la me-
dicién de la liquidez se basa en la estimacion
de las brechas de liquidez en plazos de corto
y mediano plazo, para evaluar la diferencia
entre los activos y los pasivos del balance de
la organizacion, con el propdésito de anticipar
dificultades de liquidez, mediante la estima-
cion de la disponibilidad y uso de fondos.
Este analisis de aplica bajos tres escenarios:
el primero que es el contractual y toma en
cuenta el comportamiento de los flujos de
caja segun su especificacion contenida en
los contratos que soportan dichas opera-
ciones, referente a montos, vencimientos,
tasas, plazos y demas clausulas previamen-
te estipuladas. El segundo escenario es el
esperado que se construye tomando como
base el escenario contractual y simulando los
flujos de caja de acuerdo con las premisas de
comportamiento normalmente observadas.
El tercero es el estresado que se construye
tomando en cuenta los comportamientos
extremos que pudiesen presentar los flujos
de caja proyectados y se considera como
base el escenario contractual y el escenario
esperado.

RIESGO OPERACIONAL
El riesgo operacional es la probabilidad de

dafos potenciales y pérdidas motivados a
las formas de organizacién y a la estructura

de sus procesos de gestion,
debilidades en los controles
internos, errores en el pro-
cesamiento de operacio-
nes, fallas de seguridad o
inexistencia o desactuali-
zacion de sus planes de
contingencia del negocio,
Asi como, la potencialidad
de sufrir pérdidas inesperadas
por sistemas inadecuados, fallas
administrativas, eventos externos,
deficiencias en controles internos y sistemas
de informacion originadas entre otros, por
errores humanos, fraudes, incapacidad para
responder de manera oportuna o hacer que
los intereses de la institucion financiera se
vean comprometidos de una u otra manera.

El modelo de riesgo
operacional se caracteriza
por mantener un enfoque

a los procesos, cruza
transversalmente al Banco
al evaluar de inicio a fin
los procesos

El modelo de riesgo operacional se caracteri-
za por mantener un enfoque a los procesos,
cruza transversalmente al Banco al evaluar
de inicio a fin los procesos, es un ciclo con-
tinuo de aplicacion para identificar, evaluar y
mitigar situaciones de riesgo y se sustenta
por la autogestién por parte de los duefos
de los procesos.

El Banco cuenta con una base histérica de
eventos de pérdida con y sin impacto finan-
ciero, que detalla la clasificacion con base en
la estructura de Basilea, la situacion identi-
ficada y las estrategias de gestién aplicadas

102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-40,
102-49,103-1,103-2, 103-3, 207-2, FS5

por los duenos de los pro-
cesos. La base también
es utilizada como insumo
para la estimacion de
los requerimientos de
capital a través del VaR
de riesgo operacional.

Para el control y segui-

miento de los riesgos ope-

racionales en los procesos,

nuevos productos y servicios, se

aplica el modelo de gestion de riesgos opera-

cionales, a los fines de minimizar los eventos

inesperados, asi como velar por la reputacion
de la Organizacion.

En el 2021 se formalizé una estructura para
la medicién y analisis del nivel de madurez y
sensibilidad en las unidades operativas y de
negocio del Banco con respecto al ambiente
de riesgos en funciéon de los principios de
COSO, a través de una propuesta que se
basa en la definicion de dos instrumentos de
medicion dirigidos a una muestra represen-
tativa de empleados del Banco: un primer
cuestionario para medir de manera objetiva
el nivel de conocimientos basicos de cada
encuestado en materia de gestion de riesgo,
y un segundo cuestionario que permite cap-
turar la percepcion del nivel de madurez y
sensibilidad de los colaboradores en materia
de Control Interno y ambiente de riesgos,

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

basado en los 17 principios de COSO. Dicho
cuestionario esta definido con base en los
cinco componentes de COSO: (1) Ambiente
de Control, (2) Evaluacion del Riesgo, (3)
Actividades de Control, (4) Informacion y (5)
Comunicacién y Seguimiento. Las califica-
ciones de cada encuestado serian consi-
deradas para calcular el indicador del nivel
de madurez de la cultura de riesgo a través
de un promedio ponderado, cuyo resultado
estaria relacionado con una escala de ma-
durez del nivel de cultura de riesgo para la
Organizacion.

Posible impacto financiere en la
organizacion por
incumplimiento de pago de los
deudores

Posible impacto
financiero en la
organizacion
debido a cambios
en las condiciones
del mercado e

El plan de comunicacion del 2021 se en-
focd en reforzar los conceptos basicos del
Riesgo Operacional y la Metodologia de su
Gestion, a través de canales presenciales y
virtuales, orientados a reforzar herramientas
y procesos fundamentales en la Prevencion
del Riesgo. Ademas, se buscé destacar el
protagonismo del duefio del proceso en la
gestion del riesgo como factor clave.

La Vicepresidencia de Administracion Integral
de Riesgo apoya en la propuesta de autono-
mias en las areas que deban ser definidas

RIESGO INTEGRAL

102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-40,
102-49,103-1,103-2, 103-3, 207-2, FS5

para la optimizacion y descentralizacion de
actividades de negocio aprobatorias.

Asi mismo, se considera el seguimiento de
indicadores especificos para el riesgo repu-
tacional como el de medios impresos, Twitter,
medios digitales, Instagram y Facebook (am-
bos medidos con base en la identificacion
de la publicacién de comentarios negativos).
Finalmente, se cuenta con una bateria de in-
dicadores de riesgo tecnoldgico dirigidos para
la medicién de la confiabilidad, disponibilidad
de los canales electronicos y ciberseguridad.

Posible im financierc de la
organizacion preducto de
debilidades, insuficiencias o
fallas de los procesos, personas
y sistemas internos; o por
acontecimientos externos.

Posible impacto
por motivo de
sanclones, multas

La visién global de riesgo debe asegurarr la homogeneidad de las herramientas, estructuras organizativas, procesos y sistemas
adecuados a la dimensién de la institucion financiera; que permita facilitar la gestién global de todos los tipos de riesgos

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

CREACION DEL VALOR TANGIBLE DETALLE POR GRUPO DE INTERES (MILES DE BS)

GRUPOS DE INTERES | INDICADOR DE VALOR 2021 2020

Accionistas Dividendos'
Empleados Gastos de personal?
Clientes Intereses y cargas asimiladas? m
Proveedores Otros gastos generales de administracion*

Impuestos® 55.366.409 6.249.304

Sociedad .
Recursos destinados al apoyo a la
comunidad® 845.720 YAV

Fuente: Gerencia de Unidad de Accionistas.

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacion (Gastos de personal grupo 441).
Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Captaciones del Publico (Gastos Financieros por Captaciones Grupo 411).

BN

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacion (Rubro 440 Gastos Generales y Administrativos excepto 441
Gastos de Personal, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Protecciéon Bancaria, 449-13 Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Finan- cieras).

o

Fuente: CONRP (Estados Financieros de Banesco Banco Universal, C.A): Incluye Impuesto Sobre la Renta, Impuestos Municipales, Impuestos al Valor
Agregado, Aportes a la SUDEBAN, FOGADE, SSO,SPF, LPH, INCE y LOSEP. (Cuentas 445-01 Impuestos municipales, 445-99 Otros impuestos y contribu-
ciones, 441-22 Aportaciones patronales, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria, 449-13 Aportes a la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, 471 Impuesto Sobre la Renta, Aporte de la LOSEP ver Balance de Publicacion. Disposiciones de la Ley el Aporte
Social a las Comunas y el Aporte de LOCTI).

o

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacién o CONRP, Gastos Extraordinarios (grupo 450).

jlnnovamos!
ahora puedes

‘***ﬂ

Con la nueva aplicacién
llevar tus claves BaneseoToken
a todos lados tendrés tu clave dindmica

siempre a la mano

e

102-11,103-2, 103-3, 201-1

- 2020

Meamoria de RSE

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES,
CONSULTA A LOS
CLIENTES Y EMPLEADOS

En Banesco Banco Universal, C.A.,
tenemos diversos canales de comu-
nicacién que nos permiten conocer
y entender la opinién de nuestros
grupos de interés y responder a sus
expectativas. Con ellos, mantenemos
un dialogo continuo realizando estu-
dios y encuentros que nos permitan
mejorar nuestra gestion en funcién
de sus necesidades. (Ver capitulos
Accionistas pag. 36, Capital Humano
pag. 38, Nuestros Socios Sociales
pag. 66, Nuestros Clientes pag. 76 y
Nuestros Proveedores pag. 96 ).

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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VALOR DIRECTO TANGIBLE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (EN BS)

El Valor Economico Generado (VEG) al cie- GRUPO DE INTERES
e del afo 2021 se Ubicd en 449,304,243
millones. Durante este periodo, entre los Margen de intermediacién 7
rubros que componen al VEG, aproximada- Comisiones netas ®
mente el 98,66% y 63,87% respectivamente, Otros ingresos ordinarios °
(BS. 443.279.809 millones y Bs. 30.001.1 08) Otras ganancias y pérdidas netas ™ m
corresponden l Margen de Intermediacion,
mientras que el 0,05% y 36,09%, correspon- Dividendos !
den a las Comisiones Netas. Proveedores y otros gastos generales de administracion *

Valor Econémico Retenido (VER=VEG-VED) 182.788.766 26.127.331

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacién o CONRP (rubro 510 Ingresos Financieros menos 410 Gastos Financieros mas 520 Ingresos por
Recuperaciones de Activos Financieros menos 420 Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros mas 530 Otros Ingresos Operativos
(exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables, 537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos Operativos Varios ) menos 430 Otros Gastos
Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes Realizables, 435 Gastos por Depreciaciéon, Amortizacion y Desvalorizacién de Bienes Diversos, 439 Gastos
Operativos Varios).

[e3

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP ( Rubro 530 Otros Ingresos Operativos, exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables,
537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos Operativos Varios ) menos 430 Otros Gastos Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes
Realizables, 435 Gastos por Depreciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos, 439 Gastos Operativos Varios). (9) Fuente: SUDEBAN Estado
de Resultado de Publicacion o CONRP (Cuenta 539 Ingresos Operativos Varios). (10) Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicaciéon o CONRP
(Cuenta 533 Ingresos por Bienes Realizables menos 433 Gastos por Bienes Realizables).

PARTICIPACION PORCENTUAL DEL VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (PORCENTAJE)

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG)
Margen de intermediacion ”
Otros ingresos ordinarios °
Otras ganancias y pérdidas netas
Proveedores y otros gastos generales de administracion *

Comisiones netas 8

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021 1 3




GESTION INTEGRAL DE RIESGO

VALOR INDIRECTO E
INDUCIDO GENERADO

El Valor Indirecto representa la
generacion de riqueza y desarro-
llo sostenible que se derivan de
las acciones sociales, ambien-
tales y econémicas impulsadas
por el Banco, como por ejemplo
el empleo indirecto. En conjunto,

estos efectos operan a través de
multiples canales, tales como: las
actividades estimuladas por los
clientes del Banco en virtud de los
productos y servicios que se les
prestan y la dinamica generada
por los proveedores mediante las
operaciones que ellos reali-
zan para materializar las
actividades que les han
sido contratadas por

sus clientes. Los efec-

tos identificados son
extensibles también

hasta los impactos mas
indirectos que sobre el
entorno y los distintos
grupos de interés se ge-
neran como consecuencia
de la actuacién de la entidad,

multiplicando su radio de accidn,
y por ende, el valor social que de
dichas acciones se desprende.

y los factores locales

presencialidad como
recurso clasico de
nuestra operacion

PARTICIPACION DE BANESCO EN EL
EMPLEO Y EL PIB DEL SISTEMA BANCARIO

De acuerdo a la informacion publicada por
la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, (SUDEBAN), el sistema
financiero venezolano cerrd el 2021 con 28
instituciones bancarias, 22 privadas y 6 pu-
blicas. Durante este periodo, el sistema ban-
cario nacional contabilizaba 2.868 oficinas,
35.924 trabajadores y 2.454 cajeros automa-
ticos en todo el territorio nacional.

El sector financiero ha enfrentado cambios
vertiginosos en el ambito global y muy parti-
cularmente, en nuestro ambito local. Hemos
adaptado nuestra oferta de servi-
cios digitales para cubrir las
expectativas y las necesi-
dades del mercado. Los
clientes interactuan con
naturalidad a través de
multiples canales de
atenciéon y demandan
de nuestras organiza-
ciones bancarias entre-
gar experiencias unicas.

El entorno global

condicionaron la

El afo 2021 fue para Banesco
Banco Universal, C.A, la conti-

nuacion de todos los fundamentos que
conforman nuestra razén de ser: mantener la
continuidad y confiabilidad de los servicios

102-11,103-2, 103-3, 201-1

criticos para nuestros clientes; hacer todo lo
necesario para preservar la vida y la salud de
nuestros colaboradores y sus familias; man-
tener cercania con nuestros Socios Sociales,
aliados y relacionados y, ademas, mantener
una atencion diaria a la gestion para asegurar
la mejor experiencia para nuestros clientes,
a través de vias innovadoras y servicios agi-
les, con la indiscutible relevancia y fortaleza
institucional de Banesco. El entorno global
y los factores locales condicionaron la pre-
sencialidad como recurso clasico de nuestra
operacion, la pandemia nos ensend que po-
demos continuar hacia adelante en los esce-
narios mas adversos cuando compartimos
el objetivo de preservarnos como especie y
Ciudadanos Banesco.

Atendimos las variables necesarias para ga-
rantizar el trabajo y la posibilidad de realizar
operaciones de manera remota. Podemos
asegurar que somos un Banco que permite
a sus clientes operar desde la comodidad de
sus casas u oficinas; el 98% de las operacio-
nes se realizan a través de nuestras platafor-
mas electronicas y digitales. Hemos utilizado
una gran cantidad de tiempo y esfuerzo en
desarrollar las aplicaciones y adecuaciones
necesarias para lograr satisfacer la mayor
cantidad de necesidades de nuestros clien-
tes, de nuestros reguladores y del mercado
venezolano.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021



RESUMEN
FINANCIERO

Expresado en BsS. (Millones)

Primer
Semestre
2020

Segundo
Semestre
2020

Primer
Semestre
2021

Segundo
Semestre
2021

102-11,103-2, 103-3, 201-1

Crecimiento

11'S 2021 - 1S 2021 11'S 2021 - 11 S 2020

Absoluto % Absoluto %

[omamipcm | o5 |z | 7 | e | swo | s | tows | wer)

Disponibilidades

Inversiones en Titulos Valores

Cartera de Créditos Neta

Cartera de Créditos Bruta

25,6
3,7
5,0
5,1

109,8
19,5
68,8
70,1

374,5

49,7
125,8
128,7

653,7

63,6
251,8
2577

279,2 74,5 543,9 495,4

13,9 28,0 441 225,8
126,0 100,1 183,0 266,2
129,0 100,2 187,6 267,7

Captaciones del Publico 119,2 380,3 837,6 120,3 718,4 602,5

Depdsitos a la Vista

Depositos de Ahorro

Depositos a Plazo

Cuentas Corrientes segun Convenio
Cambiario N° 20

Cuentas Corrientes Sisterma Cambiario
Libre Convertibilidad

Otros

23,0
1.3
0,0

0,0

1,2

12,7
6,1
0,0

21

11,8

339,6
20,6
0,0

5,9

19,7

20,2

779,8
48,0
0,1

8,0

120,5

9,8

440,2 129,6 667,1 591,9
27,5 1341 41,9 689,0
0,1 468,0 0,1 1.223,5
2,1 35,6 5,9 281,0
100,8 511,7 108,7 921,2
-10,4 -561,3 9,4 2.038,8

T e T T T I A T T

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Margen Financiero Bruto

Margen de Intermediacion Financiera

Gastos de Transformacion

Impuesto sobre la Renta

11
0,2
0,9
3,56
2,0
0,2

13,3
0,9
12,4
26,5
12,4
2,4

75,5

10,6

64,9

137,5
53,0

5,9

70,3
15,1
55,2
305,8
165,4
0,8

-5,2 -6,8 57,0 428,7
45 42,8 14,2 1.578,6
-9,7 -14,9 42,8 345,2
168,3 122,4 279,3 1.064,9
102,4 193,4 142,9 1.150,9
-5,1 -86,3 -1,5 -65,6

Ratios (%)

Provision Cartera de Crédito /
Cartera Inmovilizada Bruta

Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta

Resultado Neto / Activo Promedio *

Resultado Neto / Patrimonio Promedio *

Liquidez Ampliada

101.6562,4

0,0
7.6
78,1
105,6

86.068.725,9 37.766.709,7

0,0
15,6
95,6
92,1

0,0
14,4
61,9
98,6

897.866,7

0,0
6,6
39,4
78,1

* Porcentajes Anualizados
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES Y MATERIALIDAD

Para Banesco Banco Universal, C.A. la trans-
parencia es un valor fundamental en nuestra
forma de operar, es por ello que constante-
mente nos encontramos en un proceso acer-
camiento y de dialogo abierto con nuestros
diferentes grupos de interés, lo cual nos ha
permitido identificar temas materiales para
cada uno de estos stakeholders, y asi definir
una estrategia de sostenibilidad coherente y
oportuna. Este proceso de didlogo nos per-
mite identificar retos y obstaculos, asi como
oportunidades de mejora en nuestra gestion
diaria.

El Banco ha mantenido un proceso de identi-
ficacion, segmentaciéon y priorizacion de sus
grupos de interés tomando en consideracion
las caracteristicas especificas que conforman
cada uno de ellos, lo cual se ha realizado con
base en la experiencia de las relaciones que
hemos fortalecido a lo largo del tiempo. Lo
que nos ha permitido establecer diferentes
objetivos e interrelacionarnos con cada grupo
para conocer sus necesidades y el entorno
donde se desenvuelven, y asi disenar estra-
tegias con el propdsito de ofrecer respuestas
a sus expectativas en el tiempo.

Para elaborar la Matriz de Materialidad en los
qgue se basa este informe de Sostenibilidad y

102-11,102-29,103-1,103-2, 103-3

El entorno global
y los factores locales
condicionaron la
presencialidad como
recurso clasico de

Responsabilidad Social Empresarial, se toma o
nuestra operacion

en referencia el contexto pais y las demandas
que nuestros Grupos de Interés han mani-
festado a través de las distintas formas de
didlogo y escucha que hemos establecido
con cada uno de ellos.

Este proceso se realizé de acuerdo a las re-
comendaciones del Global Reporting Initiative
(GRI) y consta de 3 etapas: Identificacion,
Priorizacién y Validacion.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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102-42,102-43,102-44, 102-46, 102-47

Nivel de
Relevancia

Grupos de Interés

o 73
& K
] (7]
) £ 5o 0 8
] =1 =
% £ 33 8 ¥
c = o S 9 °
-g 4 g E 2 8 Principales Tema Material 2021
o m ° - - Vs
Asuntos y/o Temas Materiales < o E 8 o a 2 Actuaciones asociado a los Estandares GRI
1 Mantener los mas altos estandares X X X X X X Alto Alto D Mantener y fomentar el Buen
éticos y de transparencia en la Gobierno Corporativo.
operatividad gestionando los D) Respuesta activa a nuevos
riesgos de forma integral. requerimientos normativos. } .
. i b Desempefio econémico
D Continuo monitoreo de los )P ad d
Sistemas de Control. jestpcalcelseace
D Generacion de Valor Econdémico b Anticorrupcion
Directo e indirecto a través D Prevencion de lavado de dinero
del desarrollo eficiente de la ) Riesgo
actividad bancaria.
2 Asegurar la Solvencia Financiera del X X X X X X Alto Alto D Mantenimiento de los
Banco y Comunicar la informacion indicadores financieros,
financiera y corporativa de manera solvencia, rentabilidad, liquidez,
adecuada y suficiente. entre otros.
3 Fomentar el Buen Gobierno X X X X X X i Alto Alto b Seguimiento al Cumplimiento
Corporativo y aplicacion de las del Cédigo de Etica
mejores practicas. del Ciudadano Banesco.
4 Presencia en el Mercado X X X X X i X i Alto Medio | P Apoyo a la inclusion y
bancarizacion, y acceso a
nuestra plataformas. Desarrollo D Presencia de mercado
de Planes de diversificacion
del negocio.
5 Prevencion de Delitos Bancarios X X X X X X ¢ Alto Alto b Mantener tngdOQ"e(lj Avanzada D Anticorrupcion
; i e innovacion de productos y .
° Fmar}mergs Y Programas de - P D Prevencion de lavado de dinero
Capacitaciéon en materia de y servicios adaptados a las .
Prevencién y Control de LC/FT; necesidades de la poblacion. b Riesgo
Seguridad de la Informacion : -
y=ed D Mejora continua de los procesos | Seguridad y privacidad del
y salud de los sistemas cliente

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021 1 7
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Nivel de
Relevancia

Grupos de Interés

o 73
= LY
7 £ 8 @
8 3 3 53
o T o N T 8
c = Qw0 9 =
2 35 5 8 2 s : Principales Tema Material 2021
: S 3 5 8 2 ] ' Actuaciones asociado a los Estandares GRI
Asuntos y/o Temas Materiales < (8] o w o < {Banco : Interés
6 Mantener relaciones duraderas X X X X X X Alto Alto b Continuar realizando estudios
con los clientes, con vision a largo de investigacion de mercado
plazo, de permanencia, a través de que le permitan al Banco
productos y servicios innovadores, conocer el entorno donde o '
adaptados a las necesidades y se desenvuelven los clientes, D Experiencia del cliente
perfiles de riesgo de cada cliente. la.comunidad y el publico D Accesibilidad
en genetrag debidamente b Cartera de productos
segmentados que nos y servicios
permita conocer y abarcar i )
sus necesidades de manera b Marketing y Etiquetado
oportuna
7 Gestion del Clima Organizacional, X X - - - - Alto Alto D Programa de Formacion y
Fomenter la capacitacion y Desarrollo profesional disefiado | ? EMPleo
desarrollo personal y profesional; para todo el personal del Banco D Diversidad e igualdad de
Fomentar el Didlogo de oportunidades

D Programas de Desarrollo del

X - Atraccioén y retencion de talento
\oluntariado Corporativo

los Empleados con la Alta

Gerencia;Promover Programas
de Beneficios no Contractuales; >
Métodos de Evaluacion,

Rendimiento y Desempeno

Capacitacion y educacion

Realizar actividades que
beneficien a los colaboradores y
su entorno familiar - Programas
y Actividades orientadas de
Conciliacion vida-trabajo

Clima

Salud y seguridad en el trabajo

D Contrato Colectivo. -
Evaluaciones realizadas
tomando en consideracion el
desenvolvimiento y grado de
responsabilidades / funciones
desempenadas.
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GESTION INTEGRAL DE

RIESGO

Grupos de Interés

Nivel de
Relevancia

102-11,102-29, 103-1, 103-2, 103-3, 102-27, 102-40,

102-42,102-43,102-44, 102-46, 102-47

o 73
= 2
[}
0 = o 3 9
i) S o 5 T
o i T n T 8
c T 0 g .'g
-g ‘g_ g 2 S Principales Tema Material 2021
. o @ <} <4 S - i A
Asuntos y/o Temas Materiales < o ? a < Actuaciones asociado a los Estandares GRI
8 Evaluacion de las necesidades X - - - Alto Alto D Gestionar iniciativas de D Desarrollo de comunidades
particulares de la Comunidad; acercamiento con las locales
Gestionar Programas Sociales que comunidades para conocer D Articulacion publico-privada
incentiven el desarrollo de personas sus necesidades a través del D Participacion de los grupos de
y emprendimientos; Aumentar el dialogo social interés en acciones sociales
impacto de nuestra inversion social D | i i i
. . . 74 mpacto en la inversion social
a través de alianzas multisectoriales ’ Programa de Formacion
en las que se fortalezca el de M|croempresar|gs y.
Voluntariado Corporativo. Presupuesto Participativo
D Realizar alianzas para fomentar
las actividades del Voluntariado
9 Contribuir con la adecuada X X - - i Medio Medio | D Gestion de programas
aplicacion de la ecoeficiencia. ambientales
10 Proceso de Contratacion de los X - X - Medio Medio | D Promover el desarrollo y D Evaluacion ambiental y social
Proveedores capacitacion de nuestros de proveedores
proveedores asi como la ) Desarrollo local
adhesion y respeto a los
principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas
11 Transformacion Digital X X X X Alto Alto b Adaptarnos alas nuevas D Experiencia del cliente

tendencias digitales de manera
de mejorar la experiencia de
tanto externo como interno

D Accesibilidad
D Cartera de productos y servicios
D Marketing y Etiquetado

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Los temas materiales que forman par-
te del andlisis de materialidad estan en
constante revision y, de requerir ajustes
en el tiempo, se efectuaran e informaran
a todos los grupos de interés oportuna-
mente indicando los impactos que ori-
ginen, asi como las acciones tomadas
para asegurar las estrategias asumidas.
De esta manera nos mantenemos a la
vanguardia para consolidar nuestra ca-
pacidad de respuesta ante eventualida-
des futuras.

Nuestro modelo de negocio contempla
los temas materiales importantes para los
Grupos de Interés y el Banco. Responder
a las expectativas de nuestros Grupos de
Interés se encuentra dentro de las priori-
dades y estrategias llevadas a cabo por
la alta gerencia.

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

IMPACTO ACTUAL O POTENCIAL PARA BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
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1.A DIMENSION
INTERNA DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021 /2 1



GOBIERNO CORPORATIVO 102-18,102-19, 102-22, 102-24, 102-26, 102-33 Liugé::gn 8 E:E}}:Cj:?“é%%w 16 EE'I:‘S"#EI:JC‘%;ES

¢ 1ai | >

NUESTRA MISION

NUESTRA GESTION

Gobierno Corporativo es el area encargada de promover el manejo eficiente y adecuado de
los érganos de deliberacion de la Organizacioén, a través de la articulacién y accion conjunta Gobierno Corporativo impulsé a lo
de normas, principios y procedimientos que regulan su funcionamiento y buscan asegurar largo del afio 2021 un mecanismo
mayores niveles de eficiencia en el proceso de la toma de decisiones, con foco en la rentabi- G EElie &) SER LTI el [

lidad, la transparencia y la sostenibilidad de la institucion. gt_astlo.n de |os.Com!tes Tematicos
Directivos y Ejecutivos, logrando

estandarizar las practicas de fun-
cionamiento con los lineamientos
de la Institucion. De igual manera,
se realizé el despliegue del plan
comunicacional enfocado

en reforzar las normas

de comunicacién es-
tratégica y dirigido
especialmente a los

-e
colaboradores que
m ejercen el rol de
A

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE BANESCO BANCO UNIVERSAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Junta Directiva

ASISTENCIA A LA PRESIDENCIA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

OFICINA DEFENSOR DEL
CLIENTE Y USUARIO BANCARIO

VP. AUDITORIA INTERNA

VP. ADMINISTRACION DE RIESGO

coordinadores, se-
cretarios y presenta-
dores en los Comités.

Presidencia Ejecutiva

VP. EJEC. GOBIERNO CORPOR.
Y ASUNTOS LEGALES

VP. DE COMUNICACIONES Y RSE En el contexto de la pan-

demia, a fin de fomentar el
distanciamiento social y garanti-
zar las normas de bioseguridad,
Gerencia General se mantuvo la asistencia presen-
cial de los miembros con voz y
voto de las instancias de gobierno

VP. SEGURIDAD INTEGRAL VP. CAPITAL HUMANO

VP. PLANIFICACION ESTRATEGICA

|

Y PMO

junto al secretario, promoviendo

la participacion a través de video-

SERVICIOS MEDIOS PAGO conferencia y teleconferencia de
los invitados permanentes y los
presentadores.

Y PROCESOS Y OPERACIONES

VP. EJEC. TECNOLOGIA VP. EJEC. COMERCIAL VP. EJEC. BANCAS VP. EJEC. CREDITO
Y FINANZAS

{ VP. EJEC. TESORERIA } { VP. EJEC. PRODUCTOS Y
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ORGANIGRAMA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANESCO BANCO UNIVERSAL

Asamblea

de Accionistas Junta Directiva

Presidencia
Ejecutiva

COM

Comité Ejecutivo

COMITE DE NOMBRAMIENTO

Y

COMITES TEMATICOS
EJECUTIVOS

COMITE DE CALIDAD
DE SERVICIO

COMITE DE COMUNICACIONES,
RESP. Y SOSTENIBILIDAD

COMITE DE INFRAESTRUCTURA
Y BIENES

COMITE DE GESTION
PRESUPUESTARIA Y PROCURA

COMITE DE DESARROLLO
CORPORATIVO

COMITE DE PROYECTOS
E INVERSIONES

COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL
Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

COMITE DE ACTIVOS

COMITES TEMATICOS
DIRECTIVOS

Y PASIVOS HUMANO
ITE DE AUDITORIA

COMITE CENTRAL
DE CREDITO

REMUNERACIONES

102-18,102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26

COMITE DE CAPITAL

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE TECNOLOGIA
Y PROCESOS

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA*

DIRECTORES PRINCIPALES:

Juan Carlos Escotet Rodriguez
PRESIDENTE DE
LA JUNTA DIRECTIVA

Marco Tulio Ortega Vargas
PRESIDENTE EJECUTIVO

Miguel Angel Marcano Cartea

Carlos Alberto Escotet Alviarez
Carlos Eduardo Escotet Alviarez
José Grasso Vecchio
Emilio Duran Ceballos

DIRECTORES SUPLENTES:

Juan Carlos Alviarez Hurtado
Maria Clara Alviarez Hurtado
Mario Vladimir D’Alfonso Schaffino
Marlo German Ovalles Martinez
Teresa Yabuur Ebrimain

Vilma Angelina Rodriguez Vivas
Maria De La Cruz Campos

Esteves

(*) Aprobado por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario mediante
oficio identificado con las siglas SIB-II-GGR-

GA-09284 de fecha 12 de noviembre de 2021,
el acta se encuentra en proceso de registro.
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ORGANOS Y MECANISMOS DEL SISTEMA
DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de Gobierno Corporativo se
emana de los estatutos de la sociedad, la
Ley de las Instituciones del Sector Bancario,
el Cédigo de Comercio, las normas dictadas
por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (Sudeban) y las decisio-
nes tomadas por la Junta Directiva, alineadas
a las tendencias actuales a fin de aplicar las
mejores practicas.

La estructura de Gobierno esta compuesta
por la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva, el Presidente de la Junta Directiva, el
Presidente Ejecutivo, el Gerente General, los
Comités Tematicos (Directivos y Ejecutivos),
las diferentes Vicepresidencias
Ejecutivas y Vicepresidencias

adscritas, asi como el

Oficial de Cumplimiento y

el Auditor Interno. La Junta

Directiva esta
integrada por personas
calificadas, con amplia
experiencia en distintas

areas del negocio

Los distintos Comités,

asi como el Oficial de
Cumplimiento, presen-

tan un reporte mensual
ante la Junta Directiva o

el Comité Ejecutivo a fin de
rendir cuentas de su gestion.

bancario

Bancario (LISB) y demas disposiciones que
al efecto dicte la Superintendencia de las

102-18,102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-33, 102-34

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Representa la universalidad de los accionistas y tiene la suprema direccién de la com-
pania. Se reine de manera ordinaria, dentro de los 90 dias siguientes al cierre de cada
ejercicio semestral, y de manera extraordinaria, en la oportunidad que a juicio de la
Junta Directiva sea conveniente a los intereses de la compaiia, o cuando asi lo solicite
un grupo de accionistas que represente por lo menos el 20% del capital social. Sus actos
y resoluciones obligan al Banco y a todos sus accionistas.

Corresponde a la Asamblea de Accionistas, entre otras atribuciones: i) Determinar el nu-
mero de Directores que integraran la Junta Directiva; ii) Designar a los miembros de Junta

Directiva y fijar sus remuneraciones; iii) Nombrar el Comisario Principal y su Suplente
y fijar sus remuneraciones; iv) Discutir, aprobar o modificar los Estados Financieros
que le sean presentados, con vista del informe de los Comisarios; v) Dictar y reformar
los Estatutos Sociales; vi) Decidir sobre la disolucién anticipada, prérroga, fusién con
otra sociedad, venta del activo social, cambio del objeto social, aumento, reduccién o
reintegro del capital social y reforma de los Estatutos en las materias expresadas; vii)
Decidir sobre el decreto de dividendos y forma de pago de los mismos, por el monto,
con la frecuencia y en la oportunidad que estime conveniente, de conformidad con la Ley
y los Estatutos Sociales del Banco; viii) Decidir sobre la constitucidon de reservas o
apartados especiales que someta a su consideracion la Junta Directiva; ix) Asi
como, conocer y decidir sobre cualquier otro asunto de su competencia, de
conformidad con la Ley y los Estatutos Sociales de la compaiia.

JUNTA DIRECTIVA

Instituciones del Sector Bancario (Sudeban)

y con los estatutos sociales del Banco.
La designacion de los miem-

bros de la Junta Directiva de
Banesco Banco Universal, C.A.,

es realizada en correspondencia
con la Ley de Instituciones del Sector

Este 6rgano de Gobierno, es el encargado
de la administracién general de los nego-
cios y operaciones, incluida su politica de
Responsabilidad Social Empresarial. La
Junta Directiva esta integrada por perso-
nas calificadas, con amplia experiencia en

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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distintas areas del negocio bancario, de re-
conocida solvencia y honorabilidad. La Junta
Directiva esta conformada en mas de 1/3 por
Directores Independientes y es la responsa-
ble de la definicién y direccion estratégica
de la Organizacion, aprueba igualmente los
principios y politicas de negocios y regula
las autonomias de las decisiones ejecuti-
vas. Ademas, controla la labor de las areas
operativas y funcionales del banco, evalia y
compara las proyecciones de negocios y los
resultados de cada ejercicio con los de afos
anteriores.

Esta instancia de Gobierno también es la
responsable de la identificacion de los di-
versos riesgos a los que estéa sometida la
Organizacién, dentro de los que se en-
cuentran riesgos de caracter econémico,
ambiental y social. En funcién a ello, esta-
blece politicas y procesos para la gestion
de los mismos. Algunas de esas labores son
llevadas a cabo en conjunto con el Comité
Directivo de Riesgos, cuya funcion principal
es la administracion integral de los riesgos a
los que se encuentra expuesta la institucion.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente de la Junta Directiva ejerce la
representacion legal de la Organizacion de
la manera mas amplia ante todas las auto-
ridades y cualesquiera otras personas o

PRESIDENTE EJECUTIVO

Es designado por la Junta Directiva y ten-
dra las atribuciones propias de la gestion
y operacion diaria del Banco y de sus
servicios internos, debiendo informar pe-
riodicamente a la Junta Directiva acerca

de la situacidn financiera de la Compaiiia
y de los resultados de sus operaciones,
asi como cumplir y ejecutar las demas
tareas que la Junta Directiva le senale.
Es el encargado de revisar el Informe de
Responsabilidad Social.

entidades publicas o privadas, preside las
deliberaciones de la Junta Directiva. Dentro
de sus atribuciones se encuentran las de
representar a la institucion, otorgar en nom-
bre de ésta contratos, acuerdos, convenios
y, en general, toda clase de documentos de
cualquier naturaleza. El Presidente y la Junta
Directiva ejercen las mas amplias facultades
de administracion y disposicion del Banco.

GERENTE GENERAL

Es el encargado de dirigir y supervisar las
Vicepresidencias Ejecutivas de: (i) Comercial;
(i) Bancas; (iii) Crédito y Operaciones; (iv)
Productos Servicios y Medios de Pago; (v)
Tecnologia y Procesos; y (vi) Tesoreria y
Finanzas; asimismo, debera rendir cuenta de
su gestion al Presidente Ejecutivo del Banco.

102-18,102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-33, 102-34
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es un funcionario de alto nivel dedicado en
forma exclusiva a las labores de prevencion
y control de los delitos de Legitimacion de
Capitales, el Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), le
reporta directamente a la Junta Directiva y
es el encargado de la supervision y control
de la Unidad de Prevencion y Control LC/
FT/FPADM, tiene autoridad funcional para
tomar decisiones en el marco de la ejecu-
cion de sus atribuciones, entre las que se
encuentran: a) Promover y supervisar el
cumplimiento de las politicas, procedi-
mientos, disposiciones y controles
relacionados con la Prevencion y
Control de la Legitimaciéon de
Capitales y Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento

de la Proliferacion de Armas

de Destruccion Masiva, apro-
bados por la Junta Directiva

del Sujeto Obligado; b) Disenar

en conjunto con la Unidad de
Prevencion y Control de LC/FT/
FPADM el Plan Operativo Anual; ¢)
Presentar informes anuales y trimestrales al
Presidente y la Junta Directiva del Banco, los
cuales entre otros aspectos contienen los
avances del Plan Operativo Anual, Programa
Anual de Adiestramiento en materia de

es el

El auditor interno

o] £

_-_‘_‘_‘—‘—-_
—_ACIONES Ripigas ]
—— s |

responsable de

velar que las operaciones
y procedimientos
del Banco se ajusten
a la Ley y la normativa

Prevencion y Control

de LC/FT/FPADM, sus
recomendaciones para

el mejoramiento de los
procedimientos adopta-
dos; d) Enviar a la Unidad

prudencial

Nacional de Inteligencia

Financiera (UNIF) los Reportes de
Actividades Sospechosas que considere
necesario; asi como, las respuestas a las
solicitudes de informacion relacionadas
con la materia que ésta y otras autoridades

102-18,102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 205-1

competentes requieran, dentro de los plazos
establecidos por las leyes y comunicaciones
de solicitud de informacién; entre otras.

AUDITOR INTERNO

De conformidad con el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario, el auditor interno es el
responsable de velar que las operaciones
y procedimientos del Banco se ajusten a la
Ley, la normativa prudencial, los manuales
internos de procesos de la Organizaciéon y
a los principios contables aprobados por
la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Asimismo, es el encarga-
do de evaluar la suficiencia y efectividad del
Sistema de Control Interno; velar por el ade-
cuado cumplimiento de las politicas, normas
y procedimientos de Gobierno Corporativo y
Gestion de Riesgos, asi como del marco re-
gulatorio vigente; suscribir los estados finan-
cieros, conjuntamente con el representante
legal y el contador general; coordinar las ac-
tividades de aseguramiento y consulta ejecu-
tadas por la Unidad de Auditoria y, actuando
conjuntamente con el Comité de Auditoria,
informar a la Junta Directiva sobre los resul-
tados de las evaluaciones realizadas incor-
porando las recomendaciones requeridas
para mejorar los procesos y poder subsanar
cualquier brecha que pudiera presentarse.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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COMITES TEMATICOS DIRECTIVOS

Son los 6rganos de apoyo al ejercicio de las responsabilidades de la Junta Directiva, que tienen como objetivo impulsar el
cumplimiento de las politicas corporativas y la transparencia de los negocios gestionados por la gerencia. Durante el afio 2021, el

Banco conté con los siguientes comités:

@ COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Constituye el 6érgano directamente responsa-
ble de la gestidén de los riesgos de mercado
y liquidez (precio; interés y cambiario) y de
la adecuacion patrimonial, analiza periddica-
mente el grado de exposiciéon a los riesgos
y define las estrategias financieras a corto
y medio plazo frente a los riesgos asumidos
de acuerdo con la evolucion previsible de los
mercados. Su principal objetivo es gestionar
desde la perspectiva financiera, comercial y
de riesgo, los activos y pasivos, logrando an-
ticiparse a las amenazas y oportunidades del
mercado, para asi lograr optimizar los resul-
tados y alcanzar el cumplimiento de las me-
tas planteadas en la planificacion financiera.

® COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria tiene la responsabili-
dad de monitorear la eficiencia del Sistema
de Control Interno sobre la base de los re-
sultados obtenidos en las auditorias internas
y externas, informar y dar opinién sobre
los informes las auditorias e inspecciones

realizadas, y verificar que se ha dado solu-
cion a las observaciones planteadas.

La informacién que provee el Comité de
Auditoria promueve la cultura de control in-
terno en la organizacion y contribuye al me-
joramiento de la gestion y eficiencia de las
operaciones, asi como al fortalecimiento de
las politicas, normas y procedimientos ajus-
tados al marco regulatorio vigente.

El Comité de Auditoria se deriva de los
Estatutos del Banco, de la Ley de Instituciones

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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del Sector Bancario, y de las Normas dictadas
por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (Sudeban). Su estructura
se ajusta a la normativa vigente y a las me-
jores practicas internacionales, permitiendo
una gestion transparente basada en los mas
altos principios profesionales y éticos que
enmarcan la relacion con accionistas, clien-
tes, empleados y demas partes interesadas
de la Institucion. Este Comité cuenta con un
Reglamento Interno para su funcionamiento
alineado con la buena practica de gobierno
corporativo, se relne con frecuencia mensual
y es presidido por un Director Independiente.

La unidad de Auditoria ha efectuado las eva-
luaciones de aseguramiento establecidas en el
Plan Operativo Anual, el cual incluy6 auditorias
regulatorias en el area de riesgo y en materia
de Prevenciéon y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas
de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM), las
cuales son informadas al Comité de Auditoria,
a la Junta Directiva del Banco y al organismo
regulador de acuerdo a la normativa existente.
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A continuacion se muestra cuadro resumen:

Informes emitidos en 2021 Informes emitidos en 2020

AUDITORIAS EFECTUADAS
AGENCIAS GENERALES, AGENCIAS ZONA FRONTERIZA Y CLIENTES ALTO RIESGO

| Semestre Il Semestre | Semestre I Il Semestre

Gran Caracas

Centro Los Llanos “ —
Carabobo “ —
Los Andes T
Sur Oriente - 1 e 1 - | 28 |
Nor-Oriente N - 1 e
Centro Occidente -1 2w I - 1 23 |
Zulia Sur -1 e I - a4 ]

Zulia-Falcon

Gran Caracas Zona Fronteriza

Centro Los Llanos y Carabobo
Zona Fronteriza

Los Andes Zona Fronteriza

Sur y Nor Oriente Zona Fronteriza — “ “ —
Zulia Sur y Falcén Zona Fronteriza — “ “ —
Centro Occidente Clientes de Alto Riesgo — — — —
Gran Caracas Clientes de Alto Riesgo — — — “

AREAS CENTRALIZADAS

| Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre
AUDITORIAS EFECTUADAS 2021 2021 2020 2020
Area Centralizadas 3 | 2 | 3 | 26 |
Riesgo Integral I B
Oficina de Cumplimiento 6 1 4 | & I & |
Sub-Total | 25 | e
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® COMITE DE CAPITAL HUMANO

Es el 6rgano encargado de contribuir al
monitoreo del cumplimiento de las normas
sobre los valores y principios establecidos en
el Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco y los hechos que afecten la inte-
gridad e imagen de la Organizacion; evaluar
las demandas y requerimientos asociados a
la gestion del talento y los cambios organi-
zacionales, asegurando la adecuada alinea-
cion entre las mejores practicas de gestion
de personas y las necesidades del negocio y
contribuir al monitoreo del cumplimiento de
las normas sobre los valores y principios y los
hechos que afecten la integridad e imagen de
la Organizacion.

@® COMITE CENTRAL DE CREDITO

El objetivo de este comité es decidir sobre las
solicitudes de crédito que le sean presenta-
das, de acuerdo a los niveles de autonomia
autorizados por la Junta Directiva y conforme
a las regulaciones vigentes en esta materia,
decidir sobre solicitudes de crédito, apro-
bacion y liberacion de garantias de crédito,
decidir sobre propuestas de renegociaciones
de cualquiera de los términos y condiciones
de los créditos aprobados. La renegociacion
incluye de manera enunciativa modificacio-
nes en las condiciones aprobadas en cuanto
a: plazos de pago, tasas de interés, prorro-
gas para amortizacion de crédito, sustitucion,




adicion o liberacion de garantias y cualquier
otro aspecto relacionado con los créditos
aprobados por este comité. Adicionalmente,
presenta ante la Junta Directiva un reporte
mensual de las aprobaciones de crédito de
acuerdo a los niveles de autonomia.

® COMITE DE NOMBRAMIENTO
Y REMUNERACIONES

Es un 6rgano de apoyo a la gestion que rea-
liza la Junta Directiva y se le atribuyen res-
ponsabilidades con relacion al asesoramiento
en materia de seleccion, nombramientos vy
remuneraciones de los miembros de Junta
Directiva, ademas de desarrollar el enfoque
de manejo estratégico del talento humano
ejecutivo, en términos de compensacion,
desarrollo y sucesion.

® COMITE DE RIESGO

Su principal funcién es la administracion,
identificacion, medicién y mitigacion de los
riesgos a los que se encuentra expuesto la
Organizacion, a través de un sistema que
comprenda objetivos, politicas, procedimien-
tos, capacidades de identificaciéon, medicion,
valoracién y monitoreo de los riesgos, que
apoyen a la Junta Directiva en la planificaciéon
estratégica y le aseguren de manera razona-
ble el logro de sus objetivos.

@® COMITE DE TECNOLOGIA

Su principal funcion es vigilar que las im-
plementaciones tecnoldgicas estén alinea-
das con las estrategias y objetivos de la
Organizacién, con una vision global y horizon-
tal del negocio, utilizando responsablemente
los recursos e identificando y administrando
los riesgos. Asimismo, propone las politicas
bajo los principales estandares en el area de
tecnologia.

@® COMITE EJECUTIVO

Es el 6érgano ejecutivo cuya responsabilidad
es garantizar el cumplimiento de las politi-
cas, estrategias, normas, procedimientos y
lineamientos establecidos y aprobados por la

102-17,102-18, 102-20, 102-21, 102-22,
102-24,102-25, 102-26, 102-30

Junta Directiva, ya que actta por delegacién
de la misma. A este comité le corresponde
la ejecucion y seguimiento de los temas mas
relevantes que estén relacionados con la ad-
ministracion, el seguimiento y control de los
planes de negocios, sus resultados financie-
ros y la rentabilidad del banco. También le
compete tomar las acciones necesarias para
el control efectivo y Optimo de la direccion
ejecutiva a fin de alcanzar el logro de los obje-
tivos, indicadores y metas de crecimiento es-
tablecidos en la Planificacion

Estratégica. Asi mismo,

esta instancia revisa y
aprueba los temas
materiales

La principal

Organizacion
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Tecnologia es vigilar que
las implementaciones
tecnoldgicas estén
alineadas con las estra-
tegias y objetivos de la
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COMITES TEMATICOS EJECUTIVOS

® COMITE DE COMUNICACIONES,
RESPONSABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Es el comité encargado de disefar, y velar
por el cumplimiento del Plan Corporativo
de Comunicaciones Estratégicas de la
Organizacion, que asegure la alinea-
cion de las variables de los pro-
cesos comunicativos con la
estrategia del negocio, facilite

la interrelacién con las dis-

tintas audiencias de interés

y contribuya a fortalecer

y mejorar la identidad y el
desempeno organizacional.
Igualmente, define y coordina
estrategias comunicacionales

que permitan incorporar en el
Ciudadano Banesco la cultura de la
empresa, cohesionando sus valores y promo-
viendo la filosofia organizacional para facilitar
los procesos de cambio. Trabaja para gene-
rar identificacion y posicionar la misién, la
vision, los valores vy la filosofia de la empresa
a través de las comunicaciones internas. Este
6rgano de gobierno hace posible gestionar
el negocio con una mirada en el largo plazo,
incorporando la evaluacién y seguimiento
de los riesgos en materia econémica, so-
cial y ambiental. Es nombrado por la Junta

Directiva del Banco, reporta al Presidente
Ejecutivo y constituye el érgano directamente
responsable de implantar y desarrollar la poli-
tica de Responsabilidad y Sostenibilidad con
la participacion de todas las areas del banco.

® COMITE DE DESARROLLO
CORPORATIVO

Es el érgano responsable de

la definicion, priorizacion y

seguimiento de la estrate-

gia comercial, entendien-

do ésta como el conjunto

de iniciativas que permi-

ten hacer operativos los

planes de negocio bajo

una filosofia que alinea los

segmentos, los productos y los

canales de atencion, garantizando

la experiencia del cliente como componente
estructural de diferenciacion.

® COMITE ESTRATEGICO DE
CALIDAD DE SERVICIO

Su objetivo general es promover y velar por el
cumplimiento de la oferta de valor y promesa
de servicio a los clientes, adecuada a sus
necesidades, a través del seguimiento a la
politica, normas y estandares, mejoramiento
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continuo de los procesos, productos, servi-
cios y de capital humano, con miras a fomen-
tar la cultura de calidad de servicio alineada
al marco estratégico de la organizaciéon y su
rentabilidad.

® COMITE DE GESTION
PRESUPUESTARIA Y PROCURA

Tiene como funcién principal dirigir y gober-
nar los procesos de gestion presupuestaria
y procura, desde la formulaciéon del presu-
puesto hasta la contratacion de bienes y ser-
vicios, garantizando los niveles de eficiencia
del gasto, asi como la selecciéon de la mejor
opcion ofrecida en el mercado, en pro del
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

@ COMITE DE INFRAESTRUCTURA Y BIENES

Es el 6rgano encargado de coordinar y pro-
mover el disefio, desarrollo e implantacion
de proyectos de infraestructura fisica para
proveer a la Organizacion de los espacios
acordes con sus necesidades. También se
encarga de evaluar el destino de los bienes
de la institucion que por sus condiciones
hayan cumplido con el servicio para el que
fueron dispuestos y sean susceptibles a
desincorporacion, asi como aquellos bienes
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provenientes de daciones en pago, remates
judiciales, adquisiciones y arrendamientos.

® COMITE DE PROYECTOS E INVERSIONES

Tiene como objetivo primordial asegurar
que el Portafolio de Proyectos e Inversiones,
anual o emergente, que sera recomendado al
Comité Ejecutivo para su aprobacion, cumpla
con factores que justifiquen la asignaciéon de
recursos en cuanto a: impacto en el logro de
la estrategia; valor generado para la institu-
cién; continuidad de negocio; cumplimiento
de regulaciones; viabilidad del monto a in-
vertir y la capacidad de ejecuciéon requerida;
velar por la razonabilidad y viabilidad de los
casos de negocios para cada una de las in-
versiones aprobadas; y finalmente, asegurar
el control y seguimiento del Portafolio de
Proyectos e Inversiones aprobadas, con foco
en el retorno de la inversion como promesa
de valor.

@ COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL
Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Es el 6rgano de apoyo a la gestion que rea-
liza el area de Seguridad Integral para la
prevencion y control de delitos financieros y
continuidad de negocio a fin de garantizar la
disponibilidad de los servicios criticos de la
organizacion. También tiene responsabilida-
des con relacion al asesoramiento en materia

de seguridad de la informacion, control y
prevencion de pérdidas, investigaciones fi-
nancieras y administrativas, ademas de ela-
boraciéon y ejecucion de planes o medidas de
contingencia ante situaciones inesperadas o
de alto impacto.

INFORME DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para Banesco Banco Universal, el cumpli-
miento de los principios de buen Gobierno
Corporativo significa realizar su actividad de
acuerdo con los siguientes estandares:

Eficiencia: Orientada a generar el maximo
valor al menor costo, en menor tiempo y con
el logro de los objetivos planteados.

Equidad: Estricto respeto al derecho de
igualdad de trato de los accionistas, traba-
jadores, clientes y proveedores, asi como a
cualquier persona que se relacione con la
sociedad.

Respeto: A los derechos econémicos y poli-
ticos de los accionistas y los clientes.

Transparencia, Comunicacion e Infor-
macion: Generar la mayor confianza y cre-
dibilidad hacia los entes reguladores, los
organos internos y nuestros clientes a través
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de la divulgacion oportuna y veraz de la infor-
macion vinculada a los érganos de gobierno
a fin de contribuir con el cabal conocimiento
de la empresa.

Banesco Banco Universal, C.A., por tan-
to, sigue el principio “una accién, un voto”.
Reconoce asi la proporcionalidad que debe
garantizarse entre el porcentaje de partici-
pacion en el capital y el correspondiente de-
recho de participacién en la formacion de la
voluntad de la institucion, siempre mediante
el ejercicio informado de los derechos politi-
cos de los accionistas.

La organizacién a través de la Vicepresidencia
Ejecutiva de Gobierno Corporativo y Asuntos
Legales, evalla los mecanismos de gobierno
en beneficio y protecciéon de los intereses de
sus accionistas, clientes y trabajadores, asi
como la generacion de lineas de accion para
la administracion del estimulo y disciplina
gerencial que redunda en la satisfaccion de
nuestros clientes. A efectos de garantizar el
cumplimiento de los estandares mundiales
de un buen gobierno corporativo, se revisa
anualmente el desempefo de cada una de las
instancias sobre la base de su planificacion
anual, cumplimiento de los estandares de la
institucion y reglamentos internos; con esos
resultados, de ser necesario, se emprenden
acciones para optimizar su funcionamiento,
tomando en consideracion los criterios de




eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los objetivos de cada comité.

Igualmente, realiza revisiones continuas ante
la Junta Directiva de la composicion, obje-
tivos y puntos criticos de las instancias de
gobierno a los fines de su optimizacion vy
seguimiento.

REGULACION, PARTICIPACION
GREMIAL Y EMPRESARIAL

Banesco Banco Universal, C.A., se encuen-
tra regulada de conformidad con la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, Ley del
Banco Central de Venezuela (BCV), norma-
tivas prudenciales emanadas de

la Superintendencia de las
Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), en-

tre otras.

Banesco Banco
Universal, C.A.,
tiene presente en
todas sus actividades
los temas sociales
y ambientales.

Es miembro activo de

la Asociacion Bancaria

de Venezuela (ABV) vy
tiene participaciéon en
sus distintos comités.
También participa en di-
versos comités ante el BCV y

trabaja con las franquicias y comités
relacionados con sus negocios, tales como:
Suiche7B, Visa, MasterCard.

Desde la perspectiva de su accion

social, el Banco tiene membresia

en la Camara Venezolano-Americana

de Comercio e Industria (Venamcham) a

escala nacional, El Dividendo Voluntario para

la Comunidad y La Camara de Industriales
de Caracas.
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NUESTRA POLITICA, ETICA
Y DE DERECHOS HUMANOS

Promovemos la igualdad entre nuestro per-
sonal y en el trato a nuestros clientes sin
distincion por origen étnico, estatus socioe-
conoémico, estado civil, edad, aspecto fisico,
discapacidad, afinidad politica, credo reli-
gioso o ausencia de él, orientacion sexual o
cualquier otra particularidad, Respetamos su
dignidad y garantizamos la igualdad de opor-
tunidades. En nuestras relaciones de negocio
nos basamos en la equidad, las transaccio-
nes justas y el beneficio mutuo y aplicamos
una politica de seleccién de proveedores libre
de discriminaciones.

Banesco Banco Universal, C.A., tiene pre-
sente en todas sus actividades los temas
sociales y ambientales. Somos firmantes
del Pacto Mundial (Global Compact) de las
Naciones Unidas, acuerdos por medio de los
cuales organizaciones de todo el mundo asu-
men el compromiso voluntario de establecer
en sus estrategias y operaciones, principios
relacionados con las normas laborales, el
medio ambiente, los derechos humanos, la
corrupcioén y la transparencia.

A través de nuestro Informe de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social comunicamos
anualmente el progreso en la implantacion
de los 10 Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en materia de dere-
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chos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion.

Banesco Banco Universal, busca implantar
estos compromisos como parte de su estra-
tegia de negocios. Por ello ha cumplido con
estas iniciativas:

© Se firmaron en el ano 2020, 56 contratos de
servicio con sus proveedores, de los cuales
12 incluyeron la Clausula numero 20 literal J)

Para Banesco Banco
Universal, C.A, es un com-
promiso contribuir con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Es por
eso que a través de nues-
tra gestion y actividades del negocio, asi
como de todos nuestros programas de in-
version social contribuimos directamente
al cumplimiento de los mismos.

OBIJET

Durante el 2021 desarrollamos una campa-
na institucional con la finalidad de educar
y concientizar a nuestros grupos de inte-
rés acerca de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Los medios de difusiéon fueron
las redes sociales, el blog corporativo, los
medios de comunicacidén internos y men-
sajes en radioemisoras.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

relacionada con los Diez Principios del Pac-
to Mundial, basados en las Declaraciones
y Convenciones Universales aplicadas
en las areas de Derechos Humanos, Me-
dio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion.

© Se difundié el contenido de los Diez
Principios del Pacto Mundial, a través de
nuestros medios internos y externos (blog).

Esta campafa educativa co-
menzé este afno y se exten-
dera hasta el 2022. Entre los
puntos a desarrollar estan:

S

1. ¢Quéycudles sonlos ODS,
importancia y antecedente?

2. ¢{Cémo tributamos en Banesco a los
ODS?
. Acciones sencillas para contribuir con
los ODS como ciudadanos.

Asimismo, por segundo afio consecutivo
formamos parte del comité organizador
del Foro de Sostenibilidad Empresarial
organizado por las Naciones Unidas con
el propdsito de impulsar el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible para el
afo 2030.

102-13,102-17,102-18, 102-25, 102-26,103-1, 103-2,
103-3, 205-2, 408-1, 412-1, 412-3, FS3, FS12

NUESTRA POLITICA DE RESPONSABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD DE BANESCO

Nuestra Politica de Responsabilidad y
Sostenibilidad tiene como propdsito lograr la
Sostenibilidad Econdmica, Social y Ambiental
y una gestion responsable en todos los ambi-
tos de la Organizacién. Estamos comprometi-
dos con el Desarrollo Sostenible de nuestros
grupos de interés y -para alcanzar ese ob-
jetivo- hemos establecido una propuesta
de valor, basada en productos, servicios y
programas que promuevan el Desarrollo
Econdmico, Social y Ambiental de modo
equilibrado. Con ello asumimos nuestra
responsabilidad en respetar y promover los
Derechos Humanos; contribuir al bienestar
en sus ambitos de operacion; interactuar,
bajo preceptos éticos, con todos sus dis-
tintos interlocutores: trabajadores, clientes,
proveedores, autoridades, accionistas y la
sociedad en general.

Como un factor destacado Banesco Banco
Universal, se ha propuesto ser un agente
activo en el apoyo a las pequefas empresas
y los microempresarios; en la formacion de
emprendedores y en el desarrollo de produc-
tos y servicios inclusivos, que constituyan
una oportunidad para todos los sectores de
la poblacion.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021

33



(GOBIERNO CORPORATIVO

Auraces
I Gy

L1

LOS PRINCIPALES ODS QUE IMPACTAMOS CON
NUESTRA ACTIVIDAD BANCARIA Y GESTION SOCIAL SON:

FIN DE LA POBREZA Promovemos proyectos de apoyo que
impulsan la resiliencia de las comunidades y las personas que
se encuentran en situaciones vulnerables. A través de nuestro
Programa de Formacién de Microempresarios educamos a los
emprendedores a ser mas productivos en sus negocios de manera
de ser sostenibles y rentables.

HAMBRE CERO Ofrecemos a nuestros empleados apoyo
constante y beneficios para la alimentacién de ellos y su grupo
familiar. Brindamos diversas opciones que contribuyen a poner
fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion de nuestros colaboradores y su grupo familiar Asi mismo,
contribuimos de manera directa con programas de alimentacién
llevan adelante nuestros socios y aliados sociales en poblaciones
vulnerables.

SALUD Y BIENESTAR Colaboramos con instituciones de salud
para mejorar la calidad de vida de las personas y atender sus
necesidades. Nuestros empleados y sus familias cuentan con
una podliza de salud de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad asi
como apoyo en caso de enfermedades extremas. Nuestro servicio
meédico ubicado en la sede principal de Bello Monte atiende a
nuestros empleados de la region en atencién primarias. En 2021
se dictaron charlas preventivas e informativas sobre temas de
salud y de COVID-19.

EDUCACION DE CALIDAD La educacion es uno de los principa-
les pilares de nuestra politica de Responsabilidad y Sostenibilidad
Empresarial, y para poder accionar nos apoyamos en alianzas con
nuestros socios y aliados sociales del sector educativo. Aportamos
a proyectos que permitan cumplir con su objetivo de impartir edu-
cacion, otorgamos becas universitarias, tenemos un fondo editorial
que se divulga a través de la Biblioteca Virtual Banesco, la cual es
totalmente gratis y educamos a través del Programa de Formacién
de Microempresarios.

IGUALDAD DE GENERO Mantenemos una actitud abierta a
la diversidad, entendemos y respetamos a cada ser humano.
Contamos con un Cédigo de Etica que contempla la no discri-
minacion el cual es aplicable a nuestro Capital Humano y grupos
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de interés. Promovemos un lugar de trabajo inclusivo y diverso asi

como la igualdad de oportunidades.Nuestro Programa de Formacion
de Microempresarios, reporta una participacion de mas del 60% de
mujeres.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Contamos
con un Capital Humano capacitado y comprometido con el negocio
que nos permite atender las necesidades de nuestros clientes de
manera inmediata. Somos competitivos en el mercado laboral con la
aspiracion de atraer y retener al mejor talento y que sus profesionales
se sientan motivados, comprometidos y recompensados.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES Ejecutamos programas
para impulsar la inclusién financiera de las comunidades y su capa-
citacion para el emprendimiento de manera que obtengan las habi-
lidades necesarias para gestionar sus negocios de manera exitosa
y contribuyan con el crecimiento econémico de sus comunidades.

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES Estamos com-
prometidos en contribuir al progreso y crecimiento de las perso-
nas y de las empresas para apoyar el desarrollo sostenible de las
comunidades.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES Somos cuida-
dosos y estamos comprometidos en integrar de manera correcta y
transparente criterios éticos, sociales y ambientales para el desarro-
llo de una actividad responsable.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS Somos una or-
ganizacién transparente en nuestra accion empresarial. Estamos
comprometidos con la rendicion de cuentas ante todos nuestros
grupos de interés y con las responsabilidades éticas, riesgos y temas
anticorrupcion.

ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS Estamos convencidos
que las alianzas estratégicas entre diversos sectores, organizaciones
y empresas nos permiten contribuir con el desarrollo sostenible de
las comunidades de manera exponencial. Respetamos el margen
normativo legal vigente el cual contribuye a aplicar politicas de erra-
dicacién de la pobreza.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE
CAPITALES Y DEL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO (SIAR LC/FT/FPADM)

Banesco Banco Universal, en materia de
Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM) se
rige por la Resolucion N° 083.18 emitida por
Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban), mediante la
cual se dictan las “Normas Relativas

a la Administracion y Fiscalizacion

de los Riesgos Relacionados con

la Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién

de Armas de Destruccién Masiva
Aplicables a las Instituciones del
Sector Bancario”; adicionalmente,
se rige por la Ley Organica Contra la
Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo, la Ley Organica de Drogas.

En Banesco Banco Universal, el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva (SIAR LC/FT/FPADM),
estd adaptado a la naturaleza y compleji-
dad de los negocios, productos y servicios

A través del SIAR
se previene y detecta
posibles actividades

sospechosas de

LC/FT/FPADM, en

cualquiera de sus

etapas

financieros que ofrece

y en cumplimiento a las

disposiciones legales que
rigen la materia.

A través del SIAR se previene y detecta po-
sibles actividades sospechosas de LC/FT/
FPADM, en cualquiera de sus etapas, cum-
pliendo con tareas de:

© Prevencién: Para reducir la posibilidad
que se coloquen en el Sistema Bancario
recursos provenientes de actividades

102-18, 102-26, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2

relacionadas con la LC/FT/FPADM, median-
te la aplicacién de politicas, procedimientos
y controles internos para el adecuado co-
nocimiento del diente y de los empleados,
complementados con una constante infor-
macion, capacitacion y entrenamiento del
personal de la entidad en todos sus niveles,
conforme a las politicas de capacitacion
previstas en esta Resolucion.

® Control y Deteccion: De actividades que
se pretendan realizar o se hayan realizado,
para dar apariencia de legalidad a ope-
raciones vinculadas a la LC/FT/FPADM,
mediante la implementacion de controles
y herramientas de monitoreo adecuadas,
oportunas y efectivas.

© Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz, de
operaciones detectadas que se pretendan
realizar o se hayan realizado y que se sos-
peche que estén relacionadas con la LC/
FT/FPADM.

® Conservacion: Por el plazo legal estable-
cido en el articulo 70 de estas normas, de
todos los archivos, registros de transac-
ciones y documentacion, tanto en forma
fisica como en electréonica derivados de
las tareas precedentes destinadas a pro-
porcionar a las autoridades competentes
estos elementos cuando sean requeridos
para adelantar sus investigaciones.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS ACCIONISTAS

NUESTRA POLITICA

La transparencia y el didlogo con nuestros
grupos de interés son de las premisas mas
importantes para Banesco Banco Universal,
C.A. a la hora de gestionar el negocio.
Promovemos la confianza de nuestros ac-
cionistas al ofrecer un crecimiento rentable y
sostenible y un manejo del negocio de mane-
ra plural y participativa. Sostenemos nuestra
gestion empresarial de ideas y pensamientos
diversos que nos beneficien y proporcionen
una alta rentabilidad y solvencia.

Atendemos responsablemente las obligacio-
nes que tenemos con nuestros accionistas
a través de nuestra Unidad de Accionistas y
realizamos asambleas ordinarias y extraordi-
narias para dar a conocer, de manera trans-
parente, como va la gestion del negocio.

NUESTRA GESTION

Contamos con un marco de gobierno corpo-
rativo sdlido y transparente el cual nos per-
mite gestionar los riesgos y oportunidades de
forma prudente para proteger los intereses de
nuestros accionistas considerando también a
la sociedad en su conjunto.

La politica de retribucion del capital busca el
equilibrio entre el pago de dividendos y unos
niveles de capitalizacién suficientes para

hacer frente a los retos, las oportunidades
y las dificultades que se puedan presentar.
Somos respetuosos de los derechos de to-
dos los accionistas en cuanto al decreto de
pago de dividendos.

Durante el ano 2021, cumpliendo con las
medidas de bioseguridad establecidas, se
celebraron Asambleas Ordinarias y Extraor-
dinarias en fecha 22 de marzo y 22 de sep-
tiembre, respectivamente; al igual que en el
ano 2020, que se llevaron a cabo Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias.

LA UNIDAD DE ACCIONISTAS

Para Banesco Banco Universal, C.A., la
transparencia €s un compromiso no solo con
nuestros accionistas sino con todos nuestros
grupos de interés. Es por esto, que mante-
nemos una comunicacién constante y una
interaccion fluida con ellos, asegurandonos
que sus opiniones sean consideradas por la
direccion y 6rganos de gobierno. Contamos
con una unidad especializada para atender
los requerimientos, dudas y comentarios de
nuestros accionistas de manera expedita y
transparente donde disponen de informacion
sobre estados de cuenta histéricos de sus
dividendos, reclamos, certificaciones, cesion
de acciones (en caso de fallecimiento), garan-
tia, entrega de memorias y todo lo relaciona-
do con las acciones Banesco.

FIN DE 8 TRABAJO DECENTE
LA POBREZA Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

fiiit ﬁf

102-7,102-21

ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2021, Banesco
Banco Universal, C.A., contaba con 5.935

accionistas propietarios de acciones co-
munes Banesco, preservando el mismo
numero del afo 2020.

LLAMADAS ATENDIDAS
2020 | 2021
1.780 | 845

CORREOS @
ELECTRONICOS
ATENDIDOS

2020 | 2021

11.204 | 8.300

La comunicacion con nuestros accionistas
es personalizada. Igualmente, si lo desean,
pueden acceder de forma electrénica a tra-
vés de nuestra pagina web, buzdn de correo
de atencién y lineas telefénicas permanentes.

Durante el afo 2021, las consultas de nues-
tros accionistas principalmente estuvieron di-
rigidas a conocer el estatus de los aumentos
de capital, la posicion accionaria y el monto
de la cancelacion de los dividendos.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS ACCIONISTAS 1027, 10221

RASGOS BASICOS
CAPITAL SOCIAL (BS.) — m

Capital (Bs.) 1 L R
Total Patrimonio 104.483.067 Somos Banesco
2019 Capital (Bs.) 12.500,00 informacidn Corporative Sala de Prensa Biblioteca Digital Baneson
Total Patrimonio 43.477.748.346.246 o, Vit P
Fesponsabilidad Soclal Banesco internacionsl
ACCIONES 2021 | 2020 |

Numero de acciones 9.125.000.000 125.000.000
Circulacién 9.122.045.467 122.045.467

Tesoreria 2.954.533 2.954.533

Total 5.935 5.935

Para prevenir el Covid-19, se implementaron DIALOGO CON NUESTROS ACCIONISTAS
medidas de bioseguridad en el desarrollo de
las asambleas y en la atencion personalizada a
los accionistas durante este periodo, asi como

f

NFORME
NANCIERO

F

La comunicacion y transparencia informa- @ Informe de Responsabilidad Social
tiva es uno de los principios que hemos Empresarial anual.
establecido en nuestras politicas. Es por

la atencion eficaz e inmediata a través de: o GLE [Ees et e o Eeialieletel o via e el
. Y trénico a nuestros clientes.
© Correo: pacios de comunicacion para mantener un
atencion_al_accionista@banesco.com relacion cercana y estrecha con nuestros @ Contactos y encuentros directos con los
accionistas y los diferentes grupos de in- accionistas.
@ Teléfonos: terés. Entre ellos estan: _
0212-501-92-59 / 77-34 ® Red de agencias.
@ Unidad de Accionistas. - .
® Espacio en la Web del Banco: @ El sitio web corporativo www.banesco.

® Asambleas Generales Ordinarias y com, el cual ofrece informacion rele-
Extraordinarias de Accionistas. vante relacionada con informacién fi-
nanciera emitida por el Banco y por los
auditores externos, informes de RSE, y
los informes financieros semestrales.

www.banesco.com/category/somos-banesco

En esta seccién de la web se actualizan de ® Informes Financieros semestrales.
manera oportuna los temas inherente a las
Acciones de Banesco Banco Universal.
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

NUESTRA POLITICA

En Banesco Banco Universal, C.A., estamos
enfocados en ofrecer ambientes de trabajo
mas humanos y sustentables alineados con
nuestros valores corporativos.

Para la Organizacion es importante potenciar
las capacidades y habilidades de nuestros
colaboradores para desarrollar su maximo
potencial y ofrecer a nuestros clientes una
atencion de calidad ante las demandas del
mercado.

Somos respetuosos de la diversidad vy las
diferencias. Seleccionamos, desarrollamos,
promovemos y evaluamos talentos en funcién
de sus resultados, valores y potencialidades
como rasgo cultural distintivo.

NUESTRA GESTION

Durante el ano 2021 mantuvimos las estrate-
gias de trabajo hibrido o mixto, para conti-
nuar prestando servicio a nuestros clientes
en un contexto de pandemia, privilegiando
el cuidado de los talentos mediante la ac-
tualizacién y seguimiento constante de las
medidas de bioseguridad, asi como las
mejoras y el acompanamiento a lideres vy
colaboradores durante el teletrabajo y en las
jornadas mixtas

102-7,102-16, 102-17,102-25,
102-34,103-1,103-2, 103-3, 406-1,
408-1,412-1,412-2

A
-
Nuestro propdsito es generar fuentes de
trabajo estables y sin discriminacion de
ningun tipo, en 2021 dimos cobertura a
las posiciones vacantes con 352 nuevos
ingresos para cerrar el afo con 3.036
colaboradores y 9 pasantes en nuestra
plantilla.

. , ,
CODIGO DE ETICA &
CONDUCTA BANESCO s

=&
Los principios éticos y de conducta S
de todos los empleados estan in- E‘ i

corporados en el Cédigo de Etica y
Conducta del Ciudadano Banesco
y estan orientados al respeto de
los derechos humanos vy la pre-
vencion y control de legitimacion

EDUCACION
DE CALIDAD

L

SALUD

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR 8

r 'Y CRECIMIENTO
DE GENERO ECONOMICO

i

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

e

comunicados y boletines, destacan-
do las conductas esperadas por los
Ciudadanos Banesco, asi como el
cumplimiento de las normas inter-
nas referidas al Conflicto de Interés
y el cumplimiento en materia de
Prevencion de Legitimacion
de Capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento
a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, especifi-
camente con el cumplimiento
de las normativas referentes
a la declaracion de ingresos
extraordinarios y de la politica
conozca a su empleado.

Somos Banesco

En esta misma linea, se rea-

de capitales. El cédigo contribuye

a normalizar las acciones, roles y valores,
con el objetivo de buscar la excelencia en las
relaciones con todos los que forman parte
de Banesco y con quienes nos relacionamos.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es un
documento publico que se encuentra en el
Portal de Intranet y en la pagina web (ht-
tps://bit.ly/31yG5yQ) para consulta de los
interesados.

Durante el afio 2021, se llevd a cabo un
Plan Comunicacional orientado a reforzar
los valores corporativos, mediante videos,

lizaron diversas acciones de
capacitacion orientadas a for-
talecer en el segmento gerencial y ejecutivo
el Decalogo del Lider, y el conocimiento del
Coédigo de Etica, entre las cuales podemos
mencionar la ejecucion de Rallys Virtuales,
actividades en las que contamos con la parti-
cipacion de Gerentes y Colaboradores, lleva-
das a cabo para reforzar el conocimiento del
codigo de ética y las normativas establecidas
en el Banco de una manera dinamica.

Durante el ano 2021, se llevaron a cabo
dos actualizaciones al Codigo de Etica, con
la finalidad de mejorar la experiencia del
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102-7,102-8,102-11,102-16, 102-21, 102-25, 102-33,

NU ESTRO C APITAL HU MANO 102-34,103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 408-1, 412-1, 412-2

empleado en lo que respecta a Ingresos  DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD Y GENERO

Extraordinarios y para facilitar la comuni-  5,vco 2021 2020
cacion entre los colaboradores y sl Comit® gy el TPl I I T I o T

de Etica. Asi mismo contamos con el correo R s | s | | | o] 1 RN 1200%
Contigo_Capital_Humano@banesco.com 18-25 m-m 21,94%  -21,02%  -21,53%
mediante el cual nuestros colaboradores pue- 26-30 mmﬁm 16,86%  -14.77%  -16,09%
den mantener una comunicacién constante 31-35 2213%  -13,66%  -19,45%
y directa con la Coordinacion del Centro de 36-40 9% 20%  -12,41%
Atencion Capital Humano (CACH), area que 41-45 -3,92% 7,79% 5,14%
atiende los requerimientos de los Ciudadanos 46-50 4,37%  -3,36%  -2,04%
Banesco que estén vinculados a la gestién 51-55 2.92%  -9.56%  -5.86%
de Capital Humano y ameritan respuesta in- 56-60 3,42% 5,38% 0,48%
mediata o en el corto plazo. Las solicitudes 61-65 22.22% 3,85%  14.52%
recibidas son atendidas de manera articulada 66-70 7.69% 30%  17.39%
con las éareas vinculadas a su resolucion. El 71-75 16,67% 100%  -44.44%

trabajador recibe respuesta por medio de los 0% 100%

>75
canales disefiados para tal fin. 1.958 1.087 3.045 2.168 1.218 3.386 | -9,69% | -10,76% | -10,07%

DISTRIBUCION POR GENERO Y CATEGORIA DE CARGO

wver T o T v | o | e [ vaso | o | e s | o

[ o] o] o] o] sl ror NERE R
| oo f el cer] ees] vee] «ro EECEERUEE
[ 2o el as] o] o] o BRI
| of o1 o1 1 -1 -
O e R 100,00%  -40,00%  -62,50%
trabajadores, accionistas, clientes, la comu-  Presidente m--m-- - 000%  0,00%
nidad ni de los proveedores.

Pasantes / Aprendices
Base
Profesional / Técnico

Supervisorio

Gerencial

Vicepresidentes

Durante el 2021, Banesco Banco Universal,
C.A., no recibid reclamos en materia de  Gerente General
Derechos Humanos, relacionados con los Directores
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD Y CATEGORIA DE CARGO

2021 2020

NIVEL GRUPOS

S—— e e e o]
I I N I I I
I I I I A
I N N Y Y D )

| of of «f waf =] 4] of of < ] z=f 4o
| of of of s of +] of of o] of of o
| of of of of of o] of of of +f -] o
Presidente | of of of of of +] of of of of +f
foi ] o] o16] ote] ssa] eos]3.04s] 1] rs7]1.00] o27] er2] 3.0

Base

Profesional / Técnico

Supervisorio

Gerencial

Vicepresidentes
Gerente General

Directores

DISTRIBUCION POR RELACION CONTRACTUAL Y GENERO

Aprendices m mm -14,29% -37,50%
pasantes DN D N I o000 20000%
Contratados m n n 716,67 % 218,18%

102-8,103-1,103-2, 103-3, 202-2, 405-1, 402-1

DISTRIBUCION NACIONAL

La politica de contratacion de personal es
la misma para todas las regiones del pais.
Durante el 2021, por motivos de Pandemia
Covid-19, estos procesos fueron ajustados
de forma virtual, realizando entrevistas via te-
lefonica o a través de Google Meet. Nuestras
oficinas de Capital Humano en las regiones
revisan y evallan los perfiles de los candida-
tos para validar que estén en concordancia
con los requerimientos organizacionales.

Los Vicepresidentes responsables de la Red
de Ventas en las diferentes regiones del pals
son originarios de cada una de estas regio-
nes, lo que les brinda un mejor conocimiento
de la dindmica econémica en cada localidad
y de sus clientes.

En las regiones, la contratacion de ejecuti-
vos adscritos al area de ventas contribuye
a beneficiar a las comunidades locales y al
mismo tiempo, permite que se conozca mejor
la situacion regional, lo cual fortalece estraté-
gicamente una toma de decisiones basada en
las particularidades de cada zona.
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

103-2,103-3, 202-2, 402-1

Nuestra division territorial corresponde a la estrategia del negocio por lo que representa una importante fuente de empleo en las
distintas regiones del pais. Un 94% de nuestra plantilla esta integrada por empleados fijos.

TOTAL DE TRABAJADORES

T T

DISTRIBUCION POR GENEROS

e | e | e ]
=

ANTIGUEDAD PROMEDIO

10,77
m—

CANTIDAD DE TRABAJADORES
POR HORARIO LABORAL

Tiempo Completo 2.993

DISTRIBUCION NACIONAL

e | oo [ adasian
m Trabajadores | % del total | Trabajadores | % del total JFlrabajadores i deltotal

Occidental-Andina “ m -28 8,21%
Orfente-Sur _— 5 1085%
Occidental-Norte m ﬂ -2 7,62%

VICEPRESIDENTES DE LA RED

2021 2020

m

T e e e
e e
IR T R T
e e
fowgenera || o | | e

(* La Regién Centro-Occidente y Occidental Andina se fusionaron en una sola “Occidental Andina”, sin embargo la denominacién del cargo del Vp es “Vp.
Comercial Centro Occidente” / Se actualiza el nombre de la Regién Zulia-Falcén a “Occidental Norte”

% Procedentes de
la Comunidad Local

% Procedentes de
la Comunidad Local

Metropolitana

Centro-Occidente
Occidental-Andina *

Oriente-Sur
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

COMPORTAMIENTO DE
INGRESOS Y EGRESOS

El comportamiento de rotacion de colabo-
radores en Banesco Banco Universal,
obtiene del indice porcentual entre los movi-
mientos de ingresos y egresos, y la relacion
con el nimero de empleados del area en un
periodo determinado.

Entre 2020 y 2021 este indice pasod de
17,35% a 16,57%. Asi bien, las variaciones
ocurren dentro del marco Legal Laboral vi-
gente, apuntando a las mejores relaciones
laborales y excelente clima organizacional
en cumplimiento con lo establecido en la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

iNDICE DE ROTACION

Ingresos
Egresos

Poblacién

e Eningresos, no se considerd, los pases a fijos y renovaciones de contrato.
El indice de rotacion se calcula por medio de la férmula [ [ (Ingresos +
egresos)/2]poblacion al final del afio x 100]

102-28,102-31,103-1,103-2, 103-3, 401-1, FS13, FS14, FS16

iNDICE DE ROTACION POR REGION
[ e | e

Poblaci Ingresos + | Indice de | .- cion
Egresos Rotacién

Region Metropolitana

indice de
Rotacioén

Ingresos +

Egresos

Regién Centro Los Llanos

Regién Occidental-Andina

Region Occidental-Norte
Regién Oriente-Sur

3.386

17,35%

iNDICE DE ROTACION POR REGION, EDAD Y GENERO

2020

BANESCO BANCO
UNIVERSAL

I N e e v e o

I S O o KT e Iy
I S KTy O e 2 2 Iy
[ [

2021

I e e eI e ey
e [ [ [row [ [wors [ o [
I e e e e Ky s
I 2 e I e Iy

Regién Metropolitana

Regién Centro Los Llanos

Regién Occidental-Andina

Regién Occidental-Norte

Regién Oriente-Sur

Regién Metropolitana

Regién Centro Los Llanos

Regién Occidental-Andina

Regién Occidental-Norte

Regién Oriente-Sur
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NU 1 STR( ) C /\ ]) l T;\ l 4 HU NI \ N () 102-28, 102-31, 102-35, 102-36,102-37,

102-38, 102-39, 103-1,103-2, 103-3, 202-1,
401-2, 404-3, FS6, FS13, FS14, FS16

ROTACION POR REGION Y GENERO

Regién Metropolitana

2021 2020
Ingresos Egresos indice de Rotaci6n Poblacion Ingresos Egresos indice de Rotacién

Regién Centro Los Llanos
Region Occidental-Andina

Regién Occidental-Norte

Regién Oriente-Sur

22 % (0]

EVALUACION DE DESEMPENO

En este afo, realizamos evaluaciones de des-  EVALUACIONES DE DESEMPENO
empeno para toda la poblacion con frecuen-
cia semestral; considerando la metodologia
de medicion de objetivos cuantitativos de
acuerdo a los resultados de los indicado-
res estratégicos del Banco y de la Unidad
Ejecutiva relacionada. Asi mismo, mantuvi-
mos el diagnéstico de competencias claves

Con respecto a la poblacion meta a eva-
luar (sin ejecutivos, se logré un 95,03%, el
porcentaje restante corresponde a personal
inactivo o que no fueron evaluados por sus
supervisores en los tiempos establecidos al
momento de la evaluacién de desempefio en
2021. Considerando la plantilla definitiva de
de acuerdo al rol que ocupa cada colabora- empleados al cierre de afio, al 90,08% les

dor, con el fin de profundizar los planes de correspondid esta medicién de desempefio.
desarrollo para el cierre de brechas de roles

y talentos criticos en el 2022. El total de ciu- mm Vari

dadanos con evaluacion de desempefo en  Total de Empleados
el 2021 fue de 2743 emp|eadOS (86 de |OS N° de Empleados Evaluados -10,18

evaluados pertenecen al segmento Ejecutivo). [Py e e 90,08% 90,19% m
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NLT L ST R( ) C [\ PI T/‘\ ] 4 HU N‘[ [\ N () 102-28,102-31, 102-35, 102-36,102-37, 102-38, 102-39, 103-1,

103-2,103-3, 202-1, 401-2, 405-2, FS6, FS13, FS16

EVALUACION DE DESEMPENO POR CATEGORIA DE CARGO

2021 2020
IR vorve | i |

Base
Profesional/Técnico
Supervisorio
Gerencial
Vicepresidentes
Directores

Total por Género

p 7
Total General de Evaluados m 1.087% 416% 2.168 1.218%

PROMOCIONES DE CARGO PROMOCIONES DE CARGO

Nuestra politica de promocion interna per- 2021 2020

mite que nuestros colaboradores crezcan  Gerencia General
internamente hacia puestos de mayor res-  jynta Directiva

-25%
pons.ab|lldad, Es por eso que, en 2021 pro- Presidencia Ejecutiva —
movimos a 246 colaboradores como fuente

. . Vp. Ejec. Bancas -
primordial para la cobertura de las vacantes
. Vp. Ejec. Comercial -83%
y como opciones de desarrollo dentro de la
Organizaci(’)n Vp. Ejec. Crédito y Operaciones -22%
Vp. Ejec. Productos Serv. Medios de Pago 140%
Vp. Ejec. Tecnologia y Procesos 7%
Vp. Ejec. Tesoreria y Finanzas 13%
p. Ejec. Gobierno Corp. y Asuntos Legales -40%
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

POLITICA DE REMUNERACION

Estamos comprometidos con mejorar la ca-
lidad de vida de nuestros colaboradores y
sus familias, en este sentido, durante 2021
se realizaron 2 ajustes de Salario Minimo, en
cumplimiento de las regulaciones y 01 ajus-
te adicional como parte de nuestra politica
salarial, culminando el ano con un ajuste
global de 1008%. Asi mismo, se realizaron
mejoras en el beneficio del bono de alimen-
tacion atendiendo las regulaciones emanadas
y vigentes.

POLITICAS DE REMUNERACION
PARA EL ORGANO SUPERIOR DE
GOBIERNO Y LA ALTA DIRECCION

Evaluamos continuamente las necesidades
de nuestros empleados asi como procura-
mos el otorgamiento de mejores condiciones
laborales. En 2021, se realizd un incremen-
to promedio general de 151% a todos los
Ciudadanos Banesco, en 03 momentos di-
ferentes; otorgando 8% en marzo, 263% en
mayo y 189% en agosto, atendiendo las regu-
laciones emanadas y vigentes, presentando
un incremento general total acumulado en el
ano de 1008%.

PROCESOS MEDIANTE LOS CUALES
SE DETERMINA LA REMUNERACION

Banesco Banco Universal, C.A., determina sus
remuneraciones realizando un andlisis de los
pesos relativos de sus posiciones dentro de
cada una de sus unidades de trabajo, donde
se toman en consideracion los decretos en la
materia por parte del Ejecutivo Nacional, el
presupuesto definido para tal fin, indicadores
macroecondémicos y cualquier otra variable
relevante que permita establecer la asignacion
mas adecuada para cada caso. La remune-
racion anual de un colaborador comprende,
Ingreso Basico Mensual, Bono Vacacional,
Utilidades y Aporte de la Empresa a Caja de
Ahorro de 11%.

RELACION ENTRE LA REMUNERACION
ANUAL DE LA PERSONA MEJOR
PAGADA CON LA REMUNERACION
ANUAL MEDIA DEL RESTO

DE LA ORGANIZACION

La brecha entre la retribucién de la persona
mejor pagada con respecto a la retribucion
media del resto de la poblacién que confor-
ma la organizacion ha disminuido durante el
periodo cubierto en este informe.

102-28,102-31, 102-35, 102-36,102-37, 102-38, 102-39, 103-
1,103-2,103-3, 202-1, 401-2, 404-3, FS6, FS13, FS14, FS16

RELACION ENTRE EL INCREMENTO
PORCENTUAL DE LA REMUNERACION
ANUAL DE LA PERSONA MEJOR PAGADA
CON EL INCREMENTO PORCENTUAL

DE LA REMUNERACION ANUAL MEDIA
DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

RETRIBUCION 2021 2020

Posicién Mejor Pagada 2.186% 331%
1.150% 580%
1.008% 288%

¢ Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades de Banesco
Banco Universal, C.A., existe informacion que se mantiene confidencial para
salvaguardar la seguridad personal de nuestros colaboradores y de la alta
gerencia de la Institucion.

Retribucién Media

% de Incremento

Anual BBU

Retribucién Media resto
de la Poblacion

Relacién de Retribucién
Total Anual

n

¢ La Retribucién Media del resto de la poblacion considera el salario pro-
medio de la Organizacién, al cierre del afio reportado, excluyendo a la
persona mejor pagada.

e El célculo incluye a los empleados de tiempo completo, tiempo parcial y
los trabajadores contratados.

Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades de Banesco
Banco Universal, C.A., existe informacién que se mantiene confidencial
para salvaguardar la seguridad personal de nuestros colaboradores y de
la alta gerencia de la Institucion.
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Alineados a nuestros valores corporativos,
promovemos la integracion y formacion la-
boral de personas con discapacidad en la
Organizacion.

Desarrollamos estrategias de inclusiéon de
personas con necesidades especiales apo-
yandonos en lineamientos internacionales
y nacionales que guian la gestion de estas
problematicas.

Su desarrollo ha permitido, sin lugar a dudas,
que se sientan y sean productivas para la
sociedad, logrando que su esfuerzo y cons-
tancia sirvan de ejemplo tanto dentro como
fuera del Banco.

DISCAPACIDAD POR REGION

102-12,103-1,103-2, 103-3, 404-3, FS16

R B R
2 | e o ] 2 ]
Discapacidad Musculo Esquelética y Otros n n “

Visual, Musculo-Esquelética

Visual, Intelectual, Mental

Visual

Musculo-Esquelética

Intelectual, Mental, MUsculo-Esquelética

Intelectual, Mental
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CAPACITACION

Durante 2021, disefamos y ejecutamos experiencias de aprendizaje, bajo las distintas modalidades de aprendizaje: Presencial, a distancia
y Online, dirigidas a generar el perfeccionamiento técnico y profesional del Ciudadano Banesco apuntando al desempeno eficiente de sus
funciones a fin de acompanarlos en gestionar resultados de alta calidad.

CAPACITACION POR NIVELES DE CARGO

NIVEL

Profesional/Técnico [ 16261 | 24861 [EETEEIN -41,82% 11,06%
Vicepresidentes [ a2 | se2 YT o502 | scc EEECEITANM 61 | 100  EEGTENIA

CAPACITACION POR GENERO

NIVEL

4.747 22,44% 1.510 15,44% m 5,38% “ 7,27%

Base
Profesional/Técnico

Supervisorio

TOTAL HORAS HOMBRE
HORAS PROMEDIO = HORAS PROMEDIO = 288922 horas _ 7741435

N° DE PARTICIPACIONES 34.738 participantes
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

TALLERES DE RIESGO OPERATIVO

Durante el 2021, hemos mantenido especial
atencion en la Formacion especifica para los
Delegados de Riesgo Integral, la cual estuvo
impulsada, por el efecto multiplicador del
area de riesgo en el resto de la organizacion,
a través de la asesoria, acompafamiento y
la transferencia de conocimientos para la
administracion de los riesgos, a través de un
Programa Medular Tedrico-Practico, realiza-
do via Seminario Web. Al ser una Formacioén
Interna, no tuvo ninguna implicacién de inver-
sion econdmica extraordinaria.

En este sentido, el despliegue del Plan de
Cultura de Riesgo de Banesco, median-
te el trabajo conjunto y la participacion de
los responsables de los procesos dentro la
Organizacion, representd una iniciativa clave
para reforzar y apalancar la continuidad de
las acciones de comunicacion, mediciéon y
capacitacion a los Ciudadanos Banesco en
materia de Administracion Integral de Riesgo
y la metodologia para su gestion.

Estas capacitaciones se ejecutaron a través
del equipo de facilitadores expertos en la ma-
teria del area de Riesgo, generando un alto
nivel de profundizacién y andlisis con casos
practicos vinculados con la realidad de la
Organizacion.

102-12,103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3, FS16

CAPACITACION POR TIPO DE CONOCIMIENTO

Horas de Adiestramiento

TIPO DE CONOCIMIENTO

Conocimiento Bancario o Regulatorio -36,05
Conocimiento Técnico 206,81
Desarrollo de Competencias 35,98
Total Horas Adiestramiento -18,67

3.045 3.086 -1,33

Total Trabajadores

Horas Promedio de Adiestramiento

Total Trabajadores Adiestrados 2.823 3.059

% de Trabajadores Adiestrados 92,71% 99,12%

TALLERES Y ADIESTRAMIENTO EN RIESGO OPERATIVO

Particinantes Certificados / Particioantes Certificados /
p Aprobados P Aprobados

BN N
Total General 1378 1378 1.743 1.743

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD

Charlas especializadas en materia de AIR,
Metodologia de Gestién de Riesgo y herra-
mientas de Riesgo Operativo // 2021:
Dirigidas a Delegados Integrales de Riesgo

Charlas en Administracion Integral de Riesgo
a nuevos ingresos //

Programa de Formacion de Jovenes Talentos
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En este 2021, a través de nuestra platafor-
ma virtual SAP Succesfactor, y apoyando-
nos en las herramientas para las sesiones
online, mantuvimos el Posicionamiento del
Aprendizaje Virtual Banesco (AVB), dando
cumplimiento a la estrategia de formacion
con las ultimas tendencias de Aprendizaje
Organizacional, en la que gestionamos un
98% de la formacion impartida bajo la mo-
dalidad Virtual-Online, y s6lo un 2%, bajo la
modalidad Presencial; alcanzando 30.853
participaciones efectivas, correspondientes
a 218.271 horas de formacion.

Apoyandonos en las ultimas tendencias de la
gestion del conocimiento, siempre en la bus-
queda de nuevas estrategias metodolégicas
para generar el aprendizaje de nuestro Talento
Humano; y orientados de manera sistematica,
planificada y permanente en los procesos de
aprendizaje organizacional; en este 2021 desa-
rrollamos experiencias de aprendizaje innova-
doras dirigidas a generar el perfeccionamiento
técnico y profesional del Ciudadano Banesco
a fin de que frente a todas las circunstancias,
alcance desempenar de manera eficiente sus
funciones produciendo resultados de alta
calidad; enmarcando nuestras iniciativas mas
importantes en: actividades de formacion enfo-
cadas en areas claves del negocio tales como
Ventas, Cobranza y recuperaciones, Procesos

103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3, FS16

FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION
DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

ADIESTRAMIENTOS EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE
LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

NIVEL

Nuevos Ingresos

Personal Activo

de Negocio, Gerencia de
Proyecto, Logistica Financiera,
asi como en afianzar las Com-

-17,61% 519.306,17 m 1.495,43%

de espacios de aprendizaje online liderados
por colaboradores de diversas areas de la
organizacion, previamente formados como
Facilitadores Virtuales Banesco, quienes
facilitaron 15 Seminarios Web
compartiendo las bondades
de las diversas APP Google
en la organizacion, y donde
efectivamente participaron

951 colaboradores.

Mantuvimos el

Posicionamiento del

Aprendizaje Virtual
Banesco (AVB),

gestionando un 98%

petencias de Trabajo colabora-

tivo y metodologias agiles, asi
como la Conduccioén y Direccion

de Equipos de Trabajo asociadas
a Transformacion Digital, Liderazgo,
Innovacién, Orientacion al Servicio.

La Competencia Trabajo colaborativo y Auto-
aprendizaje, tuvo un protagonismo impor-
tante en este ano, gracias a la coordinacion

de la formacién impar-
tida bajo la modalidad
Virtual-Online

Tanto nuestra platafor-

ma de Aprendizaje Virtual

como el uso de las herra-

mientas colaborativas, nos

permite poner a disposicion a

todos los colaboradores a Nivel Nacional,

un altisimo valor para el desarrollo personal y

profesional de cada Ciudadano Banesco, per-
mitiendo potenciar su autodesarrollo.
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PROGRAMA DE PASANTIAS

Participamos activamente en el cumplimiento
de la Ley, formando a 90 aprendices INCES,
de los cuales 28 se encuentran en Fase
Tedrica en nuestra Sede de Sucursal del Este,
reconocida por el INCES como DAE (Centro
de Desarrollo de Aprendizaje Empresarial)
Banesco, alcanzando conocimientos técnicos
y desarrollando competencias que les permi-
tan incorporarse en el area bancaria bajo el
Oficio: Oficinista Integral Financiero.

Asi mismo, hemos atendido a 22 pasantes, 16
de ellos provenientes de Institutos superiores
y 6, empleados Banesco que han requerido
de espacios laborales para realizar esta fase
de educacion superior como requisitos para
optar por titulos universitarios.

PASANTIAS

Interno ** —- (82,61%)
T A N [

* Pasantes Externos: Se refiere a los estudiantes de Bachillerato y Técnicos
Medios. En el 2021 se brindd el programa a 16 pasantes externos universitarios

Var. %

Externo*

** Pasantes Internos: Empleados que se encuentran estudiando y desean reali-
zar sus pasantias dentro de la Organizacion. En este 2021, se brindé el apoyo
a 6 colaboradores de la organizacion.

103-1,103-2, 103-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

ABSENTISMO POR TIPO DE ENFERMEDAD / ACCIDENTE

Reposos Dias Reposos Dias
D perdidos P perdidos Laboral Médico

Total general por Absentismo o "
Enfermedad / Accidente 3.438 0,30% 506 3.785 0,24%

ABSENTISMO POR ACCIDENTES DE TRABAJO ¢ N° DE REPOSOS

TIPO DE ENFERMEDAD/

ACCIDENTE % Absentismo

% Absentismo
Laboral Médico

Enfermedad Comun

Accidentes Trabajos

Centro Los Llanos
Metropolitana
Occidente-Andina
Oriente-Sur
Zulia-Falcon

Total general por Absentismo
Accidente de Trabajo
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ABSENTISMO POR ACCIDENTES COMUNES - N° DE REPOSOS

I TR R I T
I A R R R R

Totefl general po’r Absentismo 7 17 25 65
Accidente Comun

Centro Los Llanos

Metropolitana
Occidente-Andina

Oriente-Sur

ABSENTISMO POR ACCIDENTES COMUNES - N° DE DIiAS

I I I e e
I T T TN T N

Metropolitana

Occidente-Andina

Tota-l general po’r Absentismo 51 137 188 217 369 586
Accidente Comun

TOTAL GENERAL ABSENTISMO POR - N° DE REPOSOS

103-1,103-2, 103-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6

Los datos por tipo de Enfermedad/Accidentes
en el ano 2021 y 2020, se presentan a nivel
general y desglosado por region, sexo y N°
de Dias Perdidos.
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ABSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN - N° DE DIAS

I I T T A

Centro - Los Llanos
Occidente - Andina
Metropolitana
Oriente - Sur

Zulia-Falcén

Total general por Absentismo
Enfermedad Comun

ABSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN - N° DE REPOSOS

Centro - Los Llanos
Occidente - Andina
Metropolitana
Oriente - Sur

Zulia-Falcon
Total general por Absentismo
Enfermedad Comun

El numero total de dias perdidos derivado  PATOLOGIAS MAS FRECUENTES REPOSOS
de enfermedades comunes en el afio 2021

y 2020 fueron de 3.2504 y 3.158 que repre- . Musculo-

sentan 292 y 438 reposos respectivamente. Esquelética R
Las patologias mas frecuentes durante el
afo 2021 y 2020, se consideran dentro de

las enfermedades comunes que se presentan

a continuacion:

Gastro- - o o Enfermedades
. . Ginecolégica Dermatolégicas .
intestinales Virales

y Articular

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021 5 2
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EMPLEADOS CON DERECHO A PERMISO PARENTAL

Numero de empleados con derecho a permiso parental
Numero de empleados que ejercieron ese derecho.

Numero de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron
al trabajo.

Tasa de reincorporacién al trabajo tras ejercer el derecho
a permiso parental

Numero de empleados que, un afio después de una baja
parental, siguen en la Organizacion

Tasa de Retencion de Empleados

T T T

n
masn | ez o7,47%

9,68% 71,43% 74,68%

Es importante destacar que los numeros fueron obtenidos conforme a los siguientes criterios:

1) Edad para empleados con derecho a permiso parental: 45 afos de edad, esto en virtud que la Pdliza de Seguros mantiene activa la cobertura hasta

los 45 afios de edad.

2) Se establecié el principio de uniformidad sobre los 45 afios de edad para el derecho a permiso parental tanto en damas como en caballeros.

3) Se tom6 como cierto que el 100% de la poblacion de empleados que ejercieron el permiso parental se incorpora a la Organizacion. Que cualquier

decision posterior a ello, es una causa sobrevenida a la reincorporacion.

401-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10

INDICADORES DE SALUD LABORAL

TASA DE ABSENTISMO*

2021 0,44%
o | e

*No se incluyen los permisos Pre y Post Natal

DIiAS DE REPOSO TOTALES**

** Los dias de reposo comprenden las enfermedades comunes, de accidente
comun y de accidente de trabajo

Con relacion a los accidentes de trayecto,
se ha enfatizado en la educacion de los em-
pleados para evitar los actos o condiciones
inseguras.

En la Gerencia de Servicio, Seguridad y Salud
en el Trabajo a través del Area Ocupacional
en el ano 2021, no ocurrieron Accidentes de
Trayecto.

El Servicio Médico para los empleados ubica-
do en Ciudad Banesco, no genera residuos
bioldgicos sanitarios debido a que solo ofrece
atencion primaria y utiliza material descarta-
ble. Las emergencias son remitidas a centros
de salud cercanos a la sede principal.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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POLIZA DE SEGURO

Como parte del Convenio Colectivo y de los
beneficios socioecondmicos que ofrece la
Organizacién a sus colaboradores, se tiene
contratada una pdliza de salud basica para
todos sus trabajadores; con cobertura en
hospitalizacién, cirugia y maternidad (HCM);
adicional se tiene contratada una pdliza de
contingencias extremas, que cubre 8 tipos
de patologias especificas. Son pdlizas admi-
nistradas, completamente gratuitas para los
trabajadores. Las coberturas son revisadas y
actualizadas frecuentemente.

También, se ofrece a los trabajadores una po-
liza de exceso, la cual permite complementar
la cobertura con primas a bajo costos.

Durante el ano 2021 la Organizacion realizd
una campanfa de prevencion del SARS-CoV2,

Al cierre de 2021 Banesco Banco Universal, C.A. contaba con 360
colaboradores que representaban tanto a los trabajadores como al
patrono, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), entre
agencias y sedes; los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Los CSSL han trabajado alineados a las directrices de la Gerencia
de Servicio de Salud y Seguridad Laboral, con el objeto de ayudar

virus causal del Covid -19; para los colabora-
dores que presentaron sintomas, el Servicio
Médico, a través de la Telemedicina, dio
atencion primaria en salud en asesoria médi-
ca, emocional y ayudas econémicas para la
compra de medicamentos.

SEGURIDAD LABORAL

Estamos conscientes de la importancia
de proteger a nuestros trabajadores frente
a posibles riesgos laborales y contagio de
COVID 19. Por ello fomentamos condicio-
nes de trabajo seguras, en un ambiente
laboral seguro para el buen desempeno de
nuestros colaboradores, mas alla del cum-
plimiento de la legislacién laboral vigente.

Nuestros esfuerzos van dirigidos al logro de
la calidad y confiabilidad de los servicios,

REGION

Centro Los Llanos
Metropolitana

Occidente Andina

a controlar y asesorar sobre los Programas de Seguridad y Salud

Laboral exigidos por la LOPCYMAT.

Oriente

Zulia Falcén

103-1,103-2, 103-3, 403-4, 403-8, 403-9

focalizando nuestros esfuerzos en minimizar
fraudes, el tiempo de interrupcion de servi-
cios, accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, maximizando la disponibili-
dad de nuestros servicios y manteniendo la
efectividad en todas nuestras actividades. A
nivel de seguridad se ejecutaron las medidas
de bioseguridad correspondientes.

Al ser Banesco Banco Universal, C.A. del
sector financiero, se considera que las acti-
vidades realizadas por el personal que labora
en esta Organizacion son de riesgo minimo 'y
bajo, debido a que la mayor cantidad de per-
sonas realizan trabajo de oficina. Tomando
en cuenta la consideraciéon anteriormente, se
puede afirmar que el mayor riesgo para la pa-
tologia musculo esquelética, esta ubicado en
los trabajadores que laboran en los diferentes
almacenes de la organizacién vy, en el caso

DISTRIBUCION DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CSSL

Colaboradores CSSL Colaboradores

I A T T
o e | s | e | |

En el aino 2021 en la Zona Metropolitana y Oriente por la Pandemia
(Covid-19) el Inpsasel tuvo suspendida las actividades.

o4

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021




NLV‘ 1 STR( ) C /\ ]) l T‘\ l 4 HU Nl \ N ( ) 103-1,103-2, 103-3, 205-1, 401-2, 403-1, 403-5, 405-1

del riesgo psico-social y fisico, se encuentra CAPACITACIONES REALIZADAS
en los cajeros y administradores operativos
seguido de los Gerentes de las agencias. Se
desarrollaron las medidas preventivas para la
ejecucion del teletrabajo.

Anualmente actualizamos y reforzamos los conocimientos técnicos en materia de Seguridad
y Salud Laboral de todos los Ciudadanos Banesco. Este ano lo potenciamos a través del
Aprendizaje Virtual, en nuestra plataforma de SAP en la Nube.

CAPACITACION VIRTUAL:
CENTRO DE TRABAJOS CON PROGRAMAS

NOMBRE DEL CURSO

LALALS e Participaciones Participaciones Participaciones

T1- Mitos y verdades del Covid-19 mmmm
N )
o [ ] o o] e e
I ) N S N

Centro Los Llanos

Metropolitana T2 - Salud Ocupacional en

Teletrabajo

Occidente Andina

Oriente T3 - Hablemos de la vacuna para

Zulia Falcén protegernos del Covid-19

T4 - Recomendaciones Post
COVID-19: Cémo volver a empezar

FEMENINO MASCULINO SUMA TOTAL
NOMBRE DEL CURSO
VIRTUAL 2020 L Suma de L Suma de L
Participaciones Participaciones Participaciones
Horas Horas
T1 - Prevencion de Accidentes de 14.928 “ 8.800 1.483 23.728

Trayecto

TOTAL 3.525 2.006 32.096 5.531 88.496
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Asi mismo, se realizaron distintas acciones CAPACITACION EN MATERIA DE SSLL 2021

de capacitacion en materia de SSLL, bajo las ]
. L . . MODALIDAD Contenido / Denominacién del Evento Paticipaciones Horas
modalidades de aprendizaje virtual debido
a las medida de cuarentena establecida por Online Charla: Conoce mas acerca de la Celiaquia
el Ejecutivo Nacional; aprovechando estos Online Charla: La Gratitud un Arte Social

recursos tecnoldgicos, se desarrollaron los
siguientes contenidos:

Online Foro Web "Hablemos de la Vacuna"

Programa de Actualizacién - Brigada de Emergencia Banesco #1:

Online Seminario Web: Gestién Emocional

Online Programa de Actualizacién - Brigada de Emergencia Banesco #4:
Liderazgo CATALIZADOR

Online Seminario Web #1: Yo y mis relaciones en la Nueva Normalidad

Online Seminario Web #2: Yo y mis relaciones en la Nueva Normalidad

Online Seminario Web #3: Yo y mis relaciones en la Nueva Normalidad

Online Seminario Web: Contigo en Teletrabajo

Online Seminario Web: El amor de tu Vida

Online Seminario Web: Ergonomia en el Teletrabajo

Online Seminario Web: Es Tiempo de Activarse

Online Seminario Web: La escuela en el Hogar. Todo un Reto

Online Seminario Web: Los nuevos tiempos, exigen nuevas habilidades

Online Seminario Web: Pausas Activas en el Teletrabajo

Online Seminario WEB: Tips y Recomendaciones de Seguridad Fisica en
Agencias - Zona Metropolitana

Online Seminario WEB: Tips y Recomendaciones de Seguridad Fisica en
Agencias Regién Centro Occidente

Online Seminario Web: Trabajo Saludable, Vida Saludable

Online Sesion: Pausas activas maneja tu estrés con risas

Online Sesion: Pausas Activas para manejar la ansiedad desde la alegria

Online Sesion: Pausas Activas para reconectarnos con la Alegria

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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ACCIONES DE COVID-19

El ano 2021, se mantuvo bajo un contexto
laboral de trabajo mixto: presencial y tele-
trabajo, lo cual requirié que la Organizacién
desarrollara estrategias para apoyar ambas
modalidades, con foco en preservar la salud
de los colaboradores, entre las cuales pode-
mos destacar:

® Acompanamiento a los Ciudadanos
Banesco en los esquemas de trabajo hibri-
do, orientados a mejorar sus condiciones
en teletrabajo con el apoyo y dotacion de
Laptops, Bam vy sillas.

® Se realizaron las “Guias de Teletrabajo”,
dirigidas al supervisor y colaboradores,
con recomendaciones para optimizar el
desempeno y la productividad en un con-
texto de trabajo remoto. Adicionalmente,
se llevé a cabo un Seminario Web para
difundir las recomendaciones establecidas
en las guias.

® Se levantaron dos encuestas dirigidas a
obtener informacion sobre la situacion de
los colaboradores durante el teletrabajo,
la informacion permitié a la Organizacion
comprender la experiencia del teletra-
bajo y tomar medidas para mejorar esta
experiencia.

CAPACITACION EN MATERIA DE SSLL 2020

102-41,103-1,103-2, 103-3, 403-6, 403-7, 410-1, 412-1, 412-2

MODALIDAD Contenido / Denominacién del Evento

Presencial Higiene y Seguridad Salud Laboral - Nuevo Ingreso
Online Programa Online de Formacién Nueva Brigada de Emergencia
Banesco
Online Seminario Web Hablan los Expertos sobre el Covid 19
Online Seminario Web: jBienestar al Alcance de tu Mano!
Online Seminario Web: Ergonomia en el Teletrabajo
Online Seminario Web: La Felicidad esta en tus manos
Online Seminario Web: Pausas Activas en el Teletrabajo
Virtual Diplomado Seguridad y Salud Laboral

Microlearning
Microlearning
Microlearning
Microlearning

Microlearning  Técnica del lavado de manos

® Digitalizacién del 90% de la gestion de
Adquisicién del Talento, atendiendo la ma-
yoria del proceso mediante las herramien-
tas digitales potenciando la experiencia
del nuevo talento y del cliente interno en
contextos de pandemia.

® La gestion de ndmina y servicios al per-
sonal se centré en la satisfaccion del
empleado en la atencién, productos y
servicios; canalizando las adecuaciones

iNo bajemos la guardia! Nuestra salud esta en Riesgo
iNo bajes la guardia! Cuida tu salud y la de tu familia
¢(Conoces qué tan eficaz es el uso del tapabocas?

Recomendaciones Ergondmicas para el Teletrabajo

n

164

259

Total acciones en el Plan 2.409 6.179

384

tecnoldgicas necesarias para cumplir con
las exigencias regulatorias.

® A nivel de la Relaciones Laborales se logré
la Digitalizacion del Proceso para el Pago
de Prestaciones Sociales; Digitalizacion
del Proceso de Renovaciones de Contratos
o Pases a Fijo y la Notificacion Digital
Medidas de Prevencion Covid-19.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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® Conscientes de las exigencias y retos que
nos trae el contexto actual y las necesida-
des del entorno en este ano 2021, y apo-
yados de las estrategias de aprendizaje
virtual y a distancia, ejecutamos solucio-
nes de aprendizaje vinculadas a la infor-
macioén oportuna y veraz con foco al tema
salud, como fueron: Mitos y verdades del
Covid-19, Hablemos de la vacuna para pro-
tegernos del Covid-19 y Recomendaciones
post Covid-19: Coémo volver a empezar.

RELACIONES LABORALES

La Convencion Colectiva de Trabajo de
Banesco Banco Universal, C.A., fue homolo-
gada por la Direccién de Inspectoria Nacional
y otros Asuntos Colectivos del Trabajo del
Sector Privado el 10 de Octubre de 2013, aun
vigente al cierre del ano 2021.

Segun su clausula 3ra., sera aplicada exclu-
sivamente a todos los trabajadores y trabaja-
doras bajo relacién laboral, que presten sus
servicios en Banesco Banco Universal C.A.,
con excepcion de los Presidentes de Junta
Directiva, Presidentes Ejecutivos, Directores,
Vice-Presidentes y Vice-Presidentes Ejecuti-
vos, Gerentes, Pasantes y Aprendices INCES.

102-41,103-1,103-2, 103-3, 410-1, 412-1

TRABAJADORES AMPARADOS POR CONVENIO COLECTIVO

I R T

Total de Trabajadores
Empleados Amparados por Convenio Colectivo

% Empleados Amparados por Convenio Colectivo

En este sentido, el 66,37% de nuestros traba-
jadores estan amparados por la convencion
vigente. La Convencién Colectiva de Trabajo
consta de Clausulas Preliminares, Generales,
Econdmicas y Socioecondmicas, Clausulas
Sindicales y Clausulas Finales.

Contempla beneficios socioecondémicos
competitivos en el mercado, esta enfocada en
mejorar la calidad de vida del trabajador y su
nucleo familiar, ya que adicional a los bene-
ficios de caracter econdémico, contempla be-
neficios tales como Pdliza de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad; que ampara al traba-
jador y familiares (conyuge e hijos), al igual
que Becas de estudio para los trabajadores,
juguetes para sus hijos, ayuda para utiles es-
colares, entre otros. El resultado de aplicar el
principio de Responsabilidad Social a nuestro
principal activo, el talento; genera bienestar,
mejoras en las condiciones laborales y en la
calidad de vida de los colaboradores.

-10%

-14%

66,37% 69,76%

LIBERTAD DE ASOCIACION

-5%

En Banesco Banco Universal, C.A., se
garantizan todos y cada uno de los dere-
chos consagrados en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la
Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras, y sus Reglamentos; y de-
mas leyes laborales, en especial el derecho
de asociaciéon con fines licitos y el derecho
a la sindicalizacién. Se garantiza que estos
derechos sean efectivamente ejercidos por
sus empleados, sin mas restricciones que las
establecidas en las mismas leyes.

Al cierre de diciembre de 2021, se mantie-
nen afiliados 2.021 trabajadores al Sindicato
Nacional de Trabajadores de Banesco Banco
Universal, C.A (SITRABANESCO), que agrupa
un 66,37 %% del total de la ndmina del Banco.

Igualmente, como otra expresion de la libertad
sindical, se garantiza el derecho a la nego-
ciacion colectiva y a celebrar Convenciones
Colectivas de Trabajo, se reconoce la

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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inamovilidad sindical a los miembros prin-
cipales que conforman el Comité Ejecutivo
de la organizacion sindical, y se contempla
una contribucién por parte de la organizacion
para el sindicato, todo esto como manifes-
taciones efectivas del reconocimiento a la
organizacion sindical.

CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
PREVENCION Y CONTROL DE
LEGITIMACIONDE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y
FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Banesco mantiene un Sistema Integral de
Administracion de Riesgo de Legitimacién de
Capitales, del Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva (PCLC/FT/FPADM) cuyo
alcance, diseno, estructura y obligaciones
han sido implementados en funcion a las
normas vigentes, por ello, esta Institucion
Bancaria adopta medidas apropiadas, efi-
caces y suficientes, orientadas a identificar,
evaluar y aplicar medidas para reducir la po-
sibilidad de ser utilizada como mecanismo
para ocultar capitales ilicitos, o para desviar
fondos destinados al financiamiento de gru-
pos o actividades terroristas.

En este contexto, Banesco Banco Universal,
C.A. prepara y ejecuta anualmente un Plan

Operativo Anual (POA), el cual es aproba-
do por la Junta directiva y contiene entre
otros componentes, el Programa Anual de
Adiestramiento (PAA), el cual es elaborado
con base a las necesidades de capacitacion
y ajustado al perfil operacional del Banco,
conforme a las funciones especificas de cada
una de las areas. La ejecucion del citado plan
permitié alcanzar la participacion activa de los
empleados de la Organizacion, a través del
aprendizaje presencial y virtual con diferentes
focos de atencion y contenidos relacionados
a los aspectos basicos de la LC/FT/FPADM,
las normas aplicables, la Politica Conozca su
Empleado, la Politica Conozca su Cliente, asi
como la capacitacion especializada para los
Empleados Responsables de Cumplimiento.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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De igual manera, el Banco mantiene Estra-
tegias Comunicacionales dirigidas a Clientes
y Empleados en materia de Prevencion y
Control de LC/FT/FPADM. La Intranet ha ser-
vido de herramienta de informacion vinculada
con el tema, para proporcionar a todos los
empleados de la Institucion informacién que
contribuye a prevenir, controlar y detectar los
intentos de legitimar capitales o financiar al
terrorismo. Asimismo, se exhorta a nuestros
trabajadores a que apoyen las acciones
de la Unidad de Prevencién y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva. Contamos
con Lineas Directas de comunicacién con
el Comité de Etica y Conducta (ver capitulo
Gobierno Corporativo), asi como con un bu-
z6n de correos: “Unidad de Prevencion de
Legitimacion de Capitales Banesco”, donde
pueden realizarse las notificaciones de activi-
dades inusuales o sospechosas, que puedan
detectarse en clientes o0 empleados.

La principal herramienta para reducir estos
riesgos consiste en mantener normas, poli-
ticas y procedimientos en alineacion con la
normativas vigentes en materia de PCLC/FT/
FPADM, dentro de las que se encuentran los
mecanismos de control para el conocimien-
to del cliente (Politica “Conozca su Cliente”
en la Red de Ventas), con el fin de evitar las
relaciones con clientes que representen un
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riesgo para nuestra Institucion Financiera,
como medio para que realicen actividades
ilicitas, tales como fraudes, legitimacion de
capitales, estafas o hechos de corrupcion de
cualquier tipo.

De esta forma, como medida de transpa-
rencia y aplicacion de la Politica “Conozca
su Empleado”, el personal que labora en la
institucion esta en la obligacion de notificar el
origen de los fondos que pueda recibir en sus
cuentas, distintos a los abonos por concepto
de némina.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

En Banesco Banco Universal, C.A. fomenta-
mos la igualdad entre nuestros trabajadores,
sin distinguir razones de edad, raza, color,
credo, tendencia politica, género o cualquier
otro motivo que genere perjuicios. En ese
sentido, garantizamos el otorgamiento de las
mismas oportunidades y generamos campa-
fAas de tolerancia, respeto e inclusion.

Propiciamos que nuestros colaboradores forta-
lezcan sus capacidades, aptitudes y competen-
cias. A la fecha no se han reportado incidentes
por discriminacion a los trabajadores.

En lo interno también contamos con normas
que impiden préacticas de discriminacion, ta-
les como la Convenciéon Colectiva (Clausula

2 de la Declaracion General de Principios) y
el Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco, siendo su ultima actualizacion en
fecha 29 de septiembre de 2021.

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE
DE LOS HOMBRES CON RESPECTO
AL DE LAS MUJERES, DESGLOSADO
POR CATEGORIA PROFESIONAL

En el mercado laboral venezolano exis-
te mas oferta de hombres que de mujeres
para ciertas areas y posiciones; en el caso
de Banesco Banco Universal, C. A. ofrece-
mos igualdad de oportunidades por género,
lo cual se evidencia en el hecho de que al
cierre de 2021 el 64,30% de nuestros colabo-
radores son mujeres y el 35,70% de nuestros
colaboradores son hombres.

RELACION SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES

CATEGORIA DE CARGOS mm

Base

Director

Gerencial

Gerente General
Presidente
Profesionales/Técnicos
Supervisorio

Vicepresidente

103-1,103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-2, 406-1, 411-1

EXPLOTACION INFANTIL

Los trabajadores que conforman la plantilla de
Banesco Banco Universal, C.A., son mayores
de edad, excepto aquellos que se desempe-
Aan funciones de: aprendices y/o pasantes
académicos, cuya labor esta centrada en el
aprendizaje de funciones administrativas y
contables, reguladas y supervisadas por el
INCES y/0 en general, cualquier institucion
académica. Por tanto, no se han identificado
riesgos de incidentes de explotacién infantil.

TRABAJO FORZOSO

Como institucién financiera lider y socialmente
responsable hemos garantizado, en todo mo-
mento, que el marco legal vigente en la materia
sea cumplido, ademas de todos los tratados
internacionales suscritos por nuestro pais. Es
por ello, que no se han registrado casos que
impliquen trabajo forzado o no consentido.

Cabe destacar que la normativa laboral vi-
gente en Venezuela regula la contratacién y
realizacion del trabajo en sus distintas mo-
dalidades, excluyendo entre otros; el trabajo
forzoso y la explotacion infantil. De ese modo,
el marco normativo prevé las medidas de ca-
racter obligatorio para la proteccion de los
trabajadores, inclusive, de los jévenes apren-
dices, cuyas actividades son supervisadas
por las instituciones del estado venezolano.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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103-1,103-2, 103-3, 201-3

BENEFICIOS QUE RECIBEN
NUESTROS TRABAJADORES

BENEFICIOS CONTRACTUALES

Inversiéon (Bs) N° de Beneficiarios

La calidad de vida de nuestros colaboradores  Rdsll=idle)
y sus familias es uno de los aspectos mas

. s 2 j - R . 9 . - 9
relevantes de la Organizacién, nuestro reto Aportejala Caja de Ahorro 1.239,66% 18,52%

constante es el de mantenernos como em-

Ayuda a familiares por

-

fallecimiento del Trabajador 3.670,30% 25,00%
presa lider en el otorgamiento de beneficios g
y las mejores condiciones laborales. Ayuda para Utiles escolares 757.152,00 8.942,78% -21,83%
Becas de Estudio 115.943,00 SUEEH  2.180,37% 6,17%
Anualmente evaluamos las condiciones Gontribucién para Cajeros
socioeconémicas del pais, y asi ofrecer a y Promotores TR MG  3-442.78% 52,68%
nuestro talento beneficios competitivos y G
) S } Contribucién por deceso 9.900.00 100.00% 19.23%
las mejores condiciones para la mejora de  de familiares directos -99%, ,00% ,23%
su calidad de vida. Es por ello, que nuestro Contrib
L P ontribucion por
programa de beneficios esta dirigido a todo i, ge 1a Madre 126.630,00 SRILALY  2.258,10% -21,56%
el personal indistintamente de su condicion
L. . X Contribucion por Matrimonio 1.200,00 m 100,00% 83,33%
laboral, ya que estan incluidos quienes labo-
ran a tiempo parcial y a tiempo determinado, ~ Contribucion por 3.000.00 100.00% -44.23%
) . Nacimiento e hijos . ’ ’
lo que nos lleva a seguir en la vanguardia del
Sector f|nanc|ero de| paisy pr|nc|pa|mente en Juguetes Navidefios 333.920,20 34.771,20 860,34% -15,97%
materia de alimentacion, salud y vivienda. Politica de Distinciones
- Reconocimiento por 23.800,01 100,00% -1%
Entre los principales beneficios se encuentran ~ Antigtiedad
aquellos que cubren aspectos fundamentales 5li i
9 q p - Pdliza de Seguro Colectivo 3.678.058,95 | 262.199,81 [EEIIPRZLN -18,28%
para el bienestar, especialmente los dirigidos ~ de H.C.M.
a fomentar la salud preventiva, recreacion y  g,psidio Familiar 12.985,00 m 100,00% -18,92%
uso positivo del tiempo libre.
Uniformes y Equipos 2.426,01 2.482,11 -2,26% -9,19%
Vacaciones y Bono 53.887,64 EERGH  7.600,86% 144,44%
Vacacional

Total General 5.195.814,70 | 323.915,31 1.504,07% 20.597 22.945 m

* Cifras actualizadas
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BENEFICIOS NO CONTRACTUALES

N° de Beneficiarios

Subsidio de Estacionamiento 817,92% 1.72%
Subsidio Comedor 2.496,89% m 18.489,33%
0.308,84% 2.51%

Ayudas médi

yudas medicas por 1.089,65 936,64 16,34% -66,67%
enfermedades Extremas

Total General 3.960.381,95 | 133.291,7 2871,21% 10.033 10.587 -5,23%

BENEFICIO

Servicio Médico

TABLA DE OBLIGACIONES LEGALES

N° de Beneficiarios JORNADAS DE ARTICULOS
Guarderias m 160,77% -m -95% Durante el 2021 mantuvimos el apoyo a
et 1.081,66% 5 nuestros empleados para la adquisicion de

alimentos de primera necesidad bajo las
Ley de Alimentacion de 187.379,18 | 21.657,04 765,21%
Trabajadores

-13% condiciones de bioseguridad Covid-19, se
Ley de Empleo 10.935,33 860,94 1.170,16%

desarrollaron jornadas de alimento que con-
FAQV (Ley de Vivienda y
Habitat) 41.868,88 <eilnbd  1.164,85%

tribuyen a mejorar la Calidad de Vida de los
Seguro Social Obligatorio 53.696,45 1.203,32%

colaboradores. Durante este ano realizamos
Adiestramiento en Prevencion
i e e e 51.930,62 3.254,96 [ WL EKTS

BENEFICIO

-16%

-16%
8 jornadas que tuvieron una participacion to-

-16% tal de 690 colaboradores. Con estas activida-
des contribuimos con el bienestar integral de
nuestros colaboradores y su grupo familiar.

-13%
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PROGRAMA TU CASA CON BANESCO

BENEFICIO

Crédito Hipotecario Adquisicién (Faov + Recursos Propios) 1.591.643,75 | 319.654,24 “ “
Crédito Hipotecario Remodelacion + Ampliacion

(Faov + Recursos Propios) 251-091;00 Reglen2

OTROS BENEFICIOS OTORGADOS A LOS TRABAJADORES

Inversiéon (Bs) N° de Beneficiarios
BENEFICIO
oo | oo [Vemesonw] oo | oo [Sesasense

Crédito Banesco Banco 838.503.73 | 103.180,00 [REEZPN LA -18,75%
Universal, para Vehiculos

Plan V i | hijo d
an Iacamona para hijo de 9.305,84%
trabajadores
Jornadas Deportivas,
Actividades Recreativas y 66.410,00 8.176,37 712,22% 42,68%
culturales

vy — e R

2,51%
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

ESTUDIO DE ENGAGEMENT
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Para el ano 2021, se mantiene como reto
impulsar el Engagement y la Cultura en un
contexto de cambios, exigencias del entor-
no y cansancio de los colaboradores frente
a la Pandemia, mediante la ejecucién de 3
Mediciones trimestrales, en las cuales conta-
mos con una participacion promedio del 83%
de los colaboradores la cual se mantuvo en
las diferentes mediciones.

Como aspectos a resaltar en la Cultura del
Banco, durante el 2021 se trabajaron con ma-
yor énfasis aspectos asociados al cuidado de
las normas de Bioseguridad, considerando el
contexto de Pandemia, en el cual cobré gran
importancia frenar la tasa de contagios de
los empleados, bajo esta misma realidad, se
impulso la transformacion digital, innovacion
y flexibilidad, tanto en colaboradores como
lideres, para ello se ejecutd el Programa
de Fortalecimiento a la Transformacién vy
Agilidad, la divulgacién de Pildoras informati-
vas, y sus respectivos retos de conocimiento.

Como apoyo al Teletrabajo, se llevaron a cabo
2 Guias para una Mejor Gestion del Teletrabajo,
destinadas a Gerentes, Supervisores y colabo-
radores, con sus respectivos seminarios web, a
fin de lograr un mayor impacto y conocimiento.

iNDICE DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

PROGRAMA 2021 2020
indice de Satisfaccion -100%

-2'21 0/0

Comedor

Jornadas de Articulos
de primera necesidad

Para el cierre del ano 2021, se realizé la me-
dicion anual de Cultura y Engagement, en
la cual contamos con una participaciéon del
84% (2.150) de los colaboradores, sin cam-
bios en la seleccion de variables a medir en
este periodo. Como resultados relevantes el
Indicador Global de Cultura alcanzé un 84%,
destacando como fortalezas la ldentidad
Corporativa, Innovacién, Mejora Continua
y el Desarrollo. En cuanto a los resultados
de Engagement, se obtuvo un resultado
Global del 85%, sin cambios respecto de
la medicion anual anterior, como fortalezas
se mencionan: Alineacién con la estrategia,
Comunicacion, Liderazgo y Estabilidad.

Dentro del Plan Anual de Cultura y Enga-
gement, mencionamos las acciones llevadas a
cabo para la Gestion Emocional en Pandemia
y Teletrabajo: Atencidn a personas y equipos
afectados por pérdida de familiares o compa-
neros de trabajo por COVID-19; Infografias para
la Gestion Emocional, Se-minarios Web para
fortalecer el Teletrabajo, Seminario Web para
la gestion emocional en casa, en el trabajo y
ante la nuevas responsabilidades escolares
de Padres; Salas de Meditacion, Recorridos
virtuales en Sedes y Agencias, Pausas activas
para estimular la Alegria, Capsulas de Bienestar
en formato Podcast, Encuentros Virtuales de
Equipos para reconocer al equipo por los resul-
tados alcanzados.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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1.A DIMENSION
EXTERNA DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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NUESTRO SOCIOS SOCIALES Y COMUNIDAD

NUESTRA POLITICA

En Banesco Banco Universal, C.A., estamos
convencidos en crear valor, trascendiendo la
oferta de productos y servicios financieros
para generar un impacto positivo en la cali-
dad de vida y en las comunidades en las que
operamos para nuestros clientes, nuestros
empleados y para la sociedad en su
conjunto.

Nuestra inversion social

estd contemplada des- En 2021

de la vision del negocio
y se alinea con nuestra
estrategia empresarial
y el respeto y los valo-
res éticos, los derechos

realizamos una
inversion social en
programas de nuestros
SOcios sociales
y empleados por
Bs. 7.041 M.

humanos, la comunidad y
el ambiente.

Ejecutamos nuestra inversion social

desde la base de la confianza construyendo
relaciones transparentes y éticas con nues-
tros socios sociales, la comunidad y el desa-
rrollo de la economia local.

Dirigimos nuestra inversion estratégica a
programas de valor social que responden a
las necesidades de las comunidades con las
cuales tenemos un dialogo cercano y forman
parte importante de nuestra cadena de valor.
Se dirige a tres areas especificamente: edu-
cacion, inclusion financiera y salud.

SLYLE |

EDUCACION
102-12,103-1, DE CALIDAD

o e
103-2, 1033, I.lJI ?E? i
2031,2032 [ i)

T

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 6 EINSTITUCIONES 1 7 LOGRARLOS
SOLIDAS OBJETIVOS

¥ ®

NUESTRA GESTION

En el ano 2021, continud promoviendo la in-
version con impacto social en sus tres ejes
principales pilares de acciéon: educacion,
salud e inclusion financiera. Durante este
periodo, realizamos una inversiéon social en
programas de nuestros socios sociales y em-
pleados por Bs. 7.041 M, de los cuales Bs.
5.948 M (84,47%) corresponden a beneficios
sociales para nuestros mas de 3045 colabo-
radores mientras que Bs. 1.093 M (15,53%) se
destinaron a proyectos sociales en las areas
de educacion, inclusion financiera y salud
beneficiando a mas de 14 mil personas.

La estrategia de sostenibilidad y responsabi-
lidad social de la Organizacion es planificada
desarrollada y ejecutada por la Vicepresi-
dencia de Comunicaciones y Responsabilidad
Social Empresarial que le reporta directa-
mente a la presidencia ejecutiva ademas de
contar con el Comité de Comunicaciones,
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial,
instancia en la que se disenan, presentan y
aprueban las estrategias de sostenibilidad asi
como el presupuesto anual a ejecutar.

A continuacion reflejaremos el apoyo que
durante anos hemos otorgado a las institucio-
nes que forman parte de nuestro Programa
de Responsabilidad Social Empresarial.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS SOCIOS SOCIALES Y COMUNIDAD

Organismo /
Institucion

Programa de

Formacién de
Microempresarios

Fe y Alegria

A.C. Red de
Casas Don Bosco

Fundana

UCAB

Fundacion
Venezolana Contra
la Paralisis Infantil

A.C. Apoye

Asociacién Civil de
Damas Salesianas

Fundaciéon Musical
Simén Bolivar

Total Bs.

* Familias

Nuestros Socios Sociales

2021

102-12,103-1,103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 413-1

2020

Proyecto

Monto Bs.

Beneficiarios

Directos

Indirectos

Proyecto

Monto Bs.

Beneficiarios

Directos

Indirectos

Programa de Formacién de
Microempresarios

58.129

7.269

36.345

Programa de Formacién de
Microempresarios

2.077,57

5.292

26.460

Reparacién del transformador

tipo Pad Mounted de 300 KVA
(médulo administrativo) y manteni-
miento mayor del transformador tipo
Pad Mounted 300 KVA.

37.134,91

77

6.957

Equipamiento para

el comedor del Instituto
Universitario

San Francisco

3.750,00

825

365

Fortalecimiento de los servicios de
proteccion (Bosco Bus-Patio)

83.000,00

Proyecto ARIS -
Unidad Mévil Bosco Bus

3.392,66

NutriFamilias

88.427,84

No
suministrado

Programa de Alimentacion
Nutrifamilia

8.946,97

No suministrado

Becas

186.545,45

54

162

Programa de Becas UCAB
Caracas y Guayana

14.634,35

54

162

Patrocinio
Feria del Oeste Ucab

1.559,04

Indefinido

Indefinido

Patrocinio
Feria del Oeste Ucab

658,55

Indefinido

Indefinido

Refaccioén y equipamiento
del Colegio Monsefior
Sixto Sosa estado Tachira.

7.350,00

Instalacién de Rejas y
Camaras de Seguridad para
sede Principal

700,00

Patrocinio de camas para intervencio-
nes quirargicas musculoesqueléticas
a pacientes de bajos recursos

27.440,00

Intervenciones Quirargicas

2.000,00

Plan de Formacién en Linea sobre
Artes Escénicas y Plasticas en AC
Apoye. Duraciéon: 6 semanas

5.000,00

Fortalecimiento de
Formacion Teatral de
Personas con Sindrome de
Down

292,50

Construccion de un techo para el
parque infantil, U.E. Inicial Monseinor
Rufino Pérez, Consejo Ciruma, estado
Zulia.

5.689,60

Mobiliario especializado
para ninos de Pre escolar

250,00

Reestructuracion y levantamiento de
pared perimetral de la Edificacion del
Nucleo Tama. San Cristébal, estado
Tachira.

5.925,21

Donacién para compra de
equipos tecnolégicos

1.231,23

500.000

Publico en
general

506.201,54

37.933,82

508.477

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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PRESUPUESTO PARTICIPATIVO BANESCO

Durante los meses de abril y mayo se realiza-
ron los presupuestos participativos en los es-
tados: Zulia, Carabobo, Lara, Nueva Esparta,
Anzoategui, Mérida y los cinco municipios de
la Gran Caracas, los cuales fueron divididos
en dos grupos; Libertador y Sucre y los mu-
nicipios Hatillo, Baruta y Chacao.

Durante esta temporada, los proyectos partici-
pantes fueron variados y de distintas areas de
accién como salud, educacioén y poblaciones
vulnerables. En la Gran Caracas, los proyec-
tos beneficiados fueron los de las fundaciones
Buena Voluntad y Hogar Bambi, la primera
con una propuesta dedicada a mejorar el aula
de computacion con la que podran impartir
cursos de computacion a poblaciones con
discapacidad y la ultima con una propuesta
para la inauguracion de un consultorio pe-
diatrico para la nueva Casa Hogar Bambi 5,
con la cual podran recibir atencion médica los
nifos y niflas que alli residen.

En cuanto a los proyectos del resto de los
estados, en Zulia y Anzoategui el apoyo sera
para los ninos y mujeres con cancer, los pe-
quefos que son atendidos por la Fundacion
Amigos del Nifio con Cancer Zulia, destinara
el dinero para la compra de antibiéticos, fun-
damentales en su tratamiento y en el caso
de las mujeres, Senos Ayuda brindara apoyo
con examenes médicos especializados para

pacientes de bajos recursos con alta pro-
babilidad de padecer cancer de mama en
Anzoategui.

En el estado Mérida la fundacion Don Bos-
co pondra en practica su proyecto “Experimen-
tarte” donde a través de actividades cultura-
les, artisticas y educativas beneficiaran a una
cantidad de 120 nifos de la casa hogar, de
su Centro de Capacitacion y de la comunidad
de El Rincén. En el estado Nueva Esparta,
el beneficio fue para el Colegio Maria Luisa
Tubores Coello de Fe y Alegria para la cons-
truccion de un techo para el espacio de usos
multiples que beneficie a los nifos y a la co-
munidad cercana.

En los Estados Carabobo y Lara tuvimos a
mas de un ganador, en cada estado el premio
se dividio en 3 beneficiarios. En Carabobo,
La Casa Hogar Maria Auxiliadora realizara
reparacion de banos para sus salones de
capacitacion para el trabajo, La fundacion
Olimpiadas Especiales realizara entrena-
mientos y acompanamiento deportivo online
para jovenes atletas con discapacidad, con
la finalidad de que al estar en casa durante el
periodo de cuarentena no pierdan su entre-
namiento, y por ultimo la Fundacion Celiaca
de Venezuela realizard examenes médicos
para despistaje de celiaquia en nifos reco-
mendados por especialistas.

103-1,103-2,103-3, 203-2, 413-1, 413-2, FS5

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO POR REGIONES

I T T

6.000,00 300,00

e | o |

En el estado Lara, el premio fue repartido para
la fundacion Trabajo y Persona con una pro-
puesta para la compra de teléfonos celulares
que faciliten la comunicacion de las maes-
tras con sus estudiantes para la educacién
a distancia, La fundacién Concentroccidente
organizaréa actividades deportivas para los ni-
nos y jévenes de la comunidad del Tocuyo de
bajos recursos que se encuentran 0ciosos en
casa y la Asociacion Larense de Planificacion
Familiar realizara examenes médicos para
la prevencion del cancer en mujeres ma-
yores de 35 afos de las comunidades de
Ana Soto, Unién, Catedral y Santa Rosa de
Barquisimeto.

Zulia

Gran Caracas
(Libertador,
Chacao, Baruta, El
Hatillo y Sucre)

Anzoategui
Carabobo
Lara

Téachira

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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BECAS DE ESTUDIO Y BECAS

DE POR VIDA BANESCO .
INVERSION EN BECAS UNIVERSITARIAS

En Banesco Banco Universal, C.A., seguimos .
firmemente comprometidos con el progre-

so de la sociedad y con los estudiantes de INSTITUCION Beneficiarios Monto Bs. Beneficiarios Monto Bs.
educacioén superior. Por €s0, promovemos y  UNIMAR n 24.255,00 0 934,85%

articipamos en iniciativas rogramas de
P p” . y prog _ E’a%%r:é‘;a_%egzg n 186.545,45 14.634,35 0 1.174,71%
educacion superior que desarrollan las uni-
versidades del pais con las cuales tenemos :\"A’(‘)'xteg:\',‘ﬂ:d n 74.700,00 5.500,00 0 1.258,18%
no solo una relacion comercial sino también IESA n P “ G e pp——

hemos establecido convenios para el otorga-

. . Total 104 27.000,4 100 25.728,17 1.170,989
miento de becas de estudio. - ENETEECEETTES0°

FONDO EDITORIAL BANESCO Durante el afio 2021 sumamos 7 nuevos titu-

los: El Vuelo de Las Aguilas: 52 afios en La
LVBP, Antologia 6° Concurso Nacional de
Poesia Joven Rafael Cadenas y Cardenales
de Lara de Carora a Barquisimeto. 80 anos
en la Pelota de la coleccion Patrimonio,
70 anos de Semblanzas y Los testigos de
afuera de la coleccion Periodismo, Nuevo
pais de la danza de la coleccion Los rostros
del futuro y No es cuento es Historia como
Patrocinio de Banesco Banco Universal,
alcanzando 44 libros en nuestro Fondo
Editorial.

Nuestro fondo editorial se ha convertido en
un referente en el ambiente editorial vene-
zolano y la academia. Nos hemos propuesto
promover y apoyar con la educacion de los
venezolanos, ademas de apoyar la actividad
editorial en el pais.

En Banesco, patrocinamos libros de autores
venezolanos y editamos libros cuyos conte-
nidos contribuyan con la formacion integral
de las personas para construir ciudadania.
Banesco apoya la diversidad y las multiples
miradas que pueden explicar hoy al venezo-
lano, sus rasgos de identidad, sus expresio-
nes de diversa naturaleza y su apreciacion
por la paz y la convivencia.

Estos y todos los textos de nuestro Fondo
Editorial pueden ser descargados de mane-
ra gratuita en nuestra Biblioteca Virtual que
se encuentra en nuestra pagina web:
www.banesco.com
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NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD POR AREA DE ATENCION

Atencién a la Infancia en
Riesgo, Ancianos y Personas . ]
con Necesidades Especiales Salud Educacion Entes Gremiales

2021 Variacion Variacion 21 000484 Variacion Vatscon
2020 292,83 érSsIee 8.296,25 785.25% 9.624,25 2.082,04% m 100,00%

Inversién Bs.

Proyectos Eventos para
Cultura Editoriales la Comunidad

INVERSION TOTAL BS.

2021
2020

Variacion
2496,45%

Durante el aflo 2021
no se generaron

2 Vo impact t
2021 75803,27 Variacion Variacion 15839,89 Variacién Irg%?cngzsrgfﬁ?saé\é%?
% % 9 i |
2020 686,58 A 2.565,52 [ s oomunidades,

Inversion Bs.
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. Con la promocion de estas
ACCION SOCIAT iniciativas Banesco Banco
DE BANESCO POR ) Universal, C.A. contribuye
) @ REGION CAPITAL con 11 de los Obijetivos del
REGIONES DEL PAIS Distrito Capital, Miranda y Vargas Desarrollo Sostenible (ODS)
de la agenda 2030 para €l
2021 Variacién Desarrollo Sostenible de las
2020 [t Naciones Unidas.

@ REGION OCCIDENTAL NOR

Zulia - Falcon i
@ REGION ORIENTAL-SUR
19.970,60 Variacion Anzodtegui, Sucre, Monagas, Bolivar,

Amazonas, Delta Amacuro, Nueva
Esparta y Dependencias Federales

216800,45 Variacion
0.098,36 [N

5.525,00 261,46%

REGION OCCIDENTAL-ANDINA
Lara, Yaracuy, Portuguesa,
Mérida, Tachira, Trujillo y Barinas

35042,00 Variacion
150 ,00 23.261,33%

PROYECTOS DE

REGION ALCANCE NACIONAL
C08 Lian | 164.293,23 AW
LOS LLANOS 164293,23 Z;;?;;ZZ
Carabobo, 5.299,66 '
Aragua, Guarico,
Cojedes y Apure

Variacion 3574’20

410,60% 700’00

2021 2020
Variacion
prear\m\VYeilo]\/:X\M 1.046.989,65 @ 62.652,24 1571,11%
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NUESTROS SOCIOS

RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de cuentas, es un ejercicio que
promovemos y solicitamos a cada una de las
fundaciones o instituciones que se benefician
de nuestros programas. Esta préactica, garan-
tiza la transparencia y fomenta la confianza
entre nuestros principales grupos de inte-
rés. Para facilitar la experiencia de nuestros
Socios y Aliados, generamos un formato sen-
cillo y practico que contiene la informacion
necesaria para ejercer una rendicion clara y
concisa de la ejecucion de cada proyecto.

De esa manera podemos hacer un segui-
miento a las diferentes iniciativas, asi como a
la inversiéon y asesorias que realizamos para
llevarlas a feliz término, corrigiendo posibles
desviaciones y construyendo indicadores que
nos permitan medir el impacto de los progra-
mas en cuestion. Asi mismo, enviamos una
encuesta de Satisfaccion a nuestros Socios
Sociales con la que buscamos medir nuestra
gestion y mejorar en aquellas areas en las
que nuestros aliados consideran tenemos
alguna debilidad.

PROGRAMA DE FORMACION
DE MICROEMPRESARIOS

Hace 13 anos nos planteamos apoyar a los
micoempresarios venezolanos no solo de ma-
nera econdmica sino también ofreciéndoles

SOCIALES Y COMUNIDAD

103-1,103-2, 103-3, 413-1, 413-2, FS5

INDICADORES DE SATISFACCION DE NUESTROS SOCIOS SOCIALES

5,46%

n -5 000/0

Resultado del proyecto en cuanto a la donacién recibida 8,94%
indice de Satisfaccién - - 2,63%

herramientas que los ayuden a manejar
productivamente el negocio. Fue entonces
cuando naci6 el Programa de Formacion de
Microempresarios mediante se promueve la
educacion financiera, y brinda herramientas
administrativas, personales, gerenciales y
tecnoldgicas para personas que quieran ini-
Ciar su propio negocio y puedan obtener las
competencias necesarias para lograrlo con
éxito.

Respuesta del banco ante la solicitud de apoyo

Orientaciéon y apoyo del area de RSE en cuanto a las condiciones en las
que se aprueba o no un proyecto

Informacion y canales para gestionar un proyecto

Programa de Formacion
de Microempresarios

\Cularas abrir tu propla cafaterla
nda smp
Rermul

) b TP rApica

jFormate para
alcanzar el éxito!

Inscribate gratis en - Y

www.banesco.com L1} l.::w

Durante el 2021, este programa educativo
capacité a 7.269 venezolanos; 4.626 mu-
jeres y 2.643 hombres, entre 15 y 65 anos
-en su gran mayoria universitarios, técnicos
superiores y bachilleres venezolanos, con
negocios entre menos de un ano en ejercicio
(742) y mas de un ano en actividad (1249).
De este universo de microempresarios for-
mados, 1.789 personas culminaron el médulo
Tecnoldgico para obtener las herramientas

o same
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NUESTROS SOCIOS SOCIALES Y COMUNIDAD

necesarias para digitalizar y comercializar
sus productos y servicios a través de las re-
des sociales. Con esta cifra, este programa
totaliza 72.954 egresados en 13 anos.

Este logro, gracias al esfuerzo sostenido de
nuestros aliados el Instituto Universitario de
Gerencia y Tecnologia (IUGT), FundAccién
Social, la Universidad Posible, la Asociacion
Venezolana de Escuelas Catdlicas (AVEC), y
la Asociacion de Promocién de la Educacion
Popular (APEP) logramos impartir nuestro
Programa de Formacion Virtual en todos los
estados del pals y a compatriotas ubicados
en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Espana, México, entre otros.

Durante el 2021,
este programa
educativo capacito
a 7.269 venezolanos;
4.626 mujeres y
2.643 hombres, entre
15 y 65 anos

INNOVACION

Como todos los afnos, en el aifo 2021 se revisaron y actualizaron los contenidos del
modulo administrativo y del tecnoldgico del programa, adaptandolo a las nuevas condi-
ciones del pais, se incorporaron contenidos sobre co6mo administrar un negocio exitoso
en un entorno econédmico cambiante, el manejo y costos de reposicion de inventarios,
posibilidades de cobertura de riesgo del negocio, manejo de la adversidad en la gestién
del negocio, necesidad de construir redes para el éxito, mercadeo en redes sociales,
storytelling, aplicaciones productivas, liderazgo, resiliencia, reinvencién, innovacion y
productividad como factores claves del éxito a nivel de gerencia. Desarrollo personal,
negociacion estratégica, plan de mercadeo y ventas, plan de recursos humanos y costos,
registro contable, plan operativo y finanzas.

El préximo afio nuestro programa continuara su recorrido virtual por todas las regiones
del pais, asi Banesco continia con su compromiso de contribuir al desarrollo sostenible
de Venezuela formando cada vez mas microempresarios.

Nos complace tenerie entre
los participantes de nuestro evento

De la idea al negocio
¢,Como se hace un empresario?

13

afnos

Programa de Formacidn
de Microempresarios
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO BANESCO

NUESTRA POLITICA

Como parte de nuestro compromiso social
con las comunidades en las que operamos en
Banesco Banco Universal, C.A. fomentamos
el espiritu de trabajo en equipo y solidaridad
a través del Voluntariado Corporativo realizan-
do actividades sociales con nuestros Socios
Sociales o estableciendo alianzas con institu-
ciones privadas con las que compartamos los
mismos valores de solidaridad y compromiso.

Nuestro Voluntariado Corporativo alineado con
la Politica de Responsabilidad y Sostenibilidad
Social, establece que los empleados pueden
dedicar horas de trabajo cada mes o0 afno a
actividades organizadas por la Gerencia de
Calidad de Vida, area encargada de gestio-
narlo y coordinarlo.

Como é&reas prioritarias de atencion, el
Voluntariado Corporativo Banesco desarro-
lla sus actividades con Socios Sociales en
programas de educacioén, salud, ambiente y
culturales.

TIPOLOGIA DE VOLUNTARIADO

Acciones de Voluntariado
donde el equipo de
voluntarios planifica, disefia
y ejecuta la actividad a
realizar, bajo la supervisiéon
de la Coordinacion del
Voluntariado.

Aquellas acciones de
Voluntariado donde se presta
apoyo de protocolo o logisti-
ca en eventos corporativos.

NUESTRA GESTION

En 2021, enfocamos nuestra estrategia en
apoyar iniciativas que permitieran aliviar los
efectos de la pandemia entre las comunida-
des mas vulnerables. Nuestros programas
habituales de voluntariado y capacitacion si-
guieron funcionando, cumpliendo con todas
las medidas sanitarias.

Durante el 2021, nuestro Voluntariado Corpo-
rativo dedicd mas de 643 horas de trabajo para
participar y contribuir a los distintos programas
e iniciativas sociales propias y de nuestros
Socios Sociales.

Eventos Puntuales Proyectos Grupales Voluntariado Profesional Dedicacion de Tiempo
Libre

Acciones de voluntariado
donde uno o varios volun-
tarios, por iniciativa propia,
aportan su tiempo o talento
en beneficio de los Socios
Sociales.

Conformado por un equipo
de profesionales que facilitan
experiencias de aprendizaje
a nuestros Socios Sociales a
través de talleres, conferen-
cias, asesoria y aspectos
organizacionales.

REDUCCION DE
LADESIGUALDAD

103-1,103-2, 103-3, 413-1

Promovimos iniciativas de apoyo a adultos
mayores, recoleccion de alimentos para las
comunidades mas vulnerables y manteni-
miento de espacios comunes. El compromiso
y el valor de la solidaridad fueron elementos
que nos permitieron mantenernos activos y
ajustarnos a la nueva realidad.

La capacitacion y sensibilizaciéon de nuestro
Voluntariado Corporativo es fundamental para
el fortalecimiento de los proyectos sociales que
atendemos. Durante el 2021 dedicamos 100
horas a la capacitacion a nuestro Voluntariado
Corporativo a través del taller “Gestionar Volun-
tariado Corporativo Ciudadanos Banesco en
Accion Social”.

INVERSION EN EL VOLUNTARIADO BANESCO

Y -o- Y -o-o Y

Bs. 4.598,89 Bs. 600,5278

Variacion 726%
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO BANESCO

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO BANESCO

POR NIVELES DE CARGO/ HORAS-HOMBRE DEDICADAS:

CATEGORIA DEL CARGO

% del Total

Voluntarios Voluntarios % del Total

Aprendices/ Pasantes/ Tesistas 0% 0%

Base 16,60% 9.63%

Profesionales y Técnicos 26,81% 19.79%

Supervisorio y Gerencial 35,74% 68.45%

Vicepresidentes 20,85% 2.14%

Total Voluntarios 100% 100%

Total Horas/ Hombre Aportadas 100% 100%

1,83 horas

Promedio de Horas anuales por voluntario

POR TIPO DE ACCION / HORAS-HOMBRE DEDICADAS

MODELO DE PARTICIPACION m 2020

Eventos puntuales de accion social

[2] Proyecto Grupal

[3] Voluntariado Ambiental

[4] Capacitacion de Voluntarios

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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VOLUNTARIADO SOCIAL

Durante el 2021 la jornada mas impor-
tante fue la realizada para nuestro so-
cio Social “Fundacién Santo Domingo”,
denominada “1 kilo de Solidaridad”. El
objetivo de esta iniciativa era recolectar
alimentos no perecederos y articulos
de aseo personal, entre otros, para los
adultos mayores que se encuentran en
esta Fundacion. Esta campaia nos per-
mitié atender mas de 20 adultos mayores
internados en este centro especializado.
En esta actividad participaron 150 volun-
tarios en 157 horas de voluntariado.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON
NUESTROS SOCIOS SOCIALES

1 kilo de

Fundacion
Santo Domingo
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NUESTROS CLIENTES

NUESTRA POLITICA

En Banesco Banco Universal, C.A., desarro-
llamos estrategias que garanticen la mejora
continua de nuestros productos y servicios,
diversificar los canales, crear nuevos

con base en inteligencia artifi-

cial y mejorar aquellos que
permiten la autogestion
de requerimientos y bus-
queda de informacion.

Las nuevas tendencias

de la banca digital han
orientado una estrate-

gia de negocios funda-
mentada en soluciones
tecnolégicas innovadoras

y en el marco de esa orien-
tacion entregamos a los clientes
nuevos servicios y adecuaciones de
los canales ya existentes.

NUESTRA GESTION

Para lograr la continuidad en las operacio-
nes, entendimos como una oportunidad y un
reto, la planificacién de nuevos servicios y
productos —dentro del portafolio electronico
o digital-y la profundizacion en el analisis de
las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, para desarrollar las adecuaciones y
las nuevas funcionalidades de los productos
y servicios ya existentes.

A través de la
banca movil se

realizaron mas de

41 millones de operacio-

nes financieras, con

un crecimiento de

72% con respecto

al 2020.

102-2,102-6, 103-1,103-2, 103-3
412-1, FS6, FS7,FS13

i Conoces la nueva forma —
de comprar y vender
tus divisas?

& & 6N

Es por eso que en el 2021
profundizamos un proceso
de transformacion digital en
todos los ambitos posibles
que abrié un camino sin re-
torno en la prestacion de ser-
vicios financieros y la naturaleza
de nuestro negocio.

Durante este periodo, Banesco Banco
Universal, C.A., se mantuvo como un referente
del sistema financiero y ratificamos que mante-
nemos una posicion de liderazgo en la banca
privada. Cerramos el 2021 con un monto en
cartera bruta de Bs. 257,7 millones, o cual re-
presenta el 16,41% del mercado. Durante el
afno liquidamos un total de 1.205 préstamos,
de los cuales 779 se otorgaron en el segun-
do semestre de 2021. Esto reafirma una vez
mas la orientacion hacia la intermediacion
en créditos de Banesco, manteniendo exce-
lentes indicadores de gestion del portafolio,

FIN DE

8 TRABAJO DECENTE 1 2 PRODUCCION PAZ, JUSTICIA|
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO 16 EINSTITUCIONES
LA POBREZA SOLIDAS

it 4f BCO] ¥

CUENTA VERDE

Banesco

ahora

adecuadamente provisionado y de calidad,
con una tasa de morosidad de 0,0003%

Banesco registré un saldo en captaciones
del publico al corte de diciembre de 2021 de
Bs. 837,6 millones. En cuanto a las Carteras
Dirigidas liquidamos un total de Bs. 28,5 mi-
llones, destacando Créditos Agricolas por Bs.
14,5 millones y Microcréditos Bs. 9,0 millones.

Un esfuerzo importante se destiné a la imple-
mentacion de la Nueva Expresion Monetaria
en toda nuestra cadena de valor y al impulso
de las operaciones en moneda extranjera,
expresadas en bolivares, principalmente
a través de la Cuenta Verde. Asi mismo,
se habilitd el servicio de Mesa de Cambio
(Compra-Venta USD por el cliente), tanto para
la banca en linea como en la banca moévil. A
través de la banca movil se realizaron mas
de 41 millones de operaciones financieras,
lo que supone un crecimiento de 72% con
respecto al mismo periodo de 2020.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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CAJEROS AUTOMATICOS

REGION 2021 2020

-15%

Es también interesante que 94% de nuestros
clientes ya operan de manera digital, y por
ello hemos profundizado nuestra oferta de
mas y mejores productos y servicios a través
de canales electronicos y digitales. Pusimos
a disposicion de nuestros clientes la nueva
aplicacion Banesco Movil, que integra la an-
tigua Banca Movil con el servicio de Pago
Movil.

Capital

Centro Los Llanos -19%
Occidental Andina -15%
Oriente Sur -19%

Zulia Falcén -23%

S - | -

TOTAL CREDITOS LIQUIDADOS
E’Pe;:lcl)gj)s Naturales + Juridicas -90,53%
e HER
-86,17%

Mantuvimos una amplia presencia en el te-
rritorio nacional con Canales Electronicos
Digitales y una extensa red de Agencias a
disposicién de nuestros clientes para efec-
tuar todas sus transacciones financieras.
Cerramos el afo con 214 puntos de aten-
cion en todo el pais, 397 cajeros automati-
cos, 122.384 puntos de venta, procesando
865.741.251 de transacciones en dicho canal.
Durante el 2021 se realizaron mas de 2.464
millones de transacciones en todos nuestros
canales lo que representa una disminucion
del 13,7% con respecto al 2020

Bancas Especializadas
Personas Juridicas

TOTAL TARJETAS DE CREDITO

N° de Tarjetas de Crédito

PUNTOS DE ATENCION
T N R

Capital

Como organizaciéon responsable hemos de-
sarrollado nuestra actividad financiera cum-
pliendo con los Derechos Humanos de todos
nuestros grupos de interés, aplicando este
principio de observancia en un 100% de sus
productos y servicios ofrecidos. Asi mismo,
comprometidos en la igualdad de oportuni-
dades para favorecer la integraciéon socioe-
condmica de las personas con necesidades

Centro Los Llanos

Occidental Andina

Oriente

Zulia - Falcén
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NUESTROS CLIENTES

PRODUCTOS Y SERVICIOS
PRINCIPALES PRODUCTOS

DE PASIVO

D Cuenta Corriente con Intereses

D Cuenta Corriente sin Intereses

D Cuenta Electrénica

D Cuenta de Ahorros

D Cuenta de Ahorros Electrénica

D Inversiones: Depésitos a Plazo

D Cuenta Verde

PRINCIPALES PRODUCTOS
DE CREDITO

D Créditos Comerciales UVCC

D Microcréditos

D Créditos para el Sector Manufactura
D Créditos Agropecuarios

D Créditos Hipotecarios

BanescoVids

mas todavia

especiales, revisamos de manera continda
la adaptacion de los cajeros automaticos y
equipos multifuncionales para permitir el ac-
€ceso y uso a todos los usuarios, incluyendo
aquellos que presentan limitaciones de mo-
vilidad o requieren el uso de sillas de ruedas.

TRANSFORMACION DIGITAL

El marco de la transformacioén digital esta
soportado por varios pilares como son: Un
onboarding digital de productos y servicios;
competencias digitales para todo el ecosis-
tema de empleados; procesos, operaciones
productos y servicios disefados y mejora-
dos con un pensamiento digital; data driven,
analitica de datos avanzada y desarrollo del
conocimiento del cliente permanente con las
nuevas tecnologias; experiencia del cliente en
cada interaccion con la organizacion.

.

cita bancaria por
Mis SolicitudesBanesco [
' 1 L et o

102-6,103-1, 103-2, 103-3, FS6, FS7, FS13, 416-1, 416-2

En 2021, se ejecutaron 22 iniciativas defini-
das en el Plan de Transformacion Digital, de
las cuales se encuentran completadas. Los
temas de inteligencia artificial para soportar
los procesos de atenciéon (Asistente Virtual
Barti), temas de onboarding con el portal Mis
Solicitudes, nuevos productos disefiados con
un enfoque digital como cuenta verde, mejo-
ras permanentes en las aplicaciones Digitales
como la banca en Linea por Internet y Movil,
nuevos servicios de pago.

La llegada de la pandemia Covid-19 al pais
acelero6 el proceso de transformacion digital
en la banca, variando los esquemas labora-
les, debiendo adaptar el tamafio de su in-
fraestructura fisica y ofrecer a la vez, nuevos
productos y servicios en linea, lo cual fue
posible gracias a las importantes inversio-
nes en tecnologia que ya venia realizando
el sistema, con el fin de atender las nuevas
necesidades de los clientes y del mercado
en general.

Nuestra proyecto tiene como objetivo la en-
trega de soluciones, nuevas tecnologias de la
informacion, procesos optimizados y brindar
valor en la experiencia digital del cliente que
se adecUe a las necesidades del negocio
y apoye en el desarrollo de sus objetivos,
potenciando la transformacioén digital y ga-
rantizando la continuidad y estabilidad de los
servicios.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS CLIENTES

Promoviendo la cultura digital implementa-
mos el servicio “Voucher Electrénico TDD”
que desmaterializa el Voucher en el POS y
los clientes los reciben en su correo. También
potenciamos nuestra Banca Movil con la
habilitacion de la funcionalidad “Mesa de
Cambio Compra”, que de manera rapida y
sencilla permite al cliente comprar divisas a
través de la mesa de cambio, con depdsito
en linea en la Cuenta Verde.

Integramos nuestra aplicacion de Pago Movil
con la de Banca Movil con el fin de
ofrecer una experiencia Unica

al cliente, esta fusiéon fue

muy bien recibida por los

clientes en base a los

Actualiza tus datos

Desde tu casa a traves de

Mis SolicitudesBanesco =
iFacil y rapido!
L)
S

Continuamos

con la evolucion del

comentarios recogidos
en las redes sociales,
contribuyendo en el va-
lor del ISN del canal que
se mantiene en el primer
lugar del peer group.

En el marco del cumplimiento

regulatorio se implementé el nuevo

modelo de Transferencias Interbancarias/
Intrabancarias LBTR, el cual nos permite la
integracion con el nuevo Sistema Global de
Liquidacion Bruta en tiempo real definido
por el Banco Central de Venezuela para toda
la banca, asi como también el servicio de
Pago Movil terbancario Comercio a Personas

Portal “Mis Solicitudes
Banesco” y siempre
con miras a la mejora
continua de nuestros

servicios

(C2P), permitiendo el uso
del producto en las cajas
registradoras y el Botén de
Pagos a través de la Web
del comercio, ampliando
asi la gama de opciones de
pago digital ofrecidos al cliente
y las grandes cadenas de comer-

cios. Mitigando la obsolescencia de los
POS, se certificaron los nuevos modelos de
la marca Verifone, los cuales soportan co-
nexiones GPRS (3G y 4G) LAN, DIAL UP vy
WIFI, dando cumplimiento a la circular de la
Sudeban para ejecutar las acciones a fin de
concretar la sustitucion de los dispositivos

102-6,103-1, 103-2, 103-3, FS6, FS7, FS13

de puntos de venta basados en tecnologia
2@, optimizando el servicio de actualizacién
de software via web (Nube) y facilitando la
gestion del servicio técnico.

Continuamos con la evolucion del Portal “Mis
Solicitudes Banesco” y siempre con miras a
la mejora continua de nuestros servicios, in-
corporamos el producto “Cuenta Verde” para
personas naturales y juridicas. Seguimos
impulsando la tecnologia y sus bondades
dentro de la filosofia de inteligencia artificial,
con nuestro Asistente Virtual Dani, el cual
apoya al cliente permitiéndole atender sus
necesidades de informacién, en un forma-
to de lenguaje natural con la capacidad de
responder a preguntas o inquietudes de los
productos y servicios de la oferta valor.

Pensando en la actualizacién del conoci-
miento de nuestros colaboradores se im-
partieron 6 Foros Web, con la participacion
de 1.327 Ciudadanos Banesco, los cuales
buscan desarrollar una vision de los pro-
cesos de transformaciéon y generar interés
por el aprendizaje continuo en esta tematica
estratégica, con contenidos vinculados a:
Desarrollando una Cultura Agil, Experiencia
del Cliente, La Era Digital, Equipos Agiles
Banesco, Gestion de Cambio en Procesos
de Transformacion, Asistentes Virtuales y
Criptomonedas - Bitcoin.
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CANALES ELECTRONICOS, TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO

TELEFONICOS, VIRTUALES Y MOVILES Gana con

BanescoPagoMovil

B ESS SR NN A R IR SRS E RS
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. NEGOCIO EMISOR TARJETAS DE CREDITO
Contamos con una amplia red de canales de

distribucion fisicos y electrénicos por los que
ofrecemos una extensa gama de productos y
servicios a nivel nacional:

Durante el 2021, el negocio de Tarjetas de
Crédito Banesco presentd un incremento en
las ventas de 483,39% con respecto al ano

Participa por premlos en Bolivares

o fabulosos smartphones

® 214 Puntos de Atencion
(Agencias y Taquillas)

® 122.384 Puntos de Venta
(Fisicos y Virtuales)

® 397 Cajeros Automaticos

Durante 2021, nuestros clientes realizaron mas
de 2.464 millones de transacciones, a través
de todos nuestros canales. Siendo las platafor-
mas electronicas mas utilizadas la Banca por
Internet, Puntos de venta y Pago Movil.

CANAL

Banca Telefénica (IVR-CAT-Chat Virtual- Telemercadeo)

Banca por internet

Banca Movil
Cajeros Automaticos (BE)

Puntos de Ventas

Pago Electrénico (EDI)
Red de Agencias

Pago Mévil (P2P)

-18%
23%
-8,89%
17%
-39%
-14%
-42%

26%

2020, conduciendo a un crecimiento del sal-
do de la cartera TDC en 350,35% al cierre del
2021. Por su parte, el producto Extracrédito
creci6 25,60% comparado con el ano 2020.

Durante el ano 2021 las iniciativas de mante-
nimiento de tarjetas se enfocaron en la aten-
cion a diferentes segmentos, beneficiando a
4.615 clientes con aumentos de limite en sus
tarjetas.

NEGOCIO EMISOR TARJETAS DE DEBITO

Las tarjetas de Débito Banesco registraron
un crecimiento en ventas de 902,78% al cie-
rre de 2021 en comparacion con el 2020, con
una participacion del 99% en transacciones
durante el ano, siendo el punto de venta el
canal mas utilizado por los clientes, con un
crecimiento interanual de 898,77%

Asimismo, se mejoraron los limites diarios en
los Puntos de Venta Banesco para facilitar
las operaciones a nuestros clientes, incre-
mentando los montos maximos diarios por
operacion a Bs. 2.000 al cierre de diciembre.
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Adicionalmente, beneficiamos a 448.582
pensionados, que representa el 90% de los
pensionados activos en Banesco, quienes
ya disfrutan de la comodidad de movilizar su
pension a través de Puntos de Venta y utilizar
los medios digitales para realizar transferen-
cias, consultas y pago de servicios.

DEFENSOR DEL CLIENTE
Y USUARIO BANCARIO

Al cierre de 2021, el Defensor del Cliente y
Usuario Bancario atendié 1.134 casos. De
este nUmero, se admitieron 247 planteamien-
tos, que suman Bs. 80.880,29.

Los casos no admitidos (887) fueron debida-
mente respondidos, explicando la no admi-
sion de la solicitud y fueron remitidos hacia
la Unidad de Atencion al Cliente, que le hace
seguimiento hasta su cierre.

Los principales requerimientos atendidos
fueron:

® Inconvenientes con Pago Movil / Pagos
Realizados.

® Transferencia errénea.

® Operacion Rechazada por Negociacion no
Concluida.

® Compra Fallida o Duplicada en Punto de
Venta con Tarjeta Maestro Banesco.

con sus clientes y grupos de interés, tiene
en su pagina web una seccion dedicada
al Defensor del Cliente y Usuario Bancario
Banesco, donde los interesados encontraran
toda la informacién necesaria para realizar
gestiones ante esta instancia.
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GESTION DE RECLAMOS
Y REQUERIMIENTOS DE
CLIENTES Y USUARIOS

Gestionamos de manera oportuna y
ofrecemos respuestas eficientes y efi-
caces a nuestros clientes y usuarios en
concordancia con el marco legal vigente.
Para esto, utilizamos la herramienta tec-
nolégica denominada Sistema Integral
de Requerimientos (SIRWEB), a través de
este habilitador se gestionan las solici-
tudes, quejas y reclamos de los clientes
y usuarios interpuestos por los distintos
canales de atencién como: Banesconline,
Red de Agencias, Redes sociales, Buzén
corporativo atclient@banesco.com,
Centro de Atencion Telefénica y Sedes

Cuednt?s ® Inconvenientes BanescOnline Administrativas.
n nsaor
&% dgrclizr%eso Banesco Banco Universal, C.A., responsable Durante el 2021 gestionamos 1.447 casos

reportados a través del Sistema Integral
de Requerimientos (SIRWEB). Del nume-
ro de casos gestionados, se dictaminé la
procedencia de 1.101 casos.

La distribuciéon de reclamos y requeri-
mientos por instrumento financiero du-
rante 2021 se detalla a continuacion:

Tarjeta de Crédito (TDC) | Tarjeta de Débito (TDD) Libreta de Ahorro Atencion al Cliente

Cant. de Cant. de

Reclamos

Cant. de
Reclamos

Cant. de
Reclamos

Cant. de
Reclamos

Monto del
Reclamo

Monto del
Reclamo

Monto del
Reclamo

Monto del
Reclamo

Monto del
Reclamo

Reclamos

Total

31
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TECNOLOGIA DE INFORMACION,
PROCESOS DE NEGOCIO
Y OPERACIONES

Esta area es la encargada de entregar solu-
ciones, nuevas tecnologias de la informacion
y procesos optimizados que se adecuen a
las necesidades del negocio y apoyen en el
desarrollo de sus objetivos, potenciando la
transformacion digital y garantizando la con-
tinuidad y estabilidad de los servicios.

PROCESOS

Nos enfocamos en garantizar la productivi-
dad de las areas a través de estrategias de
optimizacién que les permitieron ser mas
eficientes. Continuamos apoyando a las
areas en su gestion a través de la creacion
de portales, utilizando la suite de Google,
lo cual les permite llevar de una forma mas
automatizada su gestion y control, mitigando
riesgos operativos y cerrando hallazgos de
auditoria.

En calidad de servicios revisamos mensual-
mente el cumplimiento de acuerdos de ser-
vicio de los productos y servicios que ofrece
la organizacion, con la finalidad de mejorar
de forma continua los procesos relaciona-
dos. Cerramos el afo con nuevos proce-
sos robotizados que permitieron mejorar la
productividad de las areas, automatizando
las tareas repetitivas, dedicando al personal

ilnnovamos!
ahora puedes

llevar tus claves
a todos lados

que ejecutaba esas tareas a actividades que
agreguen mas valor a la organizacion.

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE APLICACIONES

Promoviendo la cultura digital se implementd
el sistema “Video Banking”, el cual apalanca
la estrategia de transformaciéon digital del
banco, permitiendo a nuestros clientes natu-
rales o juridicos, agendar una cita para soli-
citar la atencion personalizada de un asesor
de la Agencia por una video llamada, desde
cualquier lugar y dispositivo. Con este nuevo
modelo de atencion al cliente, se podra hacer
venta de productos y servicios, entrevistas
conozca a su cliente, atencién de Reclamos/
Requerimientos y cualquier gestion actual,
que no requiera un procedimiento presencial.

Entregando soluciones tecnoldgicas que
apoyan las estrategias de negocios y orien-
tados a mejorar e impulsar la experiencia de

103-1,103-2, 103-3, 102-17 102-6, FS6, FS7, FS13

Con |a nueva aplicacion
Banescoloken

tandras tu clave dinamica
siempre a la mano

2

satico

nuestros clientes, se implementaron botones
de pagos con diferentes Fintech, el Botén
de Pagos de C2P, el nuevo portal de pago
de persona natural, ofreciendo a nuestros
clientes distintos canales de recaudaciones
en linea.

Potenciando nuestros sistemas de Moneda
Extranjera, se habilitaron las funcionalidades
de consulta de saldos y movimientos por
pago electrénico, asi como la compray venta
de divisas en la mesa de cambio a través de
Banesco Online.

Cumpliendo con las regulaciones ejecutamos
la Nueva Expresion Monetaria en los tiempos
exigidos por el regulador. Adicionalmente, se
implementd el nuevo sistema de Moderni-
zacion de la Camara Electronica de BCV con
la funcionalidad de crédito inmediato a través
de Banesco Online, permitiendo hacer trans-
ferencias en tiempo real.
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OPERACIONES DE TECNOLOGIA

Continuamos enfocados en la continuidad
operativa, la disponibilidad de los servicios
criticos y los niveles 6ptimos de la infraes-
tructura tecnoldgica, productos y
canales del banco, a través de los
planes de mejora continua de los
procesos y salud de los sistemas,
la aplicacion de acciones preven-
tivas y correctivas, proporcionan-
do una experiencia confiable a
nuestros clientes, manteniendo el
esquema de trabajo (teletrabajo
y asistencia eventual a las ofici-
nas) adaptandonos a la situacién mundial
de salud, a fin de mantener la continuidad
operativa del banco.

Ejecutamos implementaciones y migraciones
importantes en el Sistema de Deteccién y
Extincidn de Incendios en los Data Center’s
y la Infraestructura Tl (plataforma de Base de
Datos del servicio Banesco Online, integrador
Corporativo OSB, Infraestructura Tecnolégica
de redes y Data Center, servidores Unix, entre
otros), que nos permitieron reducir los ries-
gos de obsolescencia de hardware, software
y servicios del banco, asi como porcentajes
significativos de espacio los Data Center’s,
cableado y consumo de energia. Asi mismo,
logramos mejoras significativas en los tiem-
pos de conmutacion de Base de Datos.

n Sia Seguit [ Trastedsite
LRTI By

CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

La seguridad de los clientes es una de
nuestras primeras prioridades, por
ello en Banesco Banco Universal,
C.A., utilizamos las ultimas tecno-
logias para proteger la confidencia-
lidad de sus operaciones.

La informacién que se envia a través
de Internet viaja protegida, median-
te un mecanismo de criptografia de
128 bits, el cual convierte sus datos
en caracteres disfrazados que sélo
podran ser descifrados cuando lleguen al

Banco.

Se realizd la actualizacién de las herramien-
tas de gestién y monitoreo por obsolescen-
cia para la operativa del banco, asegurando
la compatibilidad y soporte por parte de los
fabricantes de software, y se incrementaron
las capacidades de memoria y ancho de
banda para la plataforma del Core Bancario
iSeries, a fin de ofrecer mejoras de rendi-
miento en los tiempos de ejecucion de
procesos, asignacion automatica a las ne-
cesidades de memoria en procesos batch
y online y aumento en las capacidades de
transmision de datos.

103-1,103-2,103-3, 416-1, 416-2

Cuando se ingresa al servicio, los datos se
transmiten a nuestros servidores utilizando
la tecnologia SSL. Esta tecnologia protege
o encripta su informacidon de manera que es
imposible que cualquier persona no autori-
zada pueda leerla.

Nuestro portal Banesco.com y BanescOnline
tiene la certificacion internacional de se-
guridad que otorgan las reconocidas em-
presas McAfee y Norton a los sitios que
cuentan con los mas altos niveles de segu-
ridad contra ataques en Internet.

SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

SEGMENTOS PERSONAS NATURALES

En el 2021 se fue ampliando la flexibilidad
de cara a las medidas impuestas por el
Gobierno Nacional respecto a la pandemia
por COVID-19, con lo cual se retomaron
practicas que se ejecutaban previamente,
incrementando el contacto con los clien-
tes y la atencion a través de nuestra Red
de Agencias, asimismo se desarrollé el
Canal Videobanking, el cual esta orientado
principalmente a la atenciéon de Personas
Naturales en procesos de Post-Venta, como
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por ejemplo actualizacion de expedientes,
atencién de reclamos por débitos errados
en TDD, etc. Esto mejora significativamente
la oferta de valor que brindamos a nuestros
clientes y fortalece las relaciones comerciales
con ellos.

Gracias a la flexibilizacion que hubo en el
2021, se incrementd la disponibilidad de
Agencias para la atenciéon presencial de
nuestros clientes, lo cual permitié la apertura
de mas de 62.000 nuevas cuentas, lo cual
representa un incremento del 27% respecto
al 2020 y significod un crecimiento en nuevos
clientes persona naturales, que prefirieron
elegirnos como su principal banco.

Se amplié la oferta de productos para este
segmento de clientes, apalancados princi-
palmente en la Cuenta Verde con

la vinculacion de casi 26.000
clientes, adicionalmente se
mantuvo el impulso cons-
tante al uso de la Banca
Digital para el manejo

de las transacciones de
forma electréonica y un
refrescamiento de limites
transaccionales adecuado

al entorno, haciendo foco en
el canal Pago Movil, el cual cons-

tituye un importante medio de pago, al
brindar mayor rapidez en las transacciones.

Los servicios de
Cobro y Pago
registraron 348 millones
de transacciones
impulsados por el
crecimiento de las
transacciones
electrénicas

SEGMENTOS JURIDICOS

Continuamos comprometidos con el apoyo
y crecimiento de los sectores productivos
del pais, por lo que seguimos otorgando
préstamos a nuestros clientes de forma que
puedan cubrir necesidades de capital de
trabajo, equipamiento, ampliaciones en las
infraestructuras y actividades de desarrollo
productivo con prioridad a sectores prima-
rios, alimentos y salud. Para el cierre 2021
alcanzamos una cartera de crédito de Bs.
257.677 M. lo que significé la liquidacion
de 515 operaciones de crédito a nuestra
clientela.

iTus pagos estan a un mensaje de distanc'ra!‘
Ahora con

BanescolPago Movil SMS

puedes realizar y recibir tus pagos
En cada dato escrito del SMS, debe haber
un espacio de por medio

.

Exsribe

Entre estos sectores destaca el apoyo en la
Cartera Unica Productiva, dirigida al Sector
Agricola, cerrando con un saldo de Bs.
14.494 M.

Asimismo, se abrieron méas de 8.000 cuen-
tas nuevas a clientes juridicos, con lo cual
se fortalece el ecosistema BBU y facilita la
transaccionalidad entre clientes, ademas del
ahorro que para ellos representa respecto a
las comisiones transaccionales.

SERVICIOS DE COBRO Y PAGO

Los servicios de Cobro y Pago registraron 348
millones de transacciones impulsados por el
crecimiento de las transacciones electroni-
cas de Pago Movil, Recaudacion en Linea y
Multipagos.

Como estrategia para atenuar el impacto de
la contingencia por COVID, se mantuvo la afi-
liacion de los clientes juridicos al servicio de
Pago Movil P2C, con el objetivo de proteger la
recaudacion y disponer un canal digital para
este servicio, tanto para los clientes naturales
(pagador) como juridicos (recaudador).

Para abril 2021 con el objetivo de impulsar
la transformacioén digital, fue masificada la
nueva App de Banca Movil incorporando a
sus funcionalidades Pago Movil P2P / P2C y
pagos de servicios, la cual mejora de manera
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significativa la experiencia del cliente y se po-
siciona en la actualidad en el primer lugar del
indice de satisfaccion neta (ISN) con respecto
al peer group.

EXPERIENCIA DE CLIENTE

Los clientes del sector bancario siempre tie-
nen entre sus expectativas que su banco sea
proactivo para satisfacer sus necesidades
financieras con productos y servicios que le
ahorren tiempo y simplifiquen su vida diaria.
En este sentido, la banca se ha enfrentado a
un constante proceso de cambio y adapta-
cion hacia las nuevas demandas que exige
el mercado en esta nueva era de transforma-
cion digital.

Las nuevas tecnologias y avances digitales se
han vuelto protagonistas para marcar una di-
ferencia significativa en la experiencia de los
clientes en todos los ambitos de la relacion,
desde el modelo de comunicacion hasta
la interacciéon con los canales de atencion.
Es por ello que es visiblemente palpable la
apuesta que el sector bancario ha realizado
para brindar experiencias extraordinarias a
sus clientes para sostener su lealtad con la
marca.

En Banesco Banco Universal, C.A., continua-
mos afrontando estos desafios escuchando

ion
persona a persona

gue te gusta
ha vuelto

Pida fu cita par
Mis SolicitudesBanesco [

i ek axtesncican 100546 anling

la voz de nuestros clientes, basados en la im-
portancia de la mejora continua para el esta-
blecimiento de vinculos sélidos con el banco.
De esta manera, desde la Gerencia Ejecutiva
de Inteligencia Competitiva, mantuvimos
durante el ano 2021 las mediciones del Net
Promotor Score, en sus dos vertientes, tanto
a nivel Relacional como de Benchmarking,
con el propdsito de visualizar los puntos de
dolor del cliente y convertirlos en fortalezas.
También evaluamos el Customer Journey de
cada canal, lo cual nos permiti¢ identificar po-
sibles brechas para el establecimiento de es-
trategias basadas en las vivencias de nuestros
clientes con el objetivo de marcar la diferencia
en materia de innovacion y servicio al cliente.

Asimismo, en conjunto con Capital Humano
apoyamos en el fortalecimiento de la rela-
cién con nuestros colaboradores, mediante
la gestion del estudio “Employed Journey”,
el cual permitié visualizar oportunidades de
mejora en las experiencias laborales.

En el marco de la transformacién digital,
incorporamos al portal “Mis Solicitudes
Banesco” nuestro producto de moneda ex-
tranjera, “Cuenta Verde”, tanto para personas
naturales y juridicas, con la ventaja de poder
hacer las transacciones de la mesa cambio a
través de nuestra Banca Mavil.

Impulsando la tecnologia y sus bondades
dentro de la filosofia de inteligencia artificial,
fortalecimos nuestro Asistente Virtual, am-
pliando su capacidad de accién atendiendo
necesidades de informacién diversa asocia-
da a Puntos de Ventas, Productos, Cuenta
Verde, entre otros, en un formato de lenguaje
natural con la capacidad de responder a
preguntas o inquietudes de los productos y
servicios de la oferta valor.

Mejorando la experiencia al cliente, impul-
samos soluciones de avanzada con el nue-
vO e innovador servicio de atencion virtual
Banesco VideoBanking, dirigido a nuestros
clientes naturales vy juridicos, donde se pue-
de agendar citas desde cualquier dispositivo
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movil o PC, recibiendo asesoramiento finan-
ciero sin necesidad de ir a una agencia.

Los bancos siguen trabajando para innovar en
soluciones que apunten a la experiencia del
cliente, ofreciendo productos y servicios de
vanguardia. En Banesco continuamos focali-
zados en escuchar la voz de nuestros clientes
para brindar respuestas oportunas que mar-
quen la diferencia con la competencia.

MARKETING RELACIONAL

Acompafhamos a nuestros clientes externos e
internos durante todo su ciclo de vida, a tra-
vés de la personalizacion de nuestras comu-
nicaciones, como estrategia fundamental que

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

PERSONAS NATURALES

Estudios de Experiencia de Cliente

Estudios de Marca

Estudios de Satisfaccion / Calidad de Servicio
Estudios Cliente interno / empleados Banesco

PERSONAS JURIDICAS

Estudios de Experiencia de Cliente

Cualitativo Empresas Juridicas

nos permite impulsar la ven-
ta cruzada de nuestros
productos y servicios.

Para ello, analizamos

en cada interaccion

con la Organizacion, el
comportamiento de los
clientes en los distintos
canales, para poder dise-
nar acciones que busqguen
facilitar la relacion con ellos vy
brindarles la mejor experiencia. Es asi como
hemos fidelizado las relaciones con nues-
tros clientes, usando la personalizacién en
nuestras comunicaciones sobre productos y
servicios. El acompanamiento del Outbound

En Banesco
continuamos focalizados
en escuchar la voz de
nuestros clientes para
brindar respuestas
oportunas que marquen
la diferencia con la
competencia.

T T
I N R

e

I I N R

Grupos Focales / Entrevistas / Encuestas Cantidad Participantes Cantidad Participantes

_—
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Marketing fue fundamental en las
acciones de venta y post venta de
productos y de relacionamiento,
logrando apoyar en un buen
porcentaje todas las campanas
desplegadas por el equipo de
Mercadeo.

En el marco de esta estrategia,

y mediante el uso del email mar-

keting, durante el 2021 llegamos a un

relevante numero de clientes a través del

envio de millones de correos electréonicos

personalizados y donde hemos obtenido

tasas de apertura importantes, que superan

hoy los estandares internacionales para el
segmento del negocio.

Personas naturales y juridicas
Personas naturales
Personas naturales

Empleados Banesco

Pymes, Empresas, Grandes
Empresas y Corporativa

Pymes, Empresas, Grandes
Empresas y Corporativa

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021



NUESTROS CLIENTES

tus datos

de un vires troyano

Los estafadores te enganan
para que proporciones

(5. protege s equipos

2

¢ a estas usando
la Banca Digital Banesco?
iMNo esperes mas y unete
amigo pensionado!

Entra en

BanescOnline

y realiza WS aparaciones

S

MENSAJES

Somos garantes de que los mensajes que
transmitimos a nuestro cliente/consumidor final
sean de la manera mas comprensible y cerca-
na, alineada con las realidades de la oferta o
servicio, cuidando el cumplimiento de lo que
ofrecemos.

Asimismo, somos respetuosos del marco re-
gulatorio existente en el pais, dentro de los que
podemos citar como de gran importancia los
siguientes:

® Ley de Instituciones del Sector Bancario,
publicada en Gaceta Oficial N° 40.557 de
fecha 08 de diciembre de 2014.

® Resolucion N° 339.08 de fecha 18 de di-
ciembre de 2008, Normas que Regulan los
Procesos Administrativos Relacionados con
la Emision y Uso de las Tarjetas de Crédito,
Débito, Pre-pagadas y demas Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrénico, cuyos
articulos 23, 24 y 25 (Capitulo |, De las
Obligaciones de los Emisores) se hace refe-
rencia a los casos de ofertas de premios y
promociones.

® Resolucion N° 291.09 de fecha 26 de
junio de 2009, Normas para Regular la
Publicidad y Propaganda realizadas por los
Bancos, Entidades de Ahorro y Préstamo
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y demas Instituciones Financieras sobre
Productos y Servicios Financieros.

® Resolucion N° 063.15 de fecha 12 de junio
de 2015, Normas Relativas a la Proteccion
de los Usuarios y Usuarias de los Servicios
Financieros.

De conformidad con lo previsto en la Circular
SIB-DSB-CJ-0D-00240 de fecha 14 de enero
de 2021, los productos y servicios asi como
sus modificaciones, requeriran de autoriza-
cion previa de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN),
ese organismo puede realizar observaciones
0 suspender los productos de acuerdo en
caso que sea necesario para proteger a los
usuarios y clientes bancario.

Es importante destacar que toda publicidad
de las promociones del Banco contienen
la indicacion de que han sido previamente
aprobadas por la SUDEBAN; asimismo, en el
caso de los productos o servicios a los que
le es aplicable, se expresa que se encuen-
tran amparados por el Fondo de Garantia de
Depdsitos y Proteccion Bancaria (FOGADE).

El Banco Central de Venezuela (BCV) es el
6rgano competente para autorizar vy fijar las
comisiones y tarifas.
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NUESTROS CLIENTES

ALIANZAS COMERCIALES
Y PROMOCIONES

El objetivo principal de las promociones
y alianzas comerciales es ofrecer valores
agregados a nuestros clientes, afianzando
su fidelidad y estimulando el uso de nuestros
productos. Les brindamos beneficios exclu-
sivos basados en sus gustos y preferencias,
generando un efecto residual posterior a la
finalizacion de las campanas. Igualmente,
se logra aumentar las ventas en Tarjetas de
Crédito Banesco y contribuir al incremento de
la cartera activa.

CAMPANAS

Con respecto a las campafias de Mercadeo
multiplicamos esfuerzos para mantener infor-
mados a nuestros clientes acerca de todas
las novedades en productos y servicios, asi
como el impulso de conductas que promue-
van la seguridad y prevenciéon. Ejecutamos
alrededor de 214 campafias generadas con
el fin de incrementar el conocimiento de
nuestros productos, acompanfar la gestion
de atencién al cliente e impulsar en nuestros
medios iniciativas de RSE .

A continuacién detallamos cada una de las
campanas ejecutadas en el 2021:

MANTUVIMOS CERCANIA CON
NUESTROS CLIENTES Y PROMOVIMOS
CAMPANAS DE SEGURIDAD

Llevamos a cabo el despliegue de campa-
Aas regulatorias e informativas a través de
las Redes Sociales, cuyos tépicos estuvieron
enfocados en mantener siempre informados
y en alerta a nuestros clientes sobre las posi-
bles estafas a las que pueden estar expues-
tos y cual es la mejor forma de prevenir y
resguardar sus datos y productos financieros.

SEGUIMOS PROMOVIENDO COMO
EVITAR LA LEGITIMACION DE
CAPITALES, EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Mantuvimos comunicaciones mensuales de
prevenciéon para recordar a nuestros clientes
la importancia de proteger sus datos de ter-
ceros, asi como evitar solicitar asistencia a
desconocidos.

i Te llegé
un correo sospechoso
pidiendo tus datos
personales?

103-1,103-2,103-3, 416-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1, FS15

Asi de facil es caer
en el Phishing, evita abrirlo
Y eliminalo al instante

S

Cadyp
PAGOMOVIL PREMIADO

Impulsamos el servicio a través de la campafa
PagoMovil Premiado. Con ella, le brindamos a
nuestros clientes la opcion de participar en un
sorteo mensual por premios.

Fue difundida a través de las redes sociales
Facebook, twitter e instagram.

IMPULSAMOS EL USO DE NUESTROS
PUNTOS DE VENTA BANESCO A TRAVES
DE LA CAMPANA “BANESCO ;Si PASA!

Mantuvimos publicaciones relacionadas al uso
de los Puntos de Venta Banesco, para invitar a
nuestros clientes a utilizar los puntos de venta
Banesco en sus compras en comercios.

MANTUVIMOS LA CAMPANA
DE PENSIONADOS

Continuamos impulsando el uso de la Banca
Digital con nuestro publico de pensionados,
incentivandolos a usar nuestros canales

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021

33



NUESTROS CLIENTES

electrénicos para realizar sus operaciones sin
necesidad de ir al banco para seguir contri-
buyendo a la educacién de los clientes pen-
sionados acerca de las ventajas que ofrece el
uso de la Banca Digital Banesco.

CONTINUAMOS CON LAS PUBLICACIONES
RELACIONADAS A LAS EFEMERIDES
EN LAS DIVERSAS REDES SOCIALES

Promovimos las efemérides nacionales de
mayor relevancia a través de nuestras redes
sociales.

CONTINUAMOS PROMOVIENDO PAGOS DE
SERVICIOS A TRAVES DE BANESCONLINE,
BANESCOMOVIL Y MULTIPAGOS.

A través de distintas campafas buscamos
hacer que nuestros clientes sepan que a tra-
vés de nuestra Banca Digital pueden hacer
el pago de todos sus servicios de forma facil
y segura.

¢Sabes cuantas veces diste
un “Me gusta” a las fotos
que te aparecieron hoy?

PROPORCIONAMOS INFORMACION
ACERCA DE LA JORNADA DE VENTA
DE PUNTOS DE VENTA DE NUESTRO
ALIADO COMERCIAL NATIVA

Continuamos con el impulso de venta de POS
en todo el territorio nacional por nuestro alia-
do comercial Nativa.

P m—

Obras maesliras
de tecnologia y rapidez

Haz lo mismo contigo

ftocate y ganale al miedo!
Hazie el autoexamen

Pl Muomihsl de B3 hachuny fnngsa
ol Cidncer de Mamia - 18 de octubrs

CUENTA VERDE COMPRA
Y VENTA DE DIVISAS

Continuamos impulsando las bondades de
nuestra Cuenta Verde Banesco, afiadiendo
las bondades de comprar y vender divisas a
través de BanescOnline.

CUMPLIMOS CON LA NUEVA
EXPRESION MONETARIA

En el marco de lo solicitado por el ejecutivo
nacional durante el mes de septiembre comu-
nicamos a nuestros clientes la simplificacion
de ceros de la moneda que entro en vigencia
a partir del 01 de Octubre.

Esta campana fue desplegada en Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn.

REALIZAMOS EL LANZAMIENTO DE
LA CAMPANA BANESCOPAGOS

En el segundo semestre del afno impulsamos
la campana BanescoPagos, creada para in-
formar a nuestros clientes que ahora pueden
hacer sus pagos administrativos de la UCAB
0 Saime a través de nuestro portal accedien-
do con las credenciales de BanescOnline y
una clave de operaciones especiales

Esta campafna se desplegd en Facebook,
Twitter, Instagram
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NUESTROS CLIENTES

BanescoFagoliwvl CIR,
las operaciones
en tu comercio seran
rapidas y seguras

MANTUVIMOS EL IMPULSO DE NUESTRO
SERVICIO PAGO MOVIL C2P

Con esta campana mostramos a nuestros
clientes y comercios que ahora pueden pagar
en comercios afiliados sin necesidad de tener
tarjeta o teléfono, con la generacion de una
clave dinamica, a través de nuestros comer-
cios afiliados a PagoMovil C2P.

REALIZAMOS EL LANZAMIENTO
DE BANESCOTOKEN

Con esta campafa informamos a nuestros
clientes el lanzamiento de la app Banescoloken,
creada para generar claves dinamica a nuestros
clientes cada vez que necesiten realizar un retiro
por taquilla de su Cuenta Verde Banesco.

BANESCO VIDEOBANKING

Realizamos el lanzamiento de nuestro nuevo
servicio Banesco VideoBanking donde los
clientes a través de una videollamada podian

Affiate v diglrut

iMas sencillo
que el sencillo!

) da aste

rin da cohrn

-‘g’.m
Sy

comunicarse con un asesor del banco y ges-
tionar sus requerimientos. El despliegue de
la campafa se realizé a través de nuestros
medios digitales (redes sociales y pagina
web), ademas de radioy TV.

CAMPANA DEFENSOR DEL CLIENTE

Promovimos en nuestros clientes el respal-
do brindado por el Defensor del Cliente al
momento de realizar un reclamo, campana
que fue desplegada en Facebook, Twitter e
Instagram.

Cuenlas
con un defensor
del cliente
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TRANSMITIMOS UN MENSAJE DE
UNION Y COMPARTIR EN FAMILIA

Para cerrar el afo, impulsamos a partir del
01 de diciembre nuestra acostumbrada
campana navidefia enfocada en recordar y
promover las tradiciones venezolanas mas

emblematicas en esta época.

Y on Banesco las celebramos
can entusiasmo

¥

ArE CuaRguIRe
o Dedonsor del Cliente y Usuarko

BANCANo Dene & COMEOMmISo
o ayudanta
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NUESTROS CLIENTES

REDES SOCIALES

Con la intencion de mantener un didlogo y
comunicaciéon constante con todos nuestros

grupos de interés, nos hemos apoyado en las @Banesco (40505 (38481 0,96 %
nuevas tecnologias y en la atencion 2.0. Las , TWITTER
. . i 0
redes sociales han sido un canal de comu- @Baneskin 208:089 BT %
nicacion efectivo para nuestros seguidores,
. . FACEBOOK Banesco Banco Universal 267.261 PLENC 1,38 %
esto lo evidencia los 25.941 casos, entre con-
sultas y requerimientos, que se atendieron
Lo , Reproducciones 6.975.452 6.342.643 9,97 %
por nuestras distintas cuentas a través de las
. YOUTUBE
redes sociales.
Suscripciones 18.678 14.894 25,41 %
Banesco Banco Universal, C.A. tiene cuen-
. , m LINKEDIN Seguidores 114.672 98.189 16,79 %
tas oficiales en Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube y Linkedin, ademas de disponer de
. " INSTAGRAM Seguidores 242.837 216.800 12,01 %
un blog. En cuanto a su presencia en re- '
des sociales, Twitter —a través de la cuenta »
BLOG BANESCO Visitas 9.000.546 8.686.625 3,61 %

@Banesco- se mantiene como la red social
preferida por los usuarios de redes sociales,
al alcanzar 740.509 seguidores a diciembre

Los videos colocados en el canal de YouTube

de 2021. Ademas de servir como enlace para
la atencion de consultas y requerimientos,
la cuenta ofrece contenidos de interés so-
bre finanzas personales, emprendimiento,
tecnologia, efemérides, historia, deportes,

“Banesco en Imagenes” registran mas de 6,9
millones de reproducciones, ademas de sumar
18.678 suscriptores.

Al cierre de diciembre de 2021, el Blog.ba-

negociOS, energia y novedades sobre los pro- nesco.com alcanzé 9.000.546 visitas. En este @Banesco
ductos, servicios o promociones del banco. site, ademas de informacion corporativa sobre .a
productos y su politica de Responsabilidad Buﬁ'e)uo
o

Por su parte, Banesco en Facebook sumé
267.261 seguidores, mientras que en Instagram
alcanzo los 242.837 seguidores el afio pasado.

Social Empresarial, la institucion cuenta con
contenido exclusivo preparado por periodis-
tas de reconocida trayectoria en su fuente.
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NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

En Banesco Banco Universal, C.A., estamos
conscientes que la proteccion y preserva-
cion del medio ambiente es una necesidad
para beneficio de ésta y de las generaciones
futuras, por eso, somos responsables con
nuestros consumos para un mejor aprove-
chamiento y uso de los recursos que em-
pleamos, a través de diversas iniciativas que
nos permiten mejorar nuestras operaciones y
cuidar nuestro entorno.

Constantemente, estamos realizando eva-
luaciones, diagnésticos, establecimiento de
indicadores y metas reales para mejorar el
uso de los recursos naturales, el ahorro ener-
gético y el reciclaje de residuos y materiales
para que la actividad de nuestras sedes cor-
porativas y sucursales, no impacte el medio
ambiente.

NUESTRA GESTION

Durante el 2021, Banesco Banco Universal,
C.A. mantuvo su compromiso en el cuidado
y concientizacién del cuidado del medio am-
biente. El proceso de racionalizacion y reor-
ganizacién de espacios que comenzd hace
unos anos se continud ejecutando en 2021 y
ha permitido la optimizacion de la utilizacion
de metros cuadrados ocupados por emplea-
dos en nuestras sedes.

Por la naturaleza de nuestras operaciones,
el consumo de papel es la principal fuente
de emision vinculada al consumo de mate-
riales. Por eso, hemos establecido procesos
para disminuir el consumo de este material
como lo es la Gestion de Electronica de
Documentos, que durante el 2021 digitalizé
mas de 142 mil paginas de créditos comer-
ciales y mas de 30 péaginas de tarjetas
de crédito.

GESTION ELECTRONICA
DE DOCUMENTOS

Somos conscientes de que la utilizacion

de papel es uno de los recursos mas

utilizados en la organizacion, sin embar-

go la digitalizacién de expedientes ha

sido una estrategia del negocio la cual

apoya nuestra politica ambiental. La

unidad de Gestion Electronica de

Documentos (GELECON) tiene

como objeto principal la di-

gitalizacion de expedientes,

evitando la duplicidad de co-

pias innecesarias y agilizan-

do los flujos de trabajo en la

Organizacion. La incorporacion

de Gelecon a las areas medula-

res del banco contribuye al menor

consumo de papel, a la optimizacion del

espacio y la organizacién en cuanto a la
custodia de los expedientes.

Asi mismo, en este periodo se
reciclaron 54.410 kilogramos de
papel y 110.129,80 kilogramos de
residuos eléctricos y electronicos.

Durante el 2021 se continu¢ racio-

nalizando y reorganizando espacios,
en esta oportunidad en las agencias de la
zona Metropolitana de Caracas y regiones,
con el fin de optimizar los metros cuadrados
ocupados de acuerdo a los procesos de la
institucion y tener un uso mas racional del
espacio y sus servicios.

Por la naturaleza de nuestras actividades
no se emiten sustancias destructoras de
la capa de ozono, ni la emisiéon de NO, SO.

GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

Crédito Comercial

TDC (Solicitud/Servicio)
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NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

PROGRAMA DE RECICLAJE

Durante el 2021 mantuvimos nuestro
programa de reciclaje alcanzando re-
sultados satisfactorios al lograr reciclar
54.410 kg. de papel y cartén que se ha
traducido en Bs. 1.262, recursos que se
han destinado para apoyar proyectos
que ejecutan nuestros Socios Sociales.

Asi mismo, a través de nuestra Cultura
de Eficiencia Banesco y reforzamos la
campana de concientizaciéon para el uso
responsable de los equipos multifun-
cionales de impresién con un programa
especial para ahorro de papel.

Con este programa logramos ahorrar la

cantidad de 2.420.764 de paginas impre-
sas lo que se traduce en Bs. 158.30.

AHORRO DE PAPEL

2021

Cantidad de

g 2.420.764
paginas ahorradas

7.833.211

Bs. Ahorrados

2020 5.028.488
12.817.385

(61%)

2019

Variacion %

-69,00

CONSUMO DE ENERGIA

Conscientes de la importancia del consumo
eléctrico en nuestras sedes administrativas y
agencias en todo el territorio nacional, mante-
nemos de manera permanente la reducciéon de
iluminacién de oficinas implementando hora-
rios por bloque de trabajo segun la producti-
vidad; reduccién en los horarios de operacion
de los aires acondicionados a nivel de oficinas
y horario restringido en el uso de escaleras
mecanicas.

La incorporacion de tecnologias avanzadas en
equipos y luminarias y las campanas de con-
cientizacion en el uso eficiente de la energia
eléctrica ha sido fundamental para mejorar
nuestros indicadores ambientales.

Nuestro consumo principal de energia es pro-
ducida por las centrales hidroeléctricas,
distribuida a través de la red eléctrica
nacional. Este consumo fue de 133.000
G.J durante el 2021 lo que representa
una disminucién de 17% con respecto
al ano anterior.

Adicionalmente, la Organizacién cuenta
en caso de emergencias, con seis (6)
generadores diesel en nuestra sede principal,
Ciudad Banesco y dos (2) generadores diesel
en nuestra sede de El Rosal y en otras sedes
administrativas, respaldando entre un 80% a

103-1,103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5,303-3 FS1, FS2

un 100% de los servicios. Estos generadores
se activan en caso de una falla eléctrica en la
red comercial.

Durante el ano 2021 generamos 3.378 GJ
lo que significa una disminucion del 37%
con respecto al aflo anterior, principalmente
ocasionado por las fallas eléctricas en la red
comercial. Como consecuencia de esto, esto
representa una disminucion de un 37% en
las emisiones de CO, por los equipos gene-
radores de diésel.

Para el ano 2021 con un total de 214 pun-
tos de atencién obtenemos un consumo de
149.800 gigajulios.

Por otra parte obtenemos un consumo por
empleado de 43,7 Gigajulio para un head-
count de 3.386 personas.
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INDICADORES AMBIENTALES CONSUMO DE AGUA

Nuestro consumo de agua durante este pe-
riodo fue de 165.892,8 m?® lo que representa
una disminucién de 17% con respecto al ano

Consumo Total Consumo por Persona

Agua (m?3) @ 147.288,00 177.521,00 -17% -8%

anterior.
Electricidad Gigajulio
(SISt Eléctrico NaCionaI) " -170/0 - -80/0 i i 5 i
Bajo este mismo concepto y con una némina
S'eenir';"c'%idperé%?;“{';)°’ 3.378,60 -37% -- -35% de 3.045 colaboradores para este afio, ob-

tenemos 48,4 m® de consumo por persona.
Papel (Kg) -83% -82%

Papel (Kg) / Clientes © -72,00 0% El agua utilizada en todas nuestras sedes y

sgerias oo oo aaves e e i

2020 m 2020 alimentada por los diferentes embalses del
; sistema nacional.

U ARl ° ° Las actividades desarrolladas por el banco

Residuos Eléctricos y 434,89% 501,66% no producen derrames de sustancias qui-
Electrénicos (Kg) ™ , . ,

micas, aceites y/o combustibles los cuales

Gensde e tengan efectos negativos sobre la salud, el
Emisiones de gases 2020 Var. (%) medioambiente, el suelo, el agua, y el aire,
efecto invernadero

tampoco impacta espacios naturales pro-
Emisiones CO, equipos tegidos o areas de alta la biodiversidad no
generadores de diesel 916.183,13 1.518.295,5 -40%

(Sblo Ciudad Banesco) © protegidas,tampoco tenemos derrames signi-
-460/0

Emisiones GO ficativos y transporte de residuos peligrosos.
misiones
Vehiculos de ezmpleados @ SO0 m 280,46 s
Todos nuestros puntos de atencién y sedes
Total Emisiones de CO, @ 1.146.285,10 1.943.468,9 -41% 1.281,97 -39% . \ \ \
administrativas realizan el vertido de aguas
. Totales nacionales. Se toma como base a 3.045 colaboradores en 2021 y a 3.387 colaboradores en 2020. Las cifras de consumo de electricidad a nivel nacional a los sistemas de alcantarillado del sistema
del afo 2021 y 2020 son estimadas. pL’Jb“CO nacional.

-38%

. Ciudad Banesco y Torres de El Rosal 1.470 colaboradores en el 2021 y 1.516 colaboradores en 2020.

. Donados a FUNDANA: En 2020 no se donaron.

. Generacion Propia en Ciudad Banesco y El Rosal. Se toma como base a 1.470 colaboradores en el 2021 y 1.516 colaboradores en 2020. Para el Otorgamiento de CréditOS al COﬂStrUC-
. Se toma a 3.944.586 clientes en 2021 y a 3.935.751 clientes en 2020. tor realizamos estudios de factibilidad para

garantizar no solo el éxito del proyecto sino

o o~ W N
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NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

también el menor impacto ambiental posible
en el area en la cual se desarrollara la obra.
Cuidamos que los proyectos financiados
cuenten con los certificados de habitabilidad
antes de iniciar el proceso de ventas.

Durante el 2021, no se recibieron multas o
demandas por incumplimiento de las nor-
mativas ambientales de caracter nacional o
local.

TRANSPORTE DE PERSONAL

A los colaboradores se les presta el servi-
cio de transporte, con el fin de facilitar el
traslado y contribuir con la seguridad de
los mismo, desde Ciudad Banesco hasta
la estacion Plaza Venezuela del sistema
Metro de Caracas en horas de la manana,
para la llegada a la sede y en la tarde a
fin de facilitar el traslado a sus viviendas.
En caso de eventos fuera de la sede se
contratan las unidades de transporte
para el traslado de los colaboradores. La
Organizacion asume el gasto del servicio.

El Servicio Médico para los empleados ubica-
do en Ciudad Banesco, no genera residuos
bioldgicos sanitarios debido a que solo ofrece
atencion primaria y utiliza material descarta-
ble. Las emergencias son remitidas a centros
de salud cercanos a la sede principal.

DONACION DE MOBILIARIO
Y COMPUTADORAS
DESINCORPORADOS

Como politica de reciclaje y re-
utilizacion de activos, donamos
mobiliario y computadoras que
dejaron de utilizarse en nues-
tras sedes y agencias, a orga-
nizaciones preferiblemente de
caracter social para que tengan
un nuevo uso.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Dentro de las actividades de accion social
que realiza nuestro Voluntariado Corporativo,
se encuentran las iniciativas de cuidado am-
biental e incentivo del cuidado de los recursos
naturales. En el 2021 se invirtieron 86 horas
hombre en actividades medioambientales.
Los voluntarios comprometidos con el medio
ambiente, fueron invitados nuevamente a ce-
lebrar desde sus casas el Dia del Arbol, sem-
brando plantas y realizando mantenimientos
a las areas verdes aledanas a sus viviendas,
asi como también a compartir las fotos de
sus plantas sembradas el ano anterior, don-
de se dio inicio a esta actividad desde casa.
Asimismo nuestro Voluntariado, contribuyen-
do con el medio ambiente, en alianza con la
organizacion civil Sembremos mas Vida, vy el
Colegio Nacional de Periodismo, se encargd
de sembrar arboles y plantas en el Jardin

Cantidad de Equipos Donados m -

DONACION DE MOBILIARIO DESINCORPORADO

Cantidad de Mobiliario Donado 20,21
Total de Kg. 11.934 PARE:7] -43,66

103-1,103-2, 103-3, 304-3, 304-4, 305-7, 306-3,
306-4, 306-5, 307-1, FS4, FS8, FS9, FS10, FS11

DONACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION DESINCORPORADOS

41,14

T T

Botanico de la UCV. Esta pequeha accidon
ayudé a reforzar a toda la comunidad los nu-
merosos beneficios ambientales que trae el
mantener plantas a nuestro alrededor, tales
como, mitigar el cambio climatico, refrescar
los espacios, albergar vida, embellecer con
flores y colores entre otros.
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NUESTROS PROVEEDORES

-

Cantidad de
Proveedores

NUESTRA POLITICA

LLa vicepresidencia de Procura y Administracion
es el area encargada para seleccionar, aprobar
y evaluar a los proveedores, no solo basamos
nuestra relacion de servicio en los criterios
tradicionales como el precio y la calidad del
servicio sino también en la confianza, trans-
parencia, garantizando las necesidades del
negocio y promoviendo el desarrollo de toda
la cadena de valor.

Nos involucramos con proveedores respon-
sables que respeten los estandares éticos,
sociales, los criterios de diversidad e inclusion,
derechos humanos y sostenibilidad al igual
que nosotros ya que entendemos el impacto
que ellos tienen en la sociedad.

NUESTRA GESTION

Durante el 2021 realizamos la contratacion
a los 932 proveedores locales (96,78%) y 31
no locales (3,22%), con quienes mantuvimos
relacion y transamos un volumen de compras

12 PRODUCCION
YCONSUMO
102-9,103-1,103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308- RESPONSABLES

2,409-1,412-1, 412-3, 414-1, 414-2, FS3, FS10

O

por Bs.447.326.517,42 (Cuatrocientos cuaren-
ta y siete millones, trescientos veintiséis mil
quinientos diecisiete con 42 céntimos) que re-
presenta un 94,58% de proveedores locales,
es decir, empresas que operan en el mismo
ambito geogréafico que se realiza la compra,
el servicio y la facturacion; mientras el 5,42%
corresponde a proveedores no locales.

De este nUmero y como parte de nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, se firmaron 79 contratos de servicio
con proveedores, de los cuales 22 incluyeron la
Clausula numero 20 literal J) relacionada con los
Diez Principios del Pacto Mundial basados en
las Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en las areas de Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anti-
corrupcion. El resto de los contratos firmados
se encuentran bajo el modelo del proveedor,
acuerdos financieros de confidencialidad o
convenios firmados que no incluyen la clausula
arriba identificada.

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES POR CANTIDAD Y MONTO PAGADO

% Sobre el total
de proveedores

2020 2021

Monto Cancelado

% Sobre el total
facturado

Proveedores Locales m 96,78% 98,78% 423.101.747,26 13.090.856,07 94,58% 97,30%
Proveedores No Locales ““ 3,22% 1,22% 24.224.770,16 362.978,13 5,42%

ET oo oo [ owe | oo | swomesvian | owsmmmea | o] oon]
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PROVEEDORES Y RUBROS MAS SIGNIFICATIVOS POR REGION

Mantenemos un inventario de nuestros principales proveedores de bienes y servicios por geografia

REGION CAPITAL

Servicio

REGION ORIENTE SUR

Servicios

Condominios y Arrendamientos

Honorarios y Consultorias

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Servicio

Mantenimientos y Construcciones — _ 4.167.323,16 74.938,58 0,00% 78,93%

Servicios

“ 1.056.026,41 89.463,02 -10,00% 20,00% 53,57%

Condominios y Arrendamientos
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NUESTROS PROVEEDORES

REGION CENTRO LOS LLANOS

Servicio

Equipos, Articulos y Mobiliarios
de Oficina

Condominios y Arrendamientos

Servicios

REGION OCCIDENTAL NORTE

Servicio

Honorarios y Consultorias

Servicios

Condominios y Arrendamientos

NORMAS DEL PROCESO DE PROCURA

Los procesos de procura y contratacion para
adquirir bienes, materiales, obras y servicios
deben realizarse al costo total mas conve-
niente, tomando en consideracion para ello
el precio, su calidad, la oportunidad de su
entrega y el servicio posterior a su adquisi-
cién, garantizando en todo momento equidad
y transparencia en la seleccion del Proveedor

2021 2020 2021 2020 2021 2020

B O T
T T T e I

2021 2020 2021 2020 2021 2020

I
Mantenimientos y Construcciones _ _ 67,00%
o [ e
] 2

La VP de Procura y Administracion debe velar
por el cumplimiento de las normas, procesos
y reglamentos establecidos, de acuerdo a
las autonomias e instancias para aprobar las
diferentes fases del proceso de compras.

Para la compra de bienes y servicios es ne-
cesario realizar procesos de seleccion con un

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021

103-1,103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2

5,36% 46,86% 39,22%

0,00%

0,00%

minimo de 3 proveedores, con las excepciones
que puedan ocurrir producto del entorno eco-
némico del pais.

El proceso de Procura es centralizado sien-
do las areas solicitantes las responsables
de suministrar las especificaciones de las
compras y/o contrataciones y en los casos
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NUESTROS PROVEEDORES

que se requiera se debe consolidar la ma-
triz de evaluaciéon técnica bajo su area de
especializacion.

La documentacion de los proveedores califi-
cados vy registrados en la Base de Datos del
Banco expirara anualmente, vencido este pla-
70, deberan ser evaluados nuevamente para
participar en la provision de bienes y servicios
en general. Para aquellos requisitos que tie-
nen cierta vigencia de validez, se reserva el
derecho de solicitar la actualizacién de los
documentos.

NUESTRA POLITICA PARA LA
CONTRATACION DE PROVEEDORES

1. Contamos con una Politica para la Contra-
tacion de Proveedores mediante la cual todo
proveedor interesado en prestar servicio debe
pasar por un proceso de revision en los aspec-
tos Legal, Técnico-Comercial y Financiero, por
lo que debe suministrar documentacion que
respalde su legalidad y transparencia financiera.

2. El proceso de procura y contratacion para
adquirir bienes, materiales, obras y servicios
se realiza al costo total mas conveniente, to-
mando en consideracion para ello el precio,
su calidad, la oportunidad de su entrega vy el
servicio posterior a su adquisicion, garanti-
zando en todo momento equidad y transpa-
rencia en la seleccion del Proveedor.

3. Todo proveedor interesado en
prestar servicio a la Institucion
debe suministrar la siguiente
documentacion:

4. Informaciéon legal (Copia
del RIF, C.I. de Directores o
Pasaporte, Acta Constitutiva,
Certificacion de Accionistas,
Declaraciones Juradas solicitadas
por Banesco (Conflictos de Intereses,
Cumplimiento del Cédigo de Etica, Origen
de Fondos Licitos y Distribucién Accionaria
de Proveedores y Cumplimiento Solvencias y
Obligaciones de Ley).

5. Documentacion financiera (Balance general,
estado de ganancias y pérdidas, Balance de
Comprobacioén en los casos de tener mas de
seis meses del cierre contable de la empresa,
todos ellos expresados en valores histéricos
y declaracion de ISLR).

Contamos con una Politica para la Contratacion
de Proveedores mediante la cual todo provee-
dor interesado en prestar servicio debe pasar
por un proceso de revision en los aspectos
Legal, Técnico-Comercial y Financiero, por lo
que debe suministrar documentacién que res-
palde su legalidad y transparencia financiera.

El proceso de procura y contratacion para
adquirir bienes, materiales, obras y servicios

El proceso de
procura y contratacion
para adquirir bienes,
materiales, obras y
Servicios se realiza
al costo total mas
conveniente

se realiza al costo total mas

conveniente, tomando en con-

sideracion para ello el precio,

su calidad, la oportunidad de

Su entrega y el servicio pos-

terior a su adquisicién, ga-

rantizando en todo momento

equidad y transparencia en la
seleccion del Proveedor.

Todo proveedor interesado en prestar
servicio a la Institucion debe suministrar la
siguiente documentacion:

1. Informacién legal (Copia del RIF, C.l. de
Directores o Pasaporte, Acta Constitutiva,
Certificacion de Accionistas, Declaraciones
Juradas solicitadas por Banesco (Conflictos
de Intereses, Cumplimiento del Cédigo de
Etica, Origen de Fondos Licitos y Distribucion
Accionaria de Proveedores y Cumplimiento
Solvencias y Obligaciones de Ley).

2. Documentacion financiera (Balance general,
estado de ganancias y pérdidas, Balance
de Comprobacién en los casos de tener
mas de seis meses del cierre contable de la
empresa, todos ellos expresados en valores
historicos y declaracion de ISLR).

3. Documentacion técnico-comercial (Referen-
cias Comerciales)

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTRO COMPROMISO CON LAS AUTORIDADES

NUESTRA POLITICA

En Banesco Banco Universal, C.A., vivimos
nuestros valores organizacionales en nuestro
dia a dia, por eso somos responsables y trans-
parentes con todos nuestros grupos de inte-
rés. El cumplimiento de nuestras obligaciones,
asi como la comunicacion y transparencia,
son la clave para asegurar que continuamos
siendo un banco robusto, seguro, confiable y
sostenible que contribuye al progreso de las
personasy las empresas, y en términos gene-
rales de la sociedad venezolana.

NUESTRA GESTION

Somos responsables en el disefo de nues-
tros productos y servicios, los cuales se
ajustan debidamente a las normas y regula-
ciones legales vigentes. Asimismo, nuestros
contratos y condiciones generales, contienen
una clausula que limita la responsabilidad del
Banco en aquellos casos de incumplimiento
en la prestacién del producto o servicio deri-
vado por cambios normativos.

Es por ello que, nuestros productos y servi-
cios se ajustan a las exigencias del 6rgano
regulador, siendo que se realizan y remiten
estudios de anélisis de riesgo para los de-
positantes e inversionistas del banco, sobre
cualquier nuevo instrumento o producto fi-
nanciero, con lo cual, aunque no impide la

ocurrencia de eventuales inconvenientes, el
Banco se mantiene de manera constante,
ajustando sus mecanismos de mitigacion de
riesgos.

A través de la unidad legal del banco se anali-
za el entorno regulatorio, incluyendo cualquier
nueva normativa que impacte el funciona-
miento de nuestros productos y servicios, asi
como, las modificaciones de las ya existentes,
adaptando su proceder a los nue-

VOS requerimientos.

Por otra parte,
analizamos las
normas tributarias,
para garantizar que
las decisiones de la
Organizacion cumplan
su contenido

IMPUESTOS

Nuestra politica fiscal esta
alineada a los valores orga-
nizacionales por lo cual res-
petamos y nos apegamos al
estricto y fiel cumplimiento del
ordenamiento juridico tributario
vigente de manera eficiente y opor-

tuna, basados en la informacion reflejada en
los estados financieros.

La Gerencia Ejecutiva de Tributos y Cumpli-
miento de Obligaciones Fiscales, adscrita a
la Direccién Ejecutiva de Tesoreria y Finanzas
es el area encargada de establecer los con-
troles necesarios y garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones en materia
tributaria, a través de la ejecucion de las dis-
posiciones legales de la normativa tributaria

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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y los Manuales de Procesos
aprobados y publicados.

Planificamos las actividades re-
queridas y obligatorias que permiten
el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias de forma oportuna ante los organismos
nacionales, estadales y municipales; la cau-
sacion y pago de dichas obligaciones son re-
flejadas en los estados financieros del banco
de acuerdo a las normas contables locales.
Por otra parte, analizamos las normas tribu-
tarias, para garantizar que las decisiones de
la Organizacién cumplan su contenido y se
encuentren conforme a los principios gene-
rales del Derecho Tributario.
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NUESTRO COMPROMISO CON J,AS AUTORIDADES

En lo concerniente al régimen de Transparencia
Fiscal, especificamente en materia de Precios
de Transferencia, nos apegamos al principio de
libre concurrencia o principio de independen-
cia, informando a la administracion tributaria
sus operaciones econémicas efectuadas con
partes vinculadas, tal y como lo establece el
marco regulatorio, donde se evidencia que
asumimos la carga tributaria, sin trasladar sus
beneficios a jurisdicciones de baja imposicion
fiscal.

Somos conscientes de la importancia que
tienen nuestros aportes en materia fiscal para
que el Poder Publico, en sus distintos niveles,
pueda cumplir con la ejecucién de sus politi-
cas econémicas, es por €so, que cumplimos
cabalmente con el pago de todas nuestras
obligaciones tributarias, contribuyendo direc-
ta e indirectamente al desarrollo sostenible de
todos sus grupos de interés.

Nos apoyamos en los canales internos de co-
municacion para concientizar a las diversas
areas del negocio, sobre la importancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y
de los riesgos a los cuales pudiera estar ex-
puesta la Organizacion. Asi mismo, se dictan
cursos de formacion especializados en ma-
teria tributaria, de modo que los Ciudadanos
Banesco cuenten con las herramientas técni-
cas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

IMPUESTOS POR OPERACIONES PROPIAS

IMPUESTOS

Utilidad antes de Impuestos

Impuesto sobre la Renta (1)

Impuesto Sobre Actividades Econdémicas
Impuesto al Valor Agregado (*)

Impuesto a la Publicidad Comercial
Impuesto Inmuebles Urbanos

Impuesto a las Transacciones Financieras (IGTF)
Impuesto a los Grandes Patrimonios
Impuestos Varios (**)

Sub Total Bs.

Utilidad después de Impuestos

* Contiene el total de crédito fiscal registrado por compras nacionales y pago de IVA en calidad de responsable (importacién de servicios).

** Impuestos Varios: se registran pagos por tasas administrativas.

Identificamos los riesgos de manera anticipada
y notificamos, de ser necesario, a la Direccién
Ejecutiva de Tesoreria y Finanzas, para la toma
de decisiones asertivas que los mitiguen o su-
priman, de igual modo, existen canales de co-
municacion constante entre las diversas areas
que conforman la Organizacién, de modo que
si existiese un riesgo fiscal, el mismo pueda
ser abordado de manera oportuna.

Para el control interno de los riesgos, la Gerencia
Ejecutiva de Tributos y Cumplimiento de Obli-

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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(EXPRESADO EN BS.)

gaciones Fiscales, mantiene un cronograma
de actividades, donde se plasman las fechas
regulatorias y las fechas reales de pago y decla-
racion de cada una de las obligaciones fiscales,
permitiendo a los Lideres del area supervisar
el debido cumplimiento, pudiendo corroborar
la informacion con los soportes digitalizados.
Adicionalmente, en lo concerniente a la apro-
bacion del pago de los diferentes tributos, la
Gerencia Ejecutiva posee Autonomia Tributaria,
debidamente autorizada por el Comité de
Riesgo y la Junta Directiva.
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Para garantizar el cumplimiento de las ac-
tividades desempefadas por la Gerencia
Ejecutiva de Tributos y Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales, la Organizacion
cuenta con la Vicepresidencia de Auditoria
Interna, la cual verifica que las obligaciones
tributarias se cumplan conforme al ordena-
miento juridico venezolano. Adicionalmente,
se cuenta con la Vicepresidencia de Modelos
de Negocio, la cual garantiza la existencia de
los manuales de procesos, que los mismos
sean eficientes y conformes a las mejores
practicas del negocio.

La Organizacién se ha caracterizado en man-
tener una comunicacion asertiva con todos
los grupos de interés, bien sean trabajadores,
clientes, autoridades fiscales o comunidades
de las cuales forma parte. Con las autorida-
des de gobierno, mantenemos una comu-
nicacion continua estableciendo relaciones
de cooperacién y alianzas con el organismo
recaudador y gobiernos locales basada en
los principios de transparencia y confianza.

En lo referente a la gestidon de inquietudes en
materia fiscal, se cuenta con una herramienta
digital, llamada @rqga-si mediante la cual se
reciben todas las consultas de indole tributaria
realizadas por cualquier area de negocio de
la Organizacion, donde le corresponde a la
Gerencia Ejecutiva de Tributos y Cumplimiento

APORTES LEGALES (EXPRESADO EN BS.)

IMPUESTOS 2021

APORTE A LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA E INNOVACION

Aporte al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia o
e Innovacion (FONACIT) ' 177.778,00 7.953,10 2.135%

LEY DE ALIMENTACION DE TRABAJADORES

Ley de Alimentacion de Trabajadores 21.657.038,72 2.667.107,70 712,00%

APORTES A FOGADE, SUDEBAN, A LA OFICINA NACIONAL ANTIDROGAS-
ONA, Y APORTE SOCIAL A LAS COMUNAS, LEY DEPORTE

FOGADE 2.993.565,10 206.719,32 1.348%
SUDEBAN 3.161.730,27 230.254,50 1.273%
APORTE LOSEP (ONA-FONA) 585.172,18 133.283,87 339%

APORTES SOCIAL A LAS COMUNAS? 2.546.793,34 64.606,02 3.482%
LEY DEL DEPORTE 475.826,00 111.620,00. 326%

1 Los fondos correspondientes a estos aportes son transferidos al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FONACIT), que decide sobre los proyectos a
ser financiados con base a los lineamientos y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, asi como las implicaciones
éticas y el potencial impacto cultural, social, ambiental y econdémico de los mismos.

[N}

Este aporte es administrado por el Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC), que tiene como actividad principal la administracion
de los recursos asignados a los Consejos Comunales, financiando los proyectos comunitarios, sociales y productivos del Poder Popular en sus componentes
financieros.

IMPUESTOS RETENIDOS Y PAGADOS EN NOMBRE DE LOS EMPLEADOS (EXPRESADO EN BS.)

comscioueseawriscnzs | zom | zowo | Vamasiente
Ley de Vivienda y Habitat ’ 1.165%
Seguro Social Obligatorio 2 1.203%
Ley de Empleo @ m 1.170%
Impuesto Sobre la Renta ® 3.373%

1 Elaporte es equivalente al 3% del salario integral mensual de los empleados (2% pagado por el patrono y 1% por el trabajador)

2 Aportan al IVSS todas las personas que presten servicios tanto a las empresas publicas como privadas

3 Este aporte tiene como objetivo asegurarle al trabajador(a) que ha perdido involuntariamente su empleo y que son cotizantes al Régimen Prestacional de Empleo,
una prestacion dineraria durante un lapso de tiempo determinado. EI 2% lo aporta el patrono y el 0,50% por el empleado.

IS

ElInces es la institucion del Estado encargada de la formacién y autoformacion colectiva, integral, continua y permanente de los trabajadores, orientada al desarrollo
de sus capacidades. El aporte esta constituido por el 2% que otorga el patrono y el 0,50 el trabajador.

5 Este aporte es realizado por aquellos empleados que estimen una remuneracion anual igual o superior a 1.000 Unidades Tributarias (U.T.) Se expresa la cifra real
de 2020.
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de Obligaciones Fiscales, dar respuesta MPUESTOS RETENIDO Y PERCIBIDO (EXPRESADO EN BS,)

oportuna y hacer el seguimiento a la solucion CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 2021 2020

de los temas que dieron origen a las inquie- .
Impuesto a las Grandes Transacciones 272.656.035.49 26.025.210.72
tudes, procurando en todo momento que la Financieras (IGTF) e e

948%

Orgamzamon Cumpla con sus obhgamones Retencién ISLR sobre Ganancias Fortuitas 28.605,10 _ 2.148%
tributarias.

Timbres Fiscales 4.320.367,02 157.869,62 2.637%

Aunado a ello, resulta relevante indicar que la 277.005.007,61 26.184.353,09 2.087%

Organizacioén tiene una participacion activa
en la Asociacion Bancaria de Venezuela, es-  IMPUESTOS RETENIDOS Y PAGADOS
pecificamente, en el Comité Tributario, donde  EN NOMBRE DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES (EXPRESADO EN BS.)

el ambito tributario, como por ejemplo, el

. . . Retenciones de IVA Proveedores 20.863.313,19 1.580.223,35 1.320%
impacto de nuevos tributos y posiciones que
se puedan adoptar sobre algt’m determinado Retenciones Impuesto Sobre la Renta 7.172.961,34 453.323,07 1.482%
tema, procurando el consenso del gremio.  Retenciones Operaciones Bancarias 18.454.872,43 960.486,07 1.921%
De este modo, se contrastan opiniones y se ; o

o ) ] Retenciones de Impuesto sobre Actividades 55.755.90 1.316.17 4.136%
mitigan riesgos, siendo elementos que garan- Econémicas S = St

y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
Banesco Banco
Universal tiene una
participacion activa
en la Asociacion
Bancaria de Venezuela,
especificamente, en
el Comité Tributario
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IMPUESTOS RECAUDADOS

Nuestros clientes tienen a su disposicion la
Red de Agencias en todo el territorio nacional
y la pagina web corporativa para realizar el
pago de Impuestos centralizados al SENIAT,
ente recaudador del impuesto. En
2021 esta recaudacion alcanzé

la cifra de Bs. 434,5 MM.

Asi mismo, hemos establecido
alianzas con las 5 Alcaldias
de la Region Capital y otras
ciudades en el interior del
pais, ademas organismos gu-
bernamentales que pertenecen
a la administraciéon central para

que nuestros clientes puedan cancelar
sus impuestos municipales a través de nues-
tros canales electronicos. En este sentido,
en 2021 se obtuvo una recaudacion de Bs.
10.300.360.443.

MULTAS O INCUMPLIMIENTOS

Durante el periodo reportado, Banesco Banco
Universal no recibié reclamos o incidencias
en cuanto al cumplimiento de normas sobre
libre competencia o practicas monopolisticas.

Las comunicaciones recibidas por parte
de la Superintendencia de las Instituciones

Durante el
periodo reportado,
Banesco Banco
Universal no recibid
reclamos o incidencias
en cuanto al
cumplimiento de

normas

del Sector Bancario o del Banco Central de

Venezuela, no presentaron instrucciones que

hayan tenido incidencia significativa en la si-

tuacion financiera y estructura patrimonial del
Banco.

En los Estados Financieros audi-
tados del Banco, semestral-
mente, de acuerdo con los
requerimientos del Organismo
Regulador, son revelados los
litigios, contingencias, com-
promisos contractuales y fisca-
les, y sobre los cuales el Banco
no prevé algun impacto sobre los
estados financieros en su conjunto.

En Banesco Banco Universal, C.A., los em-
pleados a todos los niveles, incluyendo la
Junta Directiva, se mantienen vigilantes en
cuanto al estricto cumplimiento a las dispo-
siciones de ley a las cuales como institucion
financiera se encuentra sujeta.

Banesco Banco Universal, C.A, es una ins-
titucion bancaria privada y no ha recibido
ayuda financiera del sector publico durante el
periodo que examina este informe. Tampoco
ha efectuado financiamientos a partidos poli-
ticos, sindicatos y asociaciones afines.
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME

PRINCIPIOS PARA DEFINIR EL
CONTENIDO DEL INFORME

Este Informe de Responsabilidad y Soste-
nibilidad de Banesco Banco Universal, C.A. es
el resultado de nuestra gestion entre enero y
diciembre de 2021 y que recoge nuestras prin-
cipales actuaciones y como integramos la es-
trategia de sostenibilidad con nuestra actividad
financiera, logrando crear valor a largo plazo
con cada uno de nuestros grupos de interés
(accionistas, clientes, empleados, proveedores
y comunidad) y participando en el crecimiento
econdémico y social del pais.

Al igual que las ediciones anteriores, en esta
edicion se destacan los aspectos relevantes
del ejercicio y el grado de cumplimiento de
los compromisos y objetivos planteados du-
rante el afo anterior, asi como los previstos
para el afo siguiente. Este informe puede
consultarse de manera digital en nuestra
pagina web (http://ow.ly/Spp93) y en el Blog
Banesco: http://blog.banesco.com/rse/. La
periodicidad de presentacion del Informe de
Responsabilidad y Sostenibilidad es anual.

Este es nuestro 18° reporte publicado y man-
tiene el mismo alcance que nuestro ultimo re-
porte correspondiente al 2020. Asimismo, se
utilizaron las pautas del suplemento sectorial
para el sector financiero, la adhesién al pro-
grama “Community GRI” con el que reflejamos
nuestra relacion y compromiso con el GRI.

102-10, 102-32, 102-45, 102-48,
102-50, 102-51, 102-52

Este es nuestro
18° reporte publicado

La estructura de este infor-

me se ha realizado tomando
como base lo establecido

en los Estandares del GRI

y en el Suplemento Sectorial
para Servicios Financieros
emitido por el Global Reporting
Initiative (GRI) y se presenta bajo el mismo
esquema de los anos anteriores, organiza-
do en dos grandes bloques: la Dimensioén
Interna y la Dimension Externa de nuestra
Responsabilidad Social, con capitulos espe-
cificos para cada grupo de interés.
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y mantiene el mismo
alcance que nuestro
ultimo reporte
correspondiente
al 2020.

Este informe se rige por el prin-
cipio de exhaustividad en cuan-
to al alcance, cobertura y tiem-
pos contemplados en ella.

La cobertura del informe incluye so-

lamente la operacion de Banesco Banco

Universal, C.A en Venezuela. La materialidad de

la informacion se manifiesta en los indicadores

que reflejan los impactos significativos de la

Organizacion en los ambitos econémico, social
y ambiental.
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME

Para la realizacion de este Informe involucra-
mos a todas las areas del negocio en el proce-
so de recoleccioén de data y la concientizaciéon
del suministro oportuno de la informacion.

Los datos presentados estan detallados para
los afos 2020 y 2021 con sus respectivas
tasas de variacion, lo que permite la com-
parabilidad del desempefio en estos dos
periodos. Asimismo, en los casos donde se
reestructurd la informacion para efectos de
su presentacion y comparabilidad se hace la
referencia al respecto.

Los contenidos cuantitativos en general se
reportan acompanados de las variables que
dan origen a su calculo, lo cual facilita la
comprension de como se obtienen.

Para la obtencion de la informacion, nos
hemos apoyado en los diferentes sistemas
de manejo de informacién o mecanismos
internos que posee la organizacion. En tér-
minos generales corresponden a informa-
cion publicada y reportada a los organismos
regulatorios, es decir que es perfectamente
verificable.

Otra premisa es la claridad, de alli que el
presente Informe contiene los elementos
mas relevantes, en un documento legible
en cuanto a la sencillez de su lenguaje, la
visualizacion de las cifras y expresiones

graficas de la gestion, y el
volumen de paginas. Para
garantizar la fiabilidad de la
informacion presentada y de

los procedimientos seguidos
en la elaboracion del Informe, se
documentan todas las fuentes internas

de cada aspecto que se reporta y se some-
te a la verificacion de la Vicepresidencia de
Auditoria Interna antes de ser publicada.

Cabe destacar, que los contenidos que se
presentan, contemplan no sélo los que se
han considerado materiales segun el anali-
sis efectuado de acuerdo a los parametros

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021

Durante la
elaboracion de este
informe, no hubo
cambios significativos
en cuanto al tamano,
estructura y propiedad
de la organizacion ni
en la cadena de
suministro.

102-10,102-32, 102-45, 102-48,
102-50, 102-51, 102-52, 102-54

establecidos en los Estandares GRI, sino
también aquellos que la alta gerencia ha
considerado revelar aun cuando se trate de
temas no materiales por considerarlos rele-
vantes para el desempeno del Banco.

Durante la elaboracion de este informe, no

hubo cambios significativos en cuanto al ta-

mano, estructura y propiedad de la organiza-

cién ni en la cadena de suministro. Tampoco

se presentaron cambios en la reexpresion de

la informacion con respecto a los informes de
los aflos anteriores.

Este informe se ha elaborado
de conformidad con la opcién
Exhaustiva de los Estandares
GRI'y aplicamos los servicios
de Materiality Disclousure asi
como la adhesion al progra-
ma “Community GRI” con el
que reflejamos nuestra relaciéon

y compromiso con el GRI.

No contemplamos una verificacion exter-
na. La Gerencia Ejecutiva de Planifi-cacion
y Difusion Institucional valida y ejecuta el
proceso de materialidad y gestiona la re-
copilacién de informacion. Luego, el Infor-
me es revisado y auditado por parte de la
Gerencia de Auditoria Forense adscrita a
la Vicepresidencia de Auditoria Interna de
Banesco Banco Universal, C.A.
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

GOBIERNO
CORPORATIVO

b Se examind al 100% la medicién del grado de cum-
plimiento del Reglamento Unico de Funcionamiento
de los 6rganos de gobierno y los lineamientos
corporativos.

D Se promovid la aplicacién de los estandares y
lineamientos corporativos en el diseno y conte-
nido de las actas, puntos de cuenta y presen-
taciones reforzando el uso de la comunicacion
estratégica en el manejo de las instancias de
gobierno, logrando el 100% de su aplicacion.

b Se actualizaron los objetivos de los érganos de
gobierno y se simplificod la estructura y confor-
macioéon de los comités lo que permitié una mayor
agilidad y eficiencia en la toma de decisiones.

b Examinar de forma continua el grado de cumplimien-
to del Reglamento Unico de Funcionamiento de los
6rganos de gobierno y los lineamientos corporativos.

D Promover la aplicacion de los estandares y linea-
mientos corporativos en el diseno y contenido de las
actas, puntos de cuentay presentaciones reforzando
el uso de la comunicacién estratégica en el manejo
de las instancias de gobierno.

b Actualizar los objetivos de los érganos de gobierno y
simplificar la estructura y conformacion de los comi-
tés procurando una mayor agilidad y eficiencia en la
toma de decisiones.

ACCIONISTAS

P Aumentar el capital social del banco con el pro-
posito de continuar impulsando el fortalecimiento
patrimonial y el crecimiento de la institucion.

b Continuar sumando esfuerzos para el fortalecimiento
patrimonial mediante la incorporacion de los aumen-
tos de capital social y la materializacion de nuevas
acciones en materia de reforzamiento patrimonial.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

CAPITAL HUMANO b Se consolidé una cultura de alto desempefio, que b Impulsar en la Cultura Corporativa comportamientos

potencio el engagement, la agilidad, la experiencia y actitudes orientados a ofrecer en nuestros clien-
del cliente, el trabajo colaborativo, la transversali- tes internos y externos experiencias memorables,
dady la innovacion. continuar promoviendo la transformacion digital, la
productividad y el alto desempeno como practica

b Se consolidé el teletrabajo e impulsaron nuevas estratégica y de gestion en el Banco.

formas de trabajo con equipos multifuncionales,
para contribuir al desarrollo de una organizacion b Fortalecer el desarrollo de lideres y sucesores, con

agil, productiva y eficiente. aprendizaje experiencial y un liderazgo consciente
que inspira.
b Aseguramos la gestion efectiva de la sucesion, pre-
servacion de talentos y custodia del conocimiento. D Mejorar los esquemas de beneficios (monetarios y
no monetarios), orientados a incrementar la calidad
b Identificamos e implementamos nuevos esquemas de vida del Ciudadano Banesco potenciando la ex-
tados a mejorar la calidad de vida del Ciudadano
Banesco. P Promover el cumplimiento de las normas y valores
corporativos establecidos en nuestro cédigo de ética,
res y al fiel cumplimiento de nuestro Codigo de las normas que rigen la PLC/FT/FPADM.

Etica y normas que rigen la PLC/FT/FPADM.

D Impulsar el aprendizaje de nuevas competencias para
contribuir a los retos de transformacion y la continui-
dad operativa.
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

VOLUNTARIADO D Ejecutamos horas de labor social en beneficio de b Mantener nuestra labor social de la mano del area
nuestros aliados sociales realizando diferentes de RSE del Banco, enfocados en el trabajo colabo-
actividades en las areas de Deporte, Ambiente rativo en beneficio de las comunidades y los aliados
y Social. sociales.

b Establecer nuevos indicadores que nos permitan me-
dir la labor de nuestro voluntariado.

b Crear plan de Accion de Voluntariado.

P Promover la participacién de colaboradores y lideres.
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

SOCIOS SOCIALES
Y COMUNIDAD

b Capacitamos a méas de 7.269 personas en nues-
tro programa de formacion para socios sociales
y voluntariado.

b Continuamos con la divulgacién del Programa de
Formacion de Microempresarios Virtual a través
de las RRSS, portales, pagina web y evento virtual

b Establecimos 19 nuevas alianzas con organizacio-
nes de desarrollo social para ejecutar programas
de alto impacto para la comunidad.

b Afianzamos la Campana de Construccion de
Ciudadania basada en los Objetivos del Desa-
rrollo Sostenible.

b Impulsar nuevos canales de difusién de la Biblio-
teca Digital.

b Coordinamos el Foro de Sostenibilidad Empre-
sarial con Naciones Unidas

b Fortalecer la divulgacion de los Objetivos del Desa-
rrollo Sostenible.

b Ampliar el Presupuesto Participativo a otras areas de
accion.

b Continuar con la formacién de socios y aliados
sociales.

b Actualizar el andlisis de materialidad para el 2022 y
aplicar los nuevos estandares del Global Reporting
Iniciative para el informe de este periodo.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

CLIENTES b Diseflamos e implementamos productos y servi- b Disefiar nuevos productos y servicios orientados a
cios orientados a satisfacer las necesidades de satisfacer al maximo las necesidades de nuestros
nuestros clientes. clientes.

P Mantuvimos la revisién constante y dinamica de b Conceptualizar iniciativas, funcionalidades, productos

nuestra oferta de valor, para que ésta continte y servicios a través de un macroproceso que empa-
siendo un elemento diferenciador de la marca tiza 'y recoge las necesidades de los clientes, genera
Banesco. feedback continuo en el prototipado.

b Ajustando nuestros controles y monitoreo de tran- b Identificar y mitigar los riesgos desde fases iniciales,
sacciones para proteger a nuestros clientes ante logrando la alineacion de las areas participantes en
nuevas modalidades de ciberataques. una sistematica colaborativa para generar entrega-

bles constantes, de calidad y en corto plazo.
D Robustecimos el desarrollo del conocimiento de

comportamiento de nuestros clientes, utilizando b Crear y gestionar el reforzamiento continuo sobre pro-

las capacidades analiticas, para soportar las de- ductos y servicios a través de seminarios, clinicas de
cisiones de mejoras y optimizacion. ventas, pildoras informativas, entre otros, potencian-
do el conocimiento y la venta de nuevas funcionali-
b Impulsamos la transformacion digital y experiencia dades directamente desde nuestros colaboradores
del cliente disenando procesos, productos y ser-
vicios en el marco de la nueva era digital. b Impulsar la transformacion digital y experiencia del

cliente disenando procesos, productos y servicios en
el marco de la nueva era digital.
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2021 COMPROMISOS 2022

AMBIENTAL b Profundizamos acciones orientadas a concientizar b Continuar con las acciones que permitan reforzar la
a nuestros colaboradores en relaciéon a la 6ptima concientizacion de nuestros colaboradores en opti-
utilizacion de los recursos en las distintas ope- mizar los recursos en todas las areas y operaciones
raciones que realizamos para que éstas tengan que realizamos para lograr como resultado un menor
cada vez un menor impacto ambiental. impacto ambiental.

b Continuamos con nuestra promesa de ser un P Mantenemos nuestra promesa de ser un banco ver-
banco verde, disminuyendo el uso del papel y de, disminuyendo el uso del papel y aprovechando la
aprovechando la tecnologia como una alternativa tecnologia como una alternativa innovadora.
innovadora.

PROVEEDORES b Establecimos alianzas estratégicas con provee- b Continuar con las alianzas estratégicas con los pro-

dores clave.

b Gestionamos nuestros procesos enmarcados en
la transparencia y agilidad para la licitacion y/o
contratacion de servicios.

veedores clave.

b Gestionar nuestros procesos enmarcados en la trans-
parencia y agilidad para la licitacion y/o contratacion
de servicios.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2021
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ANEXO 1 e iNDICE DE CONTENIDOS GRI

A continuacion, se detallan las paginas del
Informe en las que se dan respuesta a los con-
tenidos de los Estandares GRI y al Suplemento
Sectorial de Financial Services de GRI.

Cabe destacar, que los contenidos que se pre-
sentan contemplan no solo los que se han con-
siderado materiales segun el analisis efectuado
de acuerdo a los parametros establecidos en
los Estandares GRI, sino también aquellos

temas no materiales que la Alta Gerencia ha
considerado revelar por considerarlos rele-
vantes para dar a conocer el desempeno del
Banco.

Para el Materiality Disclosures Service, GRI
Services ha revisado que el indice de conteni-
dos de GRI sea claro, y que las referencias para
los Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan
con las secciones indicadas del reporte.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

COMMUNITY MEMBER

102-55

Verifi o
Estandar GRI | Contenido Ntmero | Titulo Omision | Lo eacton Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna
GRI 101:
Fundamentos
2016
102-1 Nombre de la organizacién 5 N
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 76 - 77 N
102-3 Ubicacién de la sede 5 N
102-4 Ubicacion de las operaciones 5 N
102-5 Propiedad y forma juridica 5 v
102-6 Mercados servidos 5; 76 - 86 N
GRI 102:
Contenidos Perfil de la 102-7 Tamafo de la organizacién 36 - 39 N
Generales Organizacion . ] L
2016 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 39, 40 V Principio 6 8.5
102-9 Cadena de suministro 96 N Principio 7
102-10 Cambio.slsignificativos en la organizacién y su cadena 105 - 106 J
de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 7-11;16-20; 39 v
s 12 - 15; 46 - 48; A mini
102-12 Iniciativas externas 66 - 67 v Principio 7
A, . Principio
102-13 Afiliacion a asociaciones 33 N 1.2.5.8.9 10
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS (GRI

Estandar GRI

Contenido

Numero

Titulo

Omisién

Verificacion
Auditoria Interna

Pacto Mundial

102-55

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

La organizacién 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables 34 J Principio
y sus practicas de la toma de decisiones ! 1,7,8,9
de presentacion Principio
de informes 102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 7-1 v 789
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta 38 - 39 v Principio 10
Etica e integridad Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 29 - 33; 38; L
102-17 L N Principio 10
éticas 81 - 82
102-18 Estructura de gobernanza 22 - 33; 35; v
102-19 Delegacién de autoridad 22 -25 v
Principio
R ili ivel ejecuti t
020 | e s " ¢ nzoase
, y 7,8,9,10
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 29 - 32; 36 - 37; J
econémicos, ambientales y sociales 39
102-22 Composmfoln del maximo érgano de gobierno 22 - 32 J 51,55
y sus comités
102-23 | Presidente del maximo 6rgano de gobierno 23-25 N
102-24 | Nominacioén y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 22 - 32 N 51,5.5
Gobernanza 102-25 | Conflictos de intereses 29 - 33; 38, 39 N
102-26 Funcion del.rtwéximo (t)rg'ano de gobierno ' 29 -33: 35 J
en la seleccion de objetivos, valores y estrategia
Conocimientos colectivos del maximo érgano o
102-27 . 17 - 19 v Principio 10
de gobierno
102-28 Evaluac.:ién del desempefio del maximo 6rgano 42 - 45 J Principio 7,
de gobierno 8,9
102-29 Iden.tificacién y ge.stién de impactos econémicos, 7-11:16 - 20 J
ambientales y sociales
102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 7-11;29-32 v Principio 10
102-31 Evaluacién de temas econdémicos, ambientales 42 - 45 J

y sociales
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ANEXO 1 ¢ [NDICE DE CONTENIDOS GRI

102-55

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién o Pacto Mundial
Auditoria Interna

Funciéon del maximo 6rgano de gobierno
102-32 105 - 106
en la elaboracién de informes de sostenibilidad v
102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas 22; 24 - 25; 39 N
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 24 - 25; 38, 39 N
102-35 Politicas de remuneracion 43 - 45 N
Gobernanza
102-36 | Proceso para determinar la remuneracién 43 - 45 N
Involucramiento de los grupos de interés en la
- 43 -4
GRI 102: 102-37 remuneracion 3-45 v
Contenidos
Generales 102-38 | Ratio de compensacion total anual 43 -45 v
2016 Ratio del i t tual de | i6
102-39 atio del incremento porcentual de la compensacion 43 - 45 J
total anual
102-40 Lista de grupos de interés 7-11;17 - 19 N
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 56 - 59 v Principio 3 8.8
Participacion de los 102-42 | Identificacién y seleccion de grupos de interés 17 -19 v
Grupos de Interés Y grup
102-43 | Enfoque para la participacién de los grupos de interés 17 - 19 \V
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 17 -19 v
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ANEXO 1 ¢ [NDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

102-55

Verificacion

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

Préacticas para la
Elaboracién de
Informes

Numero Omisién o Pacto Mundial
Auditoria Interna
102-45 Entidages incluidas en los estados financieros 105 - 106 J
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes 17 - 19 J
y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 17 - 19 v
102-48 | Reexpresién de la informacion 105 - 106 N
102-49 | Cambios en la elaboraciéon de informes 7-11 N
102-50 Periodo objeto del informe 105 - 106 v
102-51 Fecha del ultimo informe 105 - 106 v
102-52 | Ciclo de elaboracién de informes 105 - 106 N
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe 138 \V
Declaracién de elaboracién del informe de
102-54 conformidad con los Estandares GRI 106 v
102-55 | indice de contenidos GRI 114 - 132 N
Verificacion
Vicepresidencia
102-56 Verificacion externa 133 - 137 Auditoria v
Banesco Banco
Universal, C.A
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI -

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 -20 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 7-15 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 7-15 v
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 12-15 v 8.1, 8.2
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos 92 J Principio 7
GRI 201: y oportunidades derivados del cambio climatico Criterio 10
Desempeio Econémico
2016 201-3 Obligaciones del ;.Jlar? de-. ,beneficios definidos 61 - 63 J
y otros planes de jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 104 v
PRESENCIA EN EL MERCADO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 5; 41 - 42 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 5; 41 - 42 N
Ratio del salario de categoria inicial estandar 1.2, 5.1,

. 202-1 43 - 45
GRI 202: por sexo frente al salario minimo local v 8.5

Presencia en el Mercado

2016 202-2 Proporlcién de altos ejecutivos contratados de la 40, 41 J 8.5
comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 7 -11; 17-20 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 66 - 72 v
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 66 - 72 v

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 66 - 67 v 5.4
GRI 203:
Impactos Econémicos Indirectos 1.2, 3.8,
2016 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 66 - 70 v 8.2, 8.3,

8.5
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI s

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién . Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

PRACTICAS DE ADQUISICION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17- 20; 96 - 98 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 96 - 98 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 96 - 98 v
GRI 204:
Practicas de Adquisiciéon 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 96 - 98 v Principio 8.3
2016
ANTICORRUPCION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 -19; 59 - 60 v Principio 10
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 17 -19; 59 - 60 v Principio 10
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17 -19; 59 - 60 v Principio 10
205-1 Operaciones e.\/?luadas para riesgos relacionados 26 - 28: 55 J Principio 10
con la corrupcion
GRI 205: Comunicacion y formaciéon sobre politicas
Anticorrupcion 205-2 . Y . L, P 33, 35; 59 - 60 v Principio 10
y procedimientos anticorrupcion
2016
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 35; 59, 60 N Principio 10
COMPETENCIA DESLEAL
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 76 -83 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 76 - 83 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 76 - 83 v
GRI 206: Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Competencia Desleal 206-1 desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre 100; 104 v
2016 competencia
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS (GRI

102-55

Verificacion
Auditoria Interna

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién

Pacto Mundial | ODS

FISCALIDAD
17 - 20; 100
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura N
GRI 103: - 104
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 100 - 104 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 100 - 104 v
207-1 Enfoque fiscal 100 - 104
GRI 207: 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 7 -11;101 - 104
Fiscalidad Participacion de grupos de interés y gestion de
2019 207-3 ) . e 101 - 104
inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacién de informes pais por pais 101 - 104
MATERIALES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 92 - 95 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 92 - 95 v
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 94 v Principio 8, 9 8.4
GRI 301:
Materiales 301-2 Insumos reciclados 94 v Principio 8, 9
2016
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 94 v Principio 8, 9 8.4
ENERGIA
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 v Principio 7,8, 9
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92 - 95 v Principio 7,8, 9
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 92 - 95 v Principio 7,8, 9
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 93-94 v Principio 7y 8 8.4
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 93 -94 v Principio 8 8.4
GRI 302:
. 302-3 Intensidad energética 93 -94 v Principio 8, 9 8.4
Energia
2016 302-4 Reduccién del consumo energético 93-94 N Principio 8, 9 8.4
302-5 Reduccién de Ios‘ r‘equerimientos energéticos de 93 - 94 N Principio 8, 9 8.4
productos y servicios
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

AGUA Y EFLUENTES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 v
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 92 - 95 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 92 - 95 v
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 94 v Principio 8
303-2 Ges.tién de los impactos relacionados con los 94 J Principio 8
GRI 303: vertidos de agua
Aguay Efluentes 303-3 | Extraccion de agua 92 - 93 N Principio 8
2018
303-4 Vertido de agua 93 - 94 v Principio 8
303-5 Consumo de agua 93 v Principio 8
BIODIVERSIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 v Principio 8
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92 - 95 N Principio 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92 - 95 v Principio 8
Centros de operaciones en propiedad, arrendados
304-1 o gestilonados ubicados dentro de o junto 'a éreas . 94 J Principio 8
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversi-
dad fuera de areas protegidas
GRI 304: Impactos significativos de las actividades,

. . 304-2 94 Principio 8
Biodiversidad los productos y los servicios en la biodiversidad v inetpt
2016

304-3 Hébitats protegidos o restaurados 95 v Principio 8
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
_ y en listados nacionales de conservacion cuyos S
e habitats se encuentren en areas afectadas por las 95 v Principio 8
operaciones
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS (GRI

102-55

Verificacion
Auditoria Interna

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién

Pacto Mundial | ODS

EMISIONES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 v Principio 7, 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 92 - 95 v Principio 7, 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 92 - 95 v Principio 7, 8
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 94 N Principio 7, 8 3.9
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia 94 J Principio 7, 8 3.9
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) 94 v Principio 7, 8 3.9
GRI 305:
Emisi 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 94 v Principio 7, 8
misiones
2016 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 94 N Principio 7, 8
Emisiones de sustancias que agotan la capa N
- 4 P 7
305-6 de 0zono (SAQ) 9 N rincipio 7, 8
305-7 Oxidos de Iniltrégené (l\.lIOX),.éxidos Fje azufre (SOX) o4 - 95 J Principio 7, 8 3.9
y otras emisiones significativas al aire
RESIDUOS
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 92 - 95 N Principio 7, 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92 - 95 v Principio 7, 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92 - 95 v Principio 7, 8
306-1 Gene.racién de residuos f-: impactos significativos 94 J Principio 7, 8 3.9
relacionados con los residuos
Gestién de impactos significativos relacionados L
306-2 94 P 7,8 3.9
GRI 306: con los residuos v rincipio
Residuos
2020 306-3 Residuos generados 94 - 95 v Principio 7
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 95 v Principio 7 3.9
306-5 Residuos destinados a eliminacion 94 N Principio 8, 9
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 -20;92-95 v Principio 7
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92 - 95 v Principio 7
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92 - 95 v Principio 7
GRI 307: Incumplimiento de la legislacién y normativa
Cumplimiento Ambiental 307-1 . P g y 95 v Principio 7
ambiental
2016
EVALUACION MEDIAMBIENTAL PROVEEDORES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 96 - 98 v Principio 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 96 - 98 v Principio 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 98 v Principio 8
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
GRI 308: 308-1 evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios 96 - 98 N Principio 8
Evaluaciéon Ambiental ambientales
de Proveedores
Impactos ambientales negativos en la cadena de
2016 308-2 pac , 9 96 - 98 N Principio 8
suministro y medidas tomadas
EMPLEO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 38 -51 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38 - 51 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 38 - 51 v
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién 42 J Principio 6 51, 8.5,
de personal 8.6
GRI 401: Beneficios para los empleados a tiempo 3.0 5.4
Empleo 401-2 completo que no se dan a los empleados a tiempo 43 - 45; 55 v ' 8 5' ’
2016 parcial o temporales ’
401-3 Permiso parental 53 v
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI -

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién . Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

17 - 20; 38 - 51;
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ’ ’ N
GRI 103: 54 - 63
Egzgque de Gestion 103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 38 - 51; 54 -63 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 38 - 51; 54 -63 v
GRI 402: Plazos de aviso minimos sobre cambios
402-1 40, 41 Principio 3 88
Relaciones Trabajador-Empresa 2016 operacionales v rincipio
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20 v
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 54 - 63 V
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54 - 63 N
_ Representacion de los trabajadores en comités L
AR formales trabajador-empresa de salud y seguridad 55 v Principio 3 8.8
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de acci-
dentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, 3.3,3.9,
403-2 ; ; f 50 - 53 V
absentismo y nimero de muertes por accidente 8.8
laboral o enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de 3.3, 3.9,
R enfermedades relacionadas con su actividad 10 50-53 v 8.8
403-4 Temas de saluq y §egur|dad tratados en acuerdos 50 - 54 J Principio 3
GRI 403: formales con sindicatos
Salud y Seguridad B ] ]
en el Trabajo 403-5 Formamonlde trabajadores sobre salud y seguridad 50 - 53: 55
en el trabajo
2018
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 50 - 58; 56 - 57;
Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud
408-7 y la seguridad de los trabajadores directamente 56 - 57
vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cober.tura del S|stem§ de gestion de la salud y la 54
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 53, 54
408-10 | Dolencias y enfermedades laborales 53
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS (GRI

Estandar GRI

Contenido

Numero

Titulo

Pagina

Omisién

Verificacion
Auditoria Interna

Pacto Mundial

102-55

OoDS

FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 38 - 51 v
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38 - 51 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38 - 51 v
4.3, 4.4,
404-1 Media de horas de formacién al aflo por empleado 47 - 49 v 4,5,8.2,
8.5
GRI 404:
F L. o ) .
ormacion y ensenanza 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de Ios_ 5 47 - 51 J 8.2.8.5
2016 empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Por.c’en.taje de empleado§ que reciben evaluac.lones 43: 45, 47 - 51 J 51,85
periédicas del desempefio y desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20 N
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 45 - 59 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45 - 59 N
GRI 405: ) . . . o 5.1, 5.5,
. 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 39 - 40; 55 \V Principio 1, 6
Diversidad e Igualdad 8.5
de Oportunidades . . L.
Ratio del salario base y de la remuneracion . .
2016 405-2 de mujeres frente a hombres 44; 60 v Principio 1, 6 5.1,8.5
NO DISCRIMINACION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 -20; 38 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38 v
GRI 406: c de discrimi » ) "
U L. ~ asos de discriminacién y acciones correctivas . R
21(;)12|scr|m|na0|on 406-1 emprendidas 38; 60 v Principio 1, 2 5.1,8.8
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI 102:65

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 58 v
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 58 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 v
GRI 407: .
. S Operaciones y proveedores cuyo derecho o
Libertad de Asociaciény ) o o ) Principio
L, . 407-1 a la libertad de asociacion y negociacion colectiva 59 N 8.8
Negociacién Colectiva . ) 1,2,3
podria estar en riesgo
2016
TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 60 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60 N
GRI 408: Operaciones roveedores con riesgo significativo Principio
Trabajo Infantil 408-1 P y proveedore go sig 33; 38, 39 N P 8.7
de casos de trabajo infantil 1,2,5
2016
TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 60 N
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 60 v
GRI 409: Operaciones roveedores con riesgo significativo Principio
Trabajo Forzoso u Obligatorio 409-1 P ypro 'esgo sig 96 -97 N 1,2,3,4,5,6, 8.7
2016 de casos de trabajo forzoso u obligatorio 789 10
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI 10265

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién . Pacto Mundial
Auditoria Interna

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56 - 59 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56 - 59 N
GRI 410:
P Id idad itad liti Principi
Practicas en Materia de Seguridad 410-1 ersona . e: seguridad capacitado en politicas 56 - 59 N rincipio
o procedimientos de derechos humanos 1,2
2016
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 60 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60 V
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 60 v
GRI 411:
de violaci de losd hos de | Principi
Derechos de los Pueblos Indigenas | 411-1 Casos ? VI? aclones de los derechos de los 60 v rincipio 2.3
pueblos indigenas 1,2
2016
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38 - 39 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38 -39 v
. . . ) 33; 38 - 39; o
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones Principio
4121 ) 56 - 59;76 - 77; v
de impacto sobre los derechos humanos 96 1,2
GRI 412:
.. Formacion de empleados en politicas o 38 - 39; Principio
Evaluacion de Derechos Humanos 412-2 L v
2016 procedimientos sobre derechos humanos 56 - 57 1,2
Acuerdos y contratos de inversién significativos Princinio
412-3 con clausulas sobre derechos humanos o sometidos 33; 96 N 1 2p
a evaluacién de derechos humanos ’
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102-55

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién o Pacto Mundial
Auditoria Interna

COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 67 - 74 v Principio 1
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 67 - 74 v Principio 1
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67 - 74 v Principio 1

eraciones con participacion de la comunidad local
GRI 413: 13 | Operadt participact o : 67-75 J Principio 1
. evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Comunidades Locales
i i t ti ignificati
2016 413-2 Operaciones con. impactos nega |vo§ significativos 68 - 73 J Principio 1 14,23
—-reales y potenciales— en las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20; 96 - 98 v
GRI103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 - 98 v
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 98 v
GRI 414: 414-1 Nuevos prc])veedores que han pasac.io f.iltros . 96 J Principio 52 88
Evaluacién Social de seleccién de acuerdo con los criterios sociales 1,2
de los Proveedores Impactos sociales negativos en la cadena Principio
2016 414-2 L . 96 v 5.2,8.8

de suministro y medidas tomadas 1,2
POLITICA PUBLICA

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 104 N
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 104 v
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 104 v

RI 415:

(:olitic: Pablica 415-1 Cor’1t.ribuciones a partidos y/o representantes 104 J
2016 politicos
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102-55

Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

17 - 20; 83;

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 86 - 87 v
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 83; 86 - 87 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 83; 86 - 87 v
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 78; 83; L
. 416-1 P 1
GRI 416: de las categorias de productos o servicios 86 - 88 v rinciplo
Salud y Seguridad
de los Clientes Casos de incumplimiento relativos a los impactos 78 83:
2016 416-2 en la salud y seguridad de las categorias de produc- 86, SE; N Principio 1
tos y servicios
MARKETING Y ETIQUETADO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 86 - 87 V
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 86 - 87 v
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86 - 87 v
4171 Requerimientos paré I.a informacion y el etiquetado 86 - 87 J
de productos y servicios
GRI 417:

Casos de incumplimiento relacionados con la
Marketing y Etiquetado 417-2 ) ., P ) L 86 - 88; 100; 104 v
informacién y el etiquetado de productos y servicios

2016

117-3 Casos 'de ir}cumplimiento rgacionados con 86 - 88 J Principio 10

comunicaciones de marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 17 - 20; 86-88 v
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 86 - 88 v
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86 - 88 N
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
Privacidad del Cliente 418-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 86 - 88 v Principio 10
2016 cliente
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 17 - 20 v Principio 10
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 86 - 88 v Principio 10
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86 - 88 v Principio 10
GRI 419: Incumplimiento de las leyes y normativas en los
Cumplimiento Socioeconémico 419-1 , i K . 86 - 88 v Principio 10
2016 ambitos social y econdémico
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ANEXO 1 ¢ INDICE DE CONTENIDOS GRI s

Verificacion

N Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién

SUPLEMENTO DEL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS (FSSS)

GRI103:
Enfoque de Gestién
2016

103-1

Explicacién del tema material y su Cobertura

17 - 20

Principio 10

103-2

El enfoque de gestién y sus componentes

87

Principio 10

103-3

Evaluacion del enfoque de gestién

87

Principio 10

FSSS
Cartera de Productos

GRI

FS1

Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de negocios

92 - 93

GRI

FS2

Procedimientos para la evaluacién y el control
de riesgos sociales y medioambientales en las lineas
de negocio

92 - 93

GRI

FS3

Procesos para monitorear la implementacion

por parte de los clientes de los requisitos sociales
y medioambientales incluidos en contratos

o transacciones

33; 96

GRI

FS4

Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales
aplicados a las lineas de negocio

75; 95

GRI

FS5

Interacciones con clientes/ sociedades participadas
/ socios empresariales en relacién a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

7-11,68-72

GRI

FS6

Porcentaje de la cartera para las lineas de
negocio segun la regién, la dimensién (ejemplo
microempresas/ PYMEs/grandes/ y el sector
de actividad.

43 - 45; 76 - 82

GRI

Fs7

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosado
segun su proposito.

76 - 82

Principios 1

GRI

FS8

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de
negocio desglosado segln su propdsito.

95

Principios
7y8
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Pagina Omisién . Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

SUPLEMENTO DEL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS (FSSS)

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar

la implementacién de las politicas medioambientales
y sociales y los procedimientos de evaluacién de
riesgos.

Auditoria GRI FS9 95 V

Porcentaje y nimero de compaiias dentro
de la cartera de la entidad con las que la 95 - 96 J Principios
organizacion informante ha interactuado en temas 7y8

medioambientales y sociales.

GRI FS10

Porcentaje de activos sujetos a controles
Activismo Accionarial GRI FS11 | medioambientales o sociales tanto positivos como 95 v
negativos.

Principios
7y8

Politicas de voto en asuntos medioambientales
o sociales en participaciones sobre las cuales la
organizacion informante posee derecho de voto
o recomendacién de voto.

GRI

FS12 33 v

Puntos de acceso por tipo en areas de escasa
FS13 | densidad de poblacién o desfavorecidas 42 - 45;76 - 82 v Principio 1
econémicamente

GR

Comunidad

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios

GRI FS14 | . .
financieros a personas desfavorecidas

42,43 - 45 V Principio 1

GRI FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio
Etiquetado y oferta de servicios y productos financieros

de los Productos
y Servicios

86 - 88 V

Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacién

GR
financiera segun el tipo de beneficiario

FS16 42 - 49; 73 vV
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INFORME DE J,OS AUDITORES

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO
SOBRE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL INCLUIDOS EN EL “INFORME DE RESPONSABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 20217
ARO TERMINADO EL 31 OE DICIEMBRE DE 2021

i rifich de Ww C.A. Prohibida su alferacion yio reproduccin
na
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INFORME DE ],0S AUDITORES

102-56

& Banesco

1. INTRODUCCION

Se nos ha solictado realizas ol informe de ascguramicnto imitado sobre los indicadarcs de
Responsabilidad Socil presentado en ¢l Anexo I “Indice de Contenido GRI™ incluido
en el “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2021",
correspondienic al afio wrmnado o 31 de diciembre de 2021, preparados conforme a ks
contenides propuestos en los estindares del Global Reporting Imitagve (GRI) y el
Financial Services Scctor Supplement.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccitn del Banco es respensable por la preparscion, contenido v prescatacitn del
“Informe de Responsabilidad y S ibilidad Frap fal 20217, segin la opcidn
exhaustva “de conformidad” con los estindarcs del Global Reporting Initiative (GRI) y o
Finaneial Services Sector Supplement, incluyendo:

® Lainformacidn y las afirmaciones contenidas en ol informe

® La dererminacidn de dos objetivos del Banco, en relacion con el desarrollo
susteniable de resultados y de reporee, incluyends I identificacién de las pactes
mteresadas y bos azuntos significativos

El disedio, la implementacidn ¥ ¢l mantenimients de en conmol interno apropizdo
de mansra que el informe no contenga distorsiones significarivas dehido 3 errores
o irrepulanidades

& El mantener registoos adecuados que tespalden el proceso de informacidn, es su
responsabilidad.

Responsabilidad de Avditoria

Mucstra sesponssbilidad es emide un informe de ascgunmiento limitdo sobre los
indicadores de Responsabilidad Social p dos en el Anexo 1 “Indice de Contenido
GRI" induido en el “Informe de Responsabilidad y Sosenibilidad Empresarial 20207, en
Funcide: de los procedimisnios que hemos realizado y de la evidencis que hemos cbtenido.

Una solicimd de informe de aseguramiento limitado e sustancialmente menor en slcance
que g de asepur a ble o de auditorda, y por lo tanio no nes peomine

inf; 1o i ial de Ban, Barco Unky C.A. Prohibida su alteracidn pio reproduccida
Pigina 2
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INFORME DE ],0S AUDITORES

102-56

< Banesco

cbiener Ia sepunidad de que tomanemos conocimiento de todos los asuntos significativos
que padrian ser identificados en wna auditoda o un eneargo de aseguramionto razendble
En consccuenda, no cxpresamos una opinidn de auditods o uwna condusien de
ascpuramicnio razomable, sobre los indicadores de Responsabilidad Sceial prescatados en
el Anexn T “indice de Contenido GRI™ incluido en of “Tnforoe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresasial 2020

II. TRABAJO REALIZADO

Los procedimientos ejecitados s han basados en nuestro juicio profesional, ¢ incluyeron
consultss, observaciin ¢ indagacidn de las sctividader realimadas, inspeccifn de
documentacidn, procedimientos analiticos, evaluacidn de la idonedad de los métodos de
cuantificacidn y evaluacion de las politicas ualizadas que, con caricter general, se desenben
@ continuEcidn:

& Formulacidn de preguntss a b Direccidn, asi como a las diferenies unidades de
BANESCO BANCO UNIVERSAL, €A, que han participade en b claboracitin del
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empreesarial 20217, y en la aplicacidn
de ciertos procedimientos analificos y pricbas de revisidn de muesteen 2 efectos de
evaluar b aplicacion de los estindares ded Global Reporting Initative (GRI).

* Reuniones con o personal de BANFSCO BANCO UNIVERSAL, CA, que
intervienen en el proceso de recopilaciin de la informacitn contenida en o
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresanal 20217 y en I elaboracidn
de Jos indicadores objcto de nuestea revision, a los efecros de conocer los pnncipios,
sistemas, enfogues de gestidn aplicados y obtencién de la documentacion soports

ia pasa su vedficacidn, para evaluar la aplicacidn de los lincamicnios
establecidos por €l Global Reporting Initative (GRI).

s Revisicn de las acracones cealizadas en relacidn con la identificaciéon
considerzeidin de las partes interesadas a lo largo del ejercicio, asf como la eobermura,
relevancla ¢ inegridad de la informacidn induida en o informe denominado
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Fmpresaral 20217 en funcidn del
entendimi de los requermientos de Jos prupos de intesés o tavés del andlisis de
la informacidm interna y los informes de terceros disporables.

e Verficackin de gue ¢l ¢ ido del “Infe de Resj bilidad y Sostenibilidad
Empeesarial 2021" no contracice ainguns infr i relevanie suministrada poc
BANFESCO BANCD UNTVERSAL, CA.

ral de Banco Undy I, €.A. Prohibida su siteracion wio reproducetin
Pigina 3
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102-56

Barca Usivieaa,

*  Anilisic de los indicadores de sostenibilidad informados por o Banco y presentacdos
como Anexo | del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresanal 2021%,
¥ comprobacion de que los mismos contemplan los aspectos sugeridos por el
Global Reporting Initiative (GRI) y ascgumn la relevancia de la infoemscion
plasmada, respecto 2 I sinecion ded Banco,

* Anilisis de 12 eobertura, relevancia e integridad de la informacidn incluida en el
“Informe de R bilidad y Sostenibilidad Fempresarial 20217,

¢ Comprobacion, mediante pruchas de verficacion con base a la selecddn de
rrucsteas, del cileulo de ko informacién cummitativa y cmbitativa inchiids en el
“Informe de Responsabiidad y Sostenibilided Empresarial 20217, correspondiente
al aio teeminado el 31 de diciembree de 2021 v su adecuada compilacién a pastic de
los datos suministrados por las Feentes de informacidn de Banco.

o Kevisdn a teavds del andlisis de la informacidn inwena sominiswada de las
achaaciones realizadas por las paries involucradas, a lo largo del ciercicio on relacidn
con I identificacidn, ohtencibn de 1a informacidn y relaciones mantenidas.

s Verificackin de la adaptacion de los indicadores de sostenibilidad informados por ol
Banco y presentdos come Anexo | del “Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Emnpresadial 20217, 2 lo sefialado en los estindares ded Global
Reporting Initiative (GRI) y el Financial Services Sector Supplement.

de B. Banco Universal, C.A, Prohibids 3u afteracién yo reproduccion
Phgina 4
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Tl CONCLUSION

Congideramos que la pvidencin que ebiuvimos ¢s suficiente y adecuada pasa brndarmos
una base para avesten eonclusidn de scgurdad limitada, La informacitn no financier csti
ssjota o limitaciones peopias distintas a Ja mformacién financiera, dada su nanaalee y los
métodos utilizados para determinar, caloular, hacer muestreos o cstimar valores. Las
interpremsciones cualittivas de relevancia, matedalidad ¥ cxactiud de los datos catin
sujetas 4 suposiciones y criterios individuales. No hemos realizade ningin trabajo feera def
aleance acordado y, por ello, nuestea conclusion sc limita solamente 2 la informacion de
sustentabilided identificada ¥ revisada

Sobre I base de la revisidn descrita en el presente informe realizads al Anexo 1 “Tndice de
Contenido GRI™ inchiido en o “Informe de respensabilidad y Sostenibilidod Empresaral
221", corcrespondi al gjercicio fAnalizado el 31 de diciembre de 2021, nada llamd
nuestre atencion guee nos feve a conchuir que fa informacidn refleiada en su contenido no
sca correcty, ¥ que no ha sido preparado en odos sus aspeeros signifieatives de acoerdo
con bos estindares del Global Reporing Initiarive (GRI) y & Financial Services Scctor
Supplement.

Arentamente,

Infa i fide do Banco Universal, C.A. P su wia repr
Plyinz 5
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ENCUESTA 102-53

Agradecemos nos haga llegar su opinién sobre este informe enviando esta informacion al correo gaguirre@banesco.com. jMuchas gracias!

Nombre: Direccion Fisica:

Correo Electrénico: Teléfono:

Usted es: [] Accionista [J Empleado de Banesco Banco Universal [ Cliente  [J Proveedor [] Contratista
[J Representante de las autoridades [ Otro (favor especificar):

1. {Qué impresién general le produjo este informe? 4. ;Qué opina sobre la claridad de la presentacién de la informacién?
e ClEE O Regular  [] Negativa [ Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa

Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:
2. ¢{Qué opina sobre la organizacién de los capitulos de este informe?

[J Excelente [J Buena [J Regular [ Negativa

5. Qué opina sobre la claridad de la presentaciéon de los cuadros y graficos?

Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:
e < [] Excelente [] Buena [ Regular [ Negativa

Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:

3. ;{Qué opinidn tiene especificamente sobre cada uno los capitulos? 6. {Qué opina en general sobre las actividades de Responsabilidad Social
[ Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa Empresarial que realiza Banesco?
Misién, Vision y Valores OE OB OR ON [] Excelente [] Buena [ Regular [ Negativa
Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades OJE OB [OR [N Si lo desea explique:
Gobierno Corporativo OE OB [OR [ON
Nuestros Accionistas OJE OB [OR [N
: 7. (Considera que le beneficia el hecho de que Banesco publique su Informe
N it tal H E B R N
SIS Ol o o o o de Responsabilidad Social Empresarial? ;Cémo?
Nuestros Socios Sociales
y Accién Social en la Comunidad OJE OB [OR [N
Voluntariado Corporativo Banesco O OB OR ON 8. ;Qué opina sobre la certificacion internacional que ostentan estos
Nuestros Clientes OE OB [OR [ON informes?
Banca Comunitaria Banesco OJE OB [OR [N [ Muy importante [ Importante [ Indiferente
Nuestro Compromiso Ambiental OE OB [OR [ON
Nusst P d OFE OB OR CON 9. ;Considera que Banesco lleva a cabo una suficiente rendiciéon de cuentas
uestros Froveedores con sus grupos de interés? Por favor explique:
Nuestro Compromiso con las Autoridades OE OB [OR [N

Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias: X X i i B
10. ;Considera necesario que estos informes se publiquen en papel o seria

suficiente colocarlos en formato digital en internet?
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