
VISIÓN 

Innovación y eficiencia con sentido humano

•Ser líderes en experiencia de cliente:

Ofrecer modelos de atención y servicios personalizados, que sean integrales, 

sencillos, rápidos y confiables, a través de la mejor red omnicanal del país.

•Ser pioneros en innovación:

Llegar a conocer tan en profundidad las necesidades y hábitos de nuestros 

clientes para que podamos anticipar sus requerimientos con productos, servicios 

y canales innovadores, integrados tecnológicamente y que den como resultado 

una mejor calidad de vida.

•Ser ejemplo de sentido humano:

Seguir preparando al mejor talento humano para impulsar en equilibrio 

rentabilidad y calidad humana, dejando como huella los más altos estándares de 

calidad y desempeño.

Con innovación, eficiencia y sentido humano, sustentaremos la premisa de estar 

junto a nuestros clientes. Ése es el sentido de nuestro Contigo.


