
Clientes de Banesco realizan 88,3% 
de sus operaciones por canales electrónicos

BanescOnline suma más de 2 millones de afiliados y es el canal más usado por los
clientes. El Centro de Atención Telefónica (CAT) de Banesco manejó en promedio
1,6 millones de llamadas al mes entre enero y agosto.

Banesco Banco Universal, institución líder del sistema bancario nacional, ha registrado

un incremento importante en el número de operaciones que sus clientes realizan a través

de  los  llamados  canales  electrónicos.  Al  cierre  de  agosto,  casi  nueve  de  cada  diez

transacciones era realizada por alguno de los servicios que ofrece la entidad financiera:

BanescOnline, cajeros  automáticos,  puntos de venta, Centro de Atención Telefónica,

entre otros.

“Para  el  mes  de  agosto,  88,3%  de  las  transacciones  realizadas  por  los  clientes  de

Banesco  se  hicieron  por  alguno de  los  canales  electrónicos.  Esa  cifra  demuestra  la

creciente confianza de los usuarios en la rapidez y seguridad en sus operaciones que les

ofrece la banca electrónica”, dijo Leticia López, vicepresidenta ejecutiva de Gestión y

Operaciones de Canales de Banesco.

Banesco reportó más de 600 millones de transacciones entre enero y agosto de 2010,

88,3% de las cuales se hicieron por los distintos canales electrónicos con que cuenta la

entidad financiera.

“A lo largo del año”, refirió López, “hemos hecho hincapié en nuestras comunicaciones

de  la  importancia  de  hacer  uso  de  la  Banca  Electrónica  Banesco.  No  sólo  porque

implica  un salto  cualitativo  en la  calidad  de vida de  los  clientes  y  usuarios  porque

requiere dedicar menos tiempo en trasladarse y estar en una agencia, sino porque es una

contribución al ambiente: las transacciones electrónicas implican menor uso de papel y

menor uso de transporte para ir a la agencia, por ejemplo”.

El banco en un click

Al corte de agosto de 2010, BanescOnline es el canal electrónico más usado en el año

con casi  300  millones  de  operaciones  entre  enero  y agosto,  seguido  de  los  cajeros

electrónicos y los puntos de ventas.



López indicó que en los últimos años ha crecido paulatinamente el número de personas

que usan los canales electrónicos. En los ocho primeros meses del año se ha mantenido

la tendencia, por ejemplo el total de usuarios de BanescOnline creció 11,8% y suma más

de 2 millones de afiliados. 

A través de los canales electrónicos, y dependiendo del tipo de plataforma en cuestión,

los clientes y usuarios pueden hacer operaciones como: consulta de saldos; consulta de

últimos  movimientos;  transferencias  entre  cuentas  personales  y  a  terceros  tanto  en

Banesco como a otros bancos; pagos de tarjetas de crédito personales y a terceros tanto

en Banesco como a otros bancos; pagos de servicios (Cantv, Electricidad de Caracas,

Enelven y Enelco, entre otros); obtener referencias bancarias de cuentas y tarjetas de

crédito; solicitar envío de chequeras; entre otras.

En el caso del servicio por mensajería de texto celular (SMS, por sus siglas en inglés),

Banesco informó que se realizaron casi 700.000 operaciones. 

Asimismo, recientemente Banesco lanzó el servicio BanescoMóvil: una nueva opción

para  que  los  clientes  puedan  hacer  sus  operaciones  financieras  desde  sus  teléfonos

móviles con acceso a Internet. 

El Centro de Atención Telefónica (CAT) de Banesco manejó en promedio 1,6 millones

de llamadas al mes entre enero y agosto.

Seguridad en todo momento

López  destacó  que  Banesco  ha  logrado  la  optimización  de  los  sistemas  y  las

herramientas  tecnológicas,  así  como  las  estrategias  orientadas  a  la  detección  y

prevención de fraudes, entre ellas la consolidación y optimización de la plataforma de

monitoreo, la implantación de sofisticados esquemas y herramientas de seguridad que

garantizan  la  confidencialidad  de la  información  de  nuestros  clientes,  además  de  la

gestión para la optimización constante de acuerdo a la evolución de las modalidad de

fraude identificadas. 

Entre los diversos servicios de seguridad desarrollados por Banesco destacan:

–Claves Dinámicas para realizar transacciones por Internet: ésta es enviada tanto

por SMS como por correo electrónico,  lo que mitiga la posibilidad de obtención de

dicha información por partes de terceros no autorizados y a su vez facilita el proceso a

los clientes, ya que no se tienen que aprender dicha clave.



–Certificados Digitales Extendidos (Barra Verde): cuando los clientes ingresan a la

página web de BanescOnline se muestra la barra del navegador en color verde. Si es de

color rojo es una página “no segura” y deberá salir de inmediato. 

–Sistema  de  Mensajería  de  Texto  (SMS):  Fue  implantada  la  notificación  de

operaciones  a  los  clientes  por  mensajería  de  texto,  para  alertar  en  forma  rápida  a

nuestros clientes de posibles transacciones realizadas por terceros no autorizados. Los

clientes reciben alertas por operaciones como: Transacciones por Puntos de Ventas y

Cajeros Automáticos, Cheques cobrados por taquilla, Solicitud de chequera, Cambio de

PIN TDC, Transferencia por Internet, entre otras operaciones.

Síguenos en Twitter por @banesco


