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BANESCO AGREGA TELEGRAM A SUS CANALES DE Paco MoviL

Los clientes Banesco, tanto naturales como juridicos, pueden ahora enviar y
recibir pagos entre ellos a través de esta aplicacion de mensajeria instantanea,
apoyados por un bot de inteligencia artificial.

Instituto bancario de capital 100% venezolano, dispone de un nuevo canal para hacer uso
de su servicio de Pago Moévil entre clientes del banco. El servicio de mensajeria
instantdnea Telegram se suma a las plataformas existentes —BanescOnline vy
BanescoMovil- para enviar y recibir pagos y, como beneficio adicional, dispone de un bot
de inteligencia artificial que guia al usuario en el proceso, hasta el término de la operacion.

El nuevo canal se puede operar a través de un teléfono inteligente con la aplicacion
Telegram instalada, pero también desde un computador, a través del URL
https://web.telegram.org/k/. El usuario debe tener activas sus credenciales de BanescOnline
(usuario y clave), y estar afiliado a Banesco Pago Mévil. El canal permite pagos de hasta
60 bolivares al dia.

Para hacer o recibir un pago por Telegram, basta con que el usuario siga las indicaciones
del boy y responda, una a una, las preguntas que le formule. Luego de ubicar el canal por el
nombre Banesco Pago Movil Bot, el usuario debe activarlo marcando “/start” y autorizar el
uso de su numero celular. El ingreso de los datos del receptor del pago (teléfono y cédula
de identidad o RIF) se puede hacer de forma manual o de manera automatica, a través del
escaneo del cédigo QR que identifica a todos los usuarios de Banesco Pago Moévil y que
puede ser generado en Telegram o en la app BanescoMévil.

El Banesco Pago Movil por Telegram hace mas facil y humano el proceso de pago para las
personas poco expertas en el manejo de la tecnologia y resulta un gran aliado para la
recaudacion del pequefio comercio, que puede recibir pagos de manera expedita con solo
poner al alcance de sus clientes el codigo QR de su Banesco Pago Mévil.
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