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Banesco | Prmer SEMESTRE 2003

De orden de la Junta Directiva y en cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 10 y 12 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas
de Banesco Banco Universal, C.A. a reunirse en Asamblea Ordinaria el dia 23 de septiembre de 2003, a las 8:00 a.m., en las oficinas situadas en
la Avenida Principal de Las Mercedes, cruce con calle Guaicaipuro, Edificio Banesco |l (Terraza), Urbanizacién El Rosal, Caracas, con el objeto de

tratar lo siguiente:

Primero:

Considerar y resolver la aprobacion de los estados financieros al 30 de junio de 2003, debidamente dictaminados por Contadores Publicos en el
ejercicio independiente de la profesion, y del informe de la Junta Directiva, todo con vista del informe de los Comisarios v de los Auditores Externos.

Segundo:

Considerar y resolver sobre el decreto de un dividendo.

Tercero:
Designacion de los Comisarios.

Por la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez.

Presidente

Nota:

Se hace del conocimiento de los accionistas que el informe de la Junta Directiva, el informe de los comisarics, los estados financieros auditados y demés nformacinﬁ;O
atinente a esta asamblea, se encontraran a su disposicion en las oficinas situadas en la Avenida Principat de Las Mercedes, cruce con calle Guaicaipuro, Edf
Banesco Il, piso 2, Bl Rosal, Caracas (Vicepresidencia de Consultoria Juridica), con quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la celebracicn de la asambiea.

IES—— LT
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La Economia en Venezuela durante el Primer Semestre de 2003 '

Actividad Econémica

El Producto Intemo Bruto registrd en el primer trimestre una contraccion de 27,6% con respecto al nivel alcanzado en igual periodo de 2002, debido alas reducciones
experimentadas por la actividad petrolera (47,3%) y la no petrolera (19,0%), dadala paralizacion del pais en enero y los bajos niveles de produccion obsenvadog Qurants

febrero y marzo. Un atenuante que ayudd a que la caida no fuera mas severa, fue el alto precio que alcanzo el bam de petroieo, cuyo promedio se ubico durante o
primer trimestre en 28,93 US&/b.

Todas las actividades no petroleras registraron retrocesos respecto al primer trimestre de 2002, destacando la contraccion de 61,5% del sector construccién, 31,1, }
de la manufactura y 30,5% del comercio. De igual manera, el sector minero y transporte experimentaron retrocesos de 23.1% y 24.8%, respectivamente, mientras
que el de las comunicaciones, que habia sido el de mayor crecimienta en los GIimos afos, registrd una disminucion de 1,1%.

Durante el segundo trimestre de 2003 la contraccién con respecto a igual lapso de 2002 fue de 9,4%, debido a la baja de la actividad no petrolera (10,4%), ya que
la petrolera se recuperd en el sequndo trimestre para solo descender 2,9%. Entre las actividades no petroleras resalta la contraccion de 50,7% de la constnuccion,

17,4% del comercio, 14,3% de la manufactura y 13,2% del fransporte y almacenamiento, mientras que el sector comunicaciones fue el inico que registro crecimiento
(0,9%).

Con este retroceso ya suman seis los timestres consecutivos en los que se contrae
la economia, por lo que a la caida de 18,5% del primer semestre de 2003 hay que Reservas Internacionales y Tipo de'Cambio

agregarle la reduccion que ya habia experimentado la actividad econdmica en 2002
(8.9%).

Tipo de Cambio

Mediante la publicacién en Gaceta Oficial el 5 de febrero de 2003 entré en vigencia
el control de cambio, justificado en su momento por la caida de las reservas
intemacionales a US$ 11.031 millones a fines de enero, y ante la posibiidad de
una mayor disminucién, dada la paralizacion de la actividad petrolera, principal
fuente de divisas del pais, el Ejecutivo optd por la suspension del mercado
cambiario, en momentos en que el dolar se cotizaba en Bs. 1.853. El tipo de
cambio se establecid en Bs. 1.600 por délar y se cred la Comisién de
Administracion de Divisas (CADM).

Inflacion
Bl Indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd un incremento de 15,4% en el
primer semestre de 2003, producto del aumento dea liquidez monetaria y de otros
factores como el control de cambios, que limitaron la oferta de productos ante la
imposibilidad de adquirir los insumos importados necesarios para la produccion, lo que llevo al alza de los precios, a pesar de que el detenoro del poder adquisitv
del venezolano ha contraido también la demanda. Sin embargo, el control de precios adoptado en febrero, al cual estan suietos gran cantidad de productos, evitd
que se produjera un mayor aumento en la tasa de inflacion del primer semestre.

==su Reservas BCV s Totales (BCV + FIEM)

Agregados Monetarios
Al cierre de junio la liquidez monetana (M2) se incrementd en 14,3%, para ubicarse en Bs. 22.364 millardos. De sus componentes fue el crculante el que mosto
mayor aumento (17,9%), mientras que el cuasidinero lo hizo en 9.8%. Dentro del circulante los depdsitos a la vista han crecido 38.4%, imente COMO
consecuencia del control de cambio. que ha llevado a los agentes 6conomicos a depositar sus fondos en la banca ante la imposibiidad de comprar dvisas. L2
transferencia de recursos hacia el sistema financiero por parte de los indviduos queda igualmente evidenci o I rectuocion de 20.5% que han
experimentado las monedas y bilietes en circulacion.

£l aumento de las operaciones de absorcion del BOV y el incremento de las obligaciones de éste con el Sectar Plbico Neto compensaron con craces el réapdo
crecimiento observado por las reservas intemacionales durante este periodo, produciendo Lna Contraccion de 8,9% en fa base monetara

Laoonhacoéndeldmaroprirmnamadaabmﬁmmamdezmmsemmdammm‘mw: ¥ monetario, 8l cual pash 08 2.54 €N
diciembre 2002 a 3,18 en junio 2003. paso
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Balanza de Pagos
La balanza de pagos reflejé un superavit en la Cuenta Comente de US$ 3.361 millones y un saldo deficitario en la Cuenta Capital y Financiera de US$ 1.136 millones.

El saldo global del primer semoestra fue superavitario en US$ 2.393 millones, favorable si se compara con el déficit (USS 3.775 millones) que presentd durante igual
lapso del afo pasado.

El superavit da la Cuenta Corriente obedoece a la mejora en la balanza comercial de bienes, dada la menor disminucién de las exportaciones frente a las importaciones
(18,5% y 42,4%, respectivamente). El déficit de la Cuenta Financiera recoge el saldo negativo de la Inversion de Cartera (US$ 726 millones) y de Otra Inversion
(US$ 640 millones), mientras que la Inversién Directa fue positiva en USS 230 millones.

Banca Comercial y Ulyversal

La contraccibn que experimentd la economia condiclond el desemperio de la banca comercial y universal, el cual se caracterizo por presentar una fuerte calda de la
cartera de créditos (17,1%), un importante crecimiento de las inversiones en titulos valores (79,2%) y de las captaciones del pablico (24,8%).

La cartera de créditos se ubic en Bs. 7,590 millardos, mientras que las inversiones en titulos valores totalizaron Bs. 10.895 millardos, modificandose la estructura
del activo. La inversion en valores al cierre de junio representaba el 38,7%, mientras que los créditos pasaron a segundo plano (27,0%), siendo esta situacion inversa
a la observada al cierre de diciembre de 2002 cuando la cartera de créditos concentraba el 37,7% del activo y los valores sélo aportaban el 25,0%.

La contraccién del crédito estuvo determinada por la situacion del aparato productivo, lo cual se tradujo en la paralizacion de inversiones y proyectos, a pesar que
durante el semestre las tasas activas descendieron en mas de 10 puntos. La calidad de la cartera tarmbién se vio afectada, representando la parte inmovilizada el
7.6% de la cartera bruta. No obstante, el aprovisionamiento que la banca hace de su cartera demorada paso de 132,6% a 142,0% denotando la previsién que el
sistema toma de su riesgo de crédito.

La menor demanda crediticia asi como la posibilidad de mayores riesgos de crédito llevé a la banca a dirigir sus fondos hacia la compra de papeles del Estado, el
cual dada la dificultad de conseguir financiamiento en los mercados intemacionales ha tenido que acudir al endeudamiento intemo. Situacion que ha contrarrestado
el efecto contractivo que sobre el activo de la banca estaba provocando la merma de las operaciones crediticias. De esta manera, el crecimiento intersemestral del
activo total fue de 15,8% para totalizar al cierre de junio de 2003 Bs. 28.146 millardos.

Tras la aplicacién del control de cambio y ante la imposibilidad de los agentes economicos de obtener divisas, los fondos fueron orientados hacia la banca, produciendo
un considerable incremento (24,9%) de las captaciones del publico, las cuales se ubicaron al cierre de junio en Bs. 20.993 millardos.

Entre las modalidades tradicionales, las cuentas comientes experimentaron el mayor crecimiento (45,7%), cemando con un saldo de Bs. 10.664 millardos, mientras
que los depésitos de ahorro y a plazo crecieron 2,1% y 14,6%, respectivamente, totalizando Bs. 4.746 millardos y Bs. 4.725 millardos.

Al observar los depésitos por escala tenemos que las cuentas con montos menores a Bs. 10 millones se redujeron en Bs. 513 millardos, mientras que aquellas con
montos superiores a Bs. 10 millones crecieron en Bs. 4.551 millardos. Estos resultados ratifican la hipétesis que el control cambiario produjo el crecimiento de los
deptsitos de aquellos agentes con mayor poder adquisitivo que normalmente compran divisas, provocando una situacion de aumento del ahorro intemo.

La utiidad neta del subsisterna fue de Bs. 745 millardos, 36,9% mayor a la registrada el semestre pasado. Este resultado estuvo determinado por el incremento de
18,1% en los ingresos financieros y de 30,6% en los otros ingresos operativos, asi como por el menor ritmo de expansién de los gastos financieros (6,3%) y de

transformacion (13,3%).

A pesar del rapido crecimiento de las captaciones (24,9%) los gastos por este concepto s6lo aumentaron en 1,0% con respecto a diciembre de 2002, producto de
la reduccion de las tasas de interés y de la recomposicion de la cesta de depdbsitos, resultando favorecidos aquellos de menor costo.

La rentabilidad patrimonial se ubicé en 38,2%, 5,3 puntos por debajo del registro obtenido en el semestre anterior (44,5%). Un buen resultado considerando la fuerte
caida del PIB.
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Banesco en Cifras

Cumplido un afo de la fusién con Unibanca, Banesco se consolida como uno de los principales bancos del pais. En su afan por ofrecer un excelente servicio Banescq
cuenta con la mayor red de agencias del pais, lo que le permite brindar la mejor atencion a toda su clientela a través de sus 356 sucursales.

La trayectoria de Banesco lo ubica entre los cuatro primeros bancos del pais, con activos superiores a Bs. 3.000 millardos, compitiendo directamente con lag
instituciones de mayor volumen de operaciones y clientes. Ademés es el primer banco del pals en capital pagado (Bs. 428 millardos).

* Mas de 2.500.000 Clientes

* Un volumen de cuentas de pasivo que supera el 1.900.000

* Lideres en Tarjetas de Crédito en Venezuela

* Lider en financiamiento de viviendas (mas de 40 mil unidades financiadas)
* Mas de 700 mil clientes de crédito, incluyendo a los tarjetahabientes

* Mas de 200 mil Clientes afiliados a Internet Banking

* Maneja 3.500 planes a través de los fideicomisos

* Mas de 850 mil Tarjetas de Débito activas

* Mas de 19.000 puntos de venta (28% del mercado)

* 565 Cajeros Automaticos (19% del mercado)

La evolucion de nuestro nivel de transacciones ha sido cénsona con el desarrollo de una importante cartera de clientes (mas de 2.500.000), realizando actuamente
un promedio superior a los 7 millones de transacciones al mes a traveés de los distintos canales electrénicos, a lo cual se agregan mas de 5 millones por la red de

agencias.

Los indicadores anteriores confirman el posicionamiento de Banesco Banco Universal en el mercado financiero venezolano, atendiendo a un amplio segmento de
clientes, a través de los distintos productos, lo cual se constituye en una ventaja competitiva para nuestra institucion.

Asi, en un semestre caracterizado por una profunda contraccion econémica que ha afectado la demanda de créditos de la banca en general (-17,1%), Banesco ha
logrado seguir creciendo, incrementando su cartera de créditos en 4,0% con respecto al mes de diciembre de 2002 y en 5,6% en comparacion al primer semestre
de 2002, lo que le permitié aumentar su cuota de mercado en 2 puntos, de 7,8% a 9,8% durante los Uitimos seis meses transcurridos.

Este crecimiento es alin mas meritorio si se considera que la calidad de la cartera del banco, medida por la relacion cartera inmovilizada entre cartera bruta, mejord
de 8,4% a 6,2% durante el uttimo ario, mientras que el promedio del subsisterna registraba durante el mismo periodo, un deterioro de 0,4 puntos al pasarde 7,2% a
7.6%.

Por destino del crédito Banesco se ubica como:

 Lider en préstamos hipotecarios con una participacion de 20,9% (Bs. 112 millardos).

» Tercero en créditos al consumo con Bs. 241 millardos.

e Lider en el mercado de tarjetas de crédito con una cuota de mercado de 22%.

* Increment6 en los créditos comerciales del 43,0%, elevando su participacion de 4,1% a 7,2%, asi como su posicion en el ranking, del 8° al 6° lugar.

Al cierre del semestre el activo de Banesco Banco Universal se ubic6 en Bs. 3.062 milardos, lo que representa un incremento de 7,0% con respecto a diciembre
pasado y de 31,2% en comparacion al primer semestre del afio 2002, reafirmandose como el cuarto banco mas grande del pais con una participacion de 10,8% en
este rubro.

Las captaciones de Banesco experimentaron un crecimiento de 37,3% durante el lapso diciembre 02 - junio 03, lo que le permitié incrementar su participacion de
mercado en 1 punto para ubicarla en 11,2%. Entre las distintas modalidades, destaca el impulso de los depésitos a plazo, los cuales totalizaron Bs. 560 millardos,
luego de experimentar una variacion positiva de 238,0% en el semestre, logrando de esta manera ascender 6 puestos en ¢ ranking, colocandose en el 4° lugar, con
una cuota de mercado de 11,9%. Adicionalmente, Banesco cuenta con la mayor cantidad de depositantes en cuenta comientes del sistema financiero (652.304

depositantes).

Se observa asimismo que: |
* Los activos de los fideicomisos al ciemre de junio fueron de Bs. 1.948 millardos elevando la participacion de mercado de 12,9% a 16,2%, pasando del 4° al 3° lugar

del mercado.
* En inversiones cedidas Banesco creci6 78,5%, manteniendo el segundo lugar con una participacion que contintia en ascenso, ubicandose al ciere del semestre

en 18,5%.
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* Banesco consolidé su liderazgo en el segmento de Ley de Politica Habitacional tras lograr un crecimiento de 14,2% en el semestre, incrementd su cuota de mercado
a 28,4%, con un total de Bs. 451 millardos.

Laimportancia de las inversiones cedidas, sumadas a los recursos de la Ley de Politica Habitacional, los activos de los fideicomisos y las captaciones del pablico de
Banesco Banco Universal, se traducen en una importante cifra de recursos manejados de terceros, que al cierre de junio de 2003 ascendié a Bs. 5.759 millardos,
lo cual equivale al 14,4% de la banca comercial y universal, ubicandolo como el
segundo banco con mayor volumen de fondos manejados.

Instrumentos Tradicionales de Captacion

Tanto las cuentas de balance como el estado de resultados del banco luego de la
fusion con Unibanca, denotan cambios importantes en su configuracion, habida
cuenta de que ambas instituciones tenian mercados - objetivo claramente

diferenciados y con necesidades financieras distintas en cuanto a productos y
senvicios se refiere.

De esta forma, nuestro balance actual es el reflejo de la conjugacion de ambos
bancos, de todos los productos y clientes, integracion que ha derivado en cambios
importantes, que de una u otra forma, han influenciado significativamente en nuestras
operaciones y sus resultados, pudiendo observarse en primer plano, la
recomposicion de la mezcla de depésitos de Banesco, la cual al cierre de diciembre
de 2001 estaba orientada en més de un 70% hacia los depdsitos de mayor liquidez,
las cuentas cormmientes. En la actualidad, aun cuando se mantiene la supremacia de
dicho instrumento, la proporcién con respecto a los depésitos del publico se ha
reducido a 53%, produciéndose a la vez, una menor diferenciacion entre el promedio
de la tasa pasiva implicita de la banca y la de Banesco. No obstante, si se observa
su comportamiento durante el ultimo semestre transcumido, la relacion de gastos
financieros sobre obligaciones con costo se redujo, considerando el aumento de los
recursos captados.

s Diclembre 2001 s Junio 2002 Diciembre 2002

Derivados de las operaciones activas del banco, se observa un importante crecimiento de los ingresos financieros, al totalizar éstos Bs. 299,5 millardos, superiores
en 14,5% a los registrados en diciembre y 213,4% en comparacion al primer semestre de 2002. Su comportamiento esté estrechamente vinculado al aumento
presentado por los ingresos producto de inversiones en valores, los cuales mostraron una tendencia sostenida al alza durante el transcurso del primer semestre del
afo en curso, aminorando el efecto de la merma de los ingresos por operaciones crediticias, luego de reducirse éstos en 4,0% con relacién al cierre de diciembre
pasado.

Bl margen financiero bruto del banco, aun tomando en cuenta el efecto volumen en captaciones que conllevd a un leve aumento de los gastos financieros durante el
lapso analizado, se incrementd en 3,9%, mientras que el margen de intermediacion financiera creci6 6,1% a Bs. 303,9 millardos, dado el crecimiento de 20,1% en
los otros ingresos operativos.

Los gastos de transformacion se incrementaron 5,5%, muy por debajo del 13.3% que crecieron los de la banca, lo cual demuestra la optimizacion que de sus gastos
operativos viene realizando Banesco. Esta mayor eficiencia administrativa queda de manifiesto al observar que Banesco redujo en 2,3 puntos sus gastos de personal
y operativos como proporcion de su activo productivo promedio, ubicandose la misma en 16,9% al cierre de junio de 2003.

Bl tiempo transcurrido desde la integracion de Unibanca y Banesco, sin duda, ha logrado el efecto deseado desde los inicios del proyecto, el decantamiento de la
organizacion hacia una cultura unica, el logro de mejores indicadores de gestion y un ahorro considerable de recursos. Todo lo cual se ha traducido en la obtencién
de una utilidad liquida de Bs. 82,2 millardos, superior en Bs. 12 millardos a la registrada al cierre del segundo semestre del afio 2002.

En nombre de la Junta Directiva del Banco, deseamos expresar nuestro mds profundo agradecimiento a todo nuestro personal, clientes y relacionados, por el apoyo que

nos han brindado, sin el cual no hubiera sido posible el logro de los resultados que hoy presentamos.

~_ e

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente de la Junta Dirvectiva
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Nuestra estrategia

de productos estd centrads

en responder a las necesidades
del cliente en sus distintos ciclos
de vida, ofreciéndole paquetes
de productos y servicios para
cada etapa con la mayor
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Reconocimientos

Visa Internacional

Luego de haber desempenado importantes posiciones en distintas organizaciones gremiales vinculadas al mundo financiero, nuestro Presidente, Sr. Juan Carlos
Escotet ha sido designado como Director de Visa Internacional para Latinoamérica.

Xerox y Banesco: Alianza Confiable

Durante el mes de junio Xerox de Venezucla entrego la escultura El Forjador a su cliente Banesco Banco Universal, como simbolo de la relacién positiva entre ambas
companias.

La obra de arte Fl Forjador ha sido creada por la Corporacion Xerox como iniciativa de agradecimiento a sus aliados individuales y organizacionales en todos los paises,
por sus contribuciones para impulsar el crecimiento de la compania.

Ofertas a la Medida de Nuestros Clientes

Alinicio del semestre, se realizd un esfuerzo importante en el desarrollo y andlisis de estudios de mercado, orientados a identificar las necesidades de nuestros clientes
actuales y potenciales en relacion a lo que esperarian de su banco en un entomo como el que enfrentamos, con el objeto de generar confianza y comunicar ofertas
que dieran respuestas inmediatas a dichas necesidades.

Atendiendo a los resultados de las investigaciones redlizadas la estrategia de comunicacion incluyd el lanzamiento de las siguientes campanas comerciales:

Participaciones Flexibles
Con una muy peculiar campania publicitaria, fue presentado el producto Participaciones Flexibles, ofreciendo al plblico el mejor instrumento a plazo, dado que permite
retirar hasta el 50% de su inversion sin tramites, en caso de que asi lo requiera, brindando ademas los mas altos rendimientos del mercado: hasta un 32% anual, con
cheques de otros bancos a fin de cubrir el efecto del débito bancario y una tasa muy especial a nuestros clientes actuales que no se ven afectados por la aplicacion
de este impuesto.

Cuenta de Ahorros Liquida
Para atender las necesidades del mercado de colocaciones a la vista y reforzar nuestro posicionamiento en productos de en productos de ahorro, lanzamos a través
de una refrescante campana, la cuenta de ahorros liquida, ofreciendo 20% anual, la mejor tasa de interés del mercado en cuentas a la vista.

Participaciones a 30 Dias
Con el fin de ofrecer una excelente opcidn ante la expectativa de disminucion de las tasas de interés, y a fin de motivar la movilizacion de clientes de otros bancos,
se disend una campana dirigida a captar inversionistas deseosos de obtener el mejor interés del mercado con rendimientos despertando el sentido de urgencia por
invertir en Banesco, ante la progresiva disminucién de las tasas.

Pago Electrénico
La promocion de este innovador servicio estuvo dirigida a todas aquellas empresas que desean colocarse a la vanguardia en relacion a sus sistemas de pagos a
proveedores y cobranzas a clientes, de la manera mas faci, comoda, en forma automatizada a través de BanescOnline; garantizando
negocios eficientes, rapidos y seguros.

Puntos Verdes Efectivos Banesco:
Nuevo Programa de Lealtad mas Efectivo

Respondiendo a los resultados de una investigacion que realizamos a principios del semestre, los cuales demuestran la
preferencia de los clientes hacia un programa de lealtad que permita flexibiidad en el uso y destino de los puntos
acumulados, presentamos a nuestros clientes el nuevo programa de lealtad que sustituye a Milas Banesco.

El nuevo programa Puntos Verdes Efectivos Banesco es la mas facil y ripida opcién del mercado para acumular puntos, los
cuales pueden ser canjeados por dinero contante y sonante con sélo una llamada telefénica para ser usados por el cliente segiin
sus necesidades.

Para participar tan sélo es necesario tener una cuenta afiiada a los Planes Banesco o cualquiera de las tarjeta de credito Banesco. Se acurnulan puntos al usar sus
Tarjetas de Crédito Banesco, incrementar el saldo promedio mensual en su Cuenta, hacer retiros o comprar o pagar con Banesco Maestro, pagar a través de
BanescOnline.corn, Banca Telefdnica, cargo automatico en cuenta... y mucho mas.
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Nuevos Puntos de Servicio

Destacada Actuacion de Nuestro Equipo de Ventas

Para reforzar la presencia de Banesco Banco Universal en todo el tertorio nacional, en o primer semestre de este ano se realiz6 la apertura do 2 nuevas agenciag
Que atienden a nuestro cliente Brahma, ubicadas en Barquisimeto y Cantaura; 1 Centro Express ubicado en el Centro Sambil de "2y 10 Taquias de Senics
ubicadas en Caracas, La Guaira, Valencia, Barquisimeto, Barcelona, Cumana y Porlamar.

o BANCO Uxivi kyay,

Crecimos

2 puntos en share

de mercado

La Red.de Ventas
duplicd las expectativas
de crecimiento previstas para

el Primer Semestre

2003

Queremos reconocer la labor de nuestro personal de las agencias en todo el pafs, al ofrecer la més esmerada atenci()nalaclbntela,mandoapesardelaaplicaom
de un horario restringido, segin disposicion del Consejo Bancario Nacional, mantuvimos los estandares de calidad Que nos han caracterizado. Igualmente, en esos
dias, nuestra red de Cajeros Automaticos funciond a cabalidad las 24 horas del dia, cubriendo todo el pais y gracias a la aplicacion de planes de contingencia
previamente disefiados, se logrd atender la enomme demanda de efectivo que se produjo como consecuencia de la paralizacion de alguncs de los sectores productivos
del pais.

Superando metas retadoras...

e La red de Ventas duplicd 1as expectativas de crecimiento previstas para el IQ"Serresmm'bquermmnbUWmelosmsharade o:
.SeﬂaéaMmmmpaaummdusodebsnowdososeqmmsdeMosavbomam_mmtadoamammoemawmw onal
de nuestros clientes. La Agencia Ganadora fue Sambil Caracas.
.Lograronuna‘mpoﬂmlereduodéndelosoostosopeammauavésdecamoaﬂasdewdmﬂmdmmedmom&bwmmmrw"rscs.

* Sa concretaron importantes esfuerzos en el cruce y segmentacion de clientes.
-Enlralosesf\mosnmrelemles,sedestaoéellanzanﬁentodelosMicrocréditos.oolocarﬂoalwedemaemlamnmaddessg_OGBMM
.Sesupemrmamplianmlehsmehasdecaptaci@esmndasaMdemuommosmm@pmmyhmammdemosml

* Adecuaciones a los modelos de atencidn de la red de agencias sequn os niveles transaccionales registrados en el sogundo semestre de 2002.
oCalndaddese'vk:iomésaﬂa(btaspalabras:Nﬂstrosbmn)shtegalesdealmcbnselbicanmmp,mbde&dnmm'

Los resultados obtenidos en este periodo son el reflejo de un gran liderazgo y trabajo en equipo de la red de ventas.
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Mas Alla de Nuestras Fronteras

Bl Area Intemacional durante este semestre se ha orientado a una constante comunicacion con nuestros comesponsales a fin de identificar attemativas que minimicen
los efectos del riesgo pas, y permitan mantener nuestro flujo de operaciones intemacionales bajo parametros y condiciones regulares, sin que esto signifique un
encarecimiento de las operaciones. En este sentido ya tenemos un gran porcentaje de respuestas favorables por parte de nuestros coresponsales y con lo cual la
gran mayoria de nuestras operaciones intemacionales, como cartas de crédito, son confimadas sin ningdn tropiezo. Esto afianza cada dia més la confianza que
nuestros comesponsales depositan en Banesco.

Por otra parte, a fin de que nuestras oficinas y bancos en €l exterior operen con la més alta velocidad de respuesta, soportada en la mas novedosa tecnologia de
punta, &l &rea Intemacional ha realizado avances importantes en el desarrollo de proyectos y procesos para mejorar el fiujo de informacion y garantizar como siempre,
los mas altos estandares de calidad de senvicio a clientes nacionales e intemacionales, también més all4 de nuestras fronteras.

Creada Unidad de CADIVI

Banesco Banco Universal suscribi6 con la Comisién de Administracién de Divisas (CADIM), el convenio para efectuar todas las operaciones relacionadas con la
compra y venta de divisas en el mercado financiero nacional de conformidad con lo establecido en el Convenio Cambiario N°1, suscrito entre el Banco Central de
Venezuela y el Ejecutivo Nacional en fecha 05 de febrero de 2003, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.625.

Al respecto se disefi6 un instructivo detallado para nuestros clientes y se facilitd informacién actualizada sobre el procedimiento a seguir para adquirir divisas, la
nomativa vigente, los recaudos solicitados en cada caso y llenar las planillas comespondientes, a través de un banner permanente en Banesco.com

Durante todo este proceso, Banesco mantiene informado a los solicitantes sobre el estado de su requerimiento y adicionalmente pueden acudir a cualquier oficina
del pais o afiliarse a www.BanescOnline.com para hacer seguimiento a su solicitud.

Manteniendo el Liderazgo en Calidad de Servicio

Seminario “Un Equipo de Ganadores en Calidad de Servicio”

Con el fin de reafirmar el compromiso de excelencia por parte de Banesco hacia los clientes, durante el primer semestre de 2003 culmind con éxito el seminario
“Un Equipo de Ganadores en Calidad de Servicio®, dirigido al personal de nuestra red de agencias en todo el pais.

Auditorias de servicio en agencias

Las auditorias de servicio y estudio de satisfaccion clientes permiten evaluar los diferentes servicios que se ofrecen a los clientes / usuarios en las Agencias. La finalidad
es mantener un seguimiento y control permanente, que permita cumplir con los estandares de calidad preestablecidos por la organizacion y conocer la satisfaccion
de nuestros clientes. En el primer semestre se evaluaron un total de 122 agencias comespondientes al primer ciclo y se realizaron 6.400 encuestas de satisfaccién
a clientes. Los resultados reportan altos indices de eficiencia segun los estandares establecidos. La Eficiencia Gerencial por parte de las agencias se ubica en un
promedio del 85,25%, lo que se traduce en el nivel *Optimo”, segun la escala de evaluacion.

Programa Retencion de Clientes

Siguiendo con el programa iniciado en el ano 2002, desde enero a mayo de 2003 se han contactado un total de 2.164 clientes que pressntaron disminuciones en
sus saldos pasivos consolidados, explorando sus expectativas de negocios y servicios, atendiendo sus necesidades de informacion. Mensualmente, el porcentaje
de clientes que tienden a la disminucion de sus saldos se ubica en un promedio del 5% sobre el total de la clientela, logrando con este programa una efectividad del

86% en la retencién de clientes, garantizando de esta manera relaciones de largo plazo, una de las principales politicas de Banesco como parte de su COMPromiso
con la calidad de servicio.

Modelos de Atencion para la Red de Agencias Optimizacion Banesco

Propuesta de optimizacion de la red de ventas con més de 300 agencias modeladas, mas de 125 escenarios de integracion entre agencias proyectados por mes
para cada uno da los 6 niveles de calidad de servicio, lo que permiti6 bajo la base de un simulador matemético, la racionalizacién de la plantilla, para hacer de la red
un canal menos costoso, mas eficiente, efectivo y de mayor calidad.

Implantacién Centros de Monitoreo Sistema de Atencién Automatizada "Turno+Rapido”

Culminacion de la Fase Il de la implantacién de mas de 20 puntos de monitoreo remoto en agencias y gerencias regionales, permitiendo la medicién, control y
mejoramiento continuo de los indicadores de calidad de atencién al cliente en los canales de ventas/agencias.

Help Desk Administracién de Requerimientos de Nuevas Areas de Procesos y Tecnologia que demandan atencién

Incorporadas mas de 20 4reas de diserio, desarrollo y soporte de procesos y tecnologia, generando un incremento por nueva demanda de requerimientos del cliente
intermo.
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Soporte continuo por Help Desk a la red de agencias y areas centrales, a nivel operativo, Procesos, SiSteInas

t 1]
negocio, productos y servicios

Més de 45.000 requerimientos del cliente interno atendidos, de los cuales se han solucionado 80% con apoyo de las éreas de solucion cormo Proveedores Nternos

1o cual significa 40% de disminucien con respecto al afio 2002 y 70% con respecto al afo 2001.

Vanguardia Tecnolégica

Apoyando a nuestros ejecutivos de negocios
* Ponemos a la disposicion nuestro innovador Portal de Informacion Ejecutiva, apoyando con tecnologia de punta los procesos de toma de decisiones
* Igualmente se desarroliaron los Siguientes sistemas de andlisis e informacién:

* Sisterna de Informacion Ejecutiva para a Rentabilidad de Tarjetas de Credito.
* SIR Nueva Ley Bancaria: Adecuacién del SIR (Sistema Integral de Requerimientos de Clientes)
a la nueva Ley Bancaria, incorporando notificacion automatica de informacion y status de Ponemo Xy
los requenmientos a los clientes del banco, a traves de diversos medios.
* SERNIF: Estimacion de rentabilidad probable para nuevos negocios de fideicomiso. a [[l dispasz'cia’n nuestro
* SAAC: Sistema de andlisis para la integracion y seguimiento a la actividad de canales.

tnnovador. Portal de

* Implantacion de Infraestructura ETL, para el desarrollo de sistemas ejecutivos.

Informacion Ejecutiva, apoyando

Calidad también presente en el Desarrollo de Sistemas y Procesos
Seimplanté el Testing Automatizado en Cajeros Automaticos y Puntos de Venta en comercios, para con te(,‘nolog'z'a
reforzar con tecnologia de punta la calidad de los desarrollos de software. De esta manera, nuestros
clientes disfrutan de la mas alta confiabilidad al realizar SUS operaciones a través de los canales de pum‘a lOS P rocesos de toma
eleclronicos Banesco.

de decisiones

Apoyo a la gestion de negocios

Tarjetas de Crédito

* Optirnizacion de sistermas y procesos de Emisién y Distribucion de Tarjetas de Crédito y Débito, para incrementar los niveles de prevencion del nesgo y mejorar
los servicios de generacion y distribucion de tarjetas.

¢ Implantacion del sisterna Avance de Efectivo para tarjetas de crédito por Cajeros Automaticos

* Adccuacion de sistemnas para los programas: Premio al Pago Puntual, Milas Banesco, Puntos Verdes Efectivos, Conozca Venezuela y Viag con Nosotros
(conuntarnente con MasterCard).

Pasivo y Servicios Financieros

* Sisterna para el Control Carnbiario, automatizando en forna integral desde of canal agencia hasta los entes reguladores (CADM), los procesos de tramitacion y
geston de divisas, ofieciendo la mayor confiabiidad y fluidez. Banesco es la tnica institucion financiona que ha implementado este servicio de manera totalmente
automatizada en toda la red de agencias.

* Sislerna de Administracion de Pasivos a Plazo: agiliza la negociacion v otorgamiento de tasas preferenciales en participaciones considerando el parfil del clente

= Adecuacion de Sistermas para ol desarrollo y gestion del programa Puntos Verdos Efectivos: penmite registrar en linea con las transacciones del cliente, la acurmuiacion
de puntos que podran ser convertidos en efectivo.

Fideicomiso

* Ampliacion de la funcionalidad del modulo de inversiones del sistema de Fideicormiso o imphendo reguiacionas de I SU DEBAN

* Reforzamiento de infraestructura de Tl para la contingencia de Tesoreria.

* Actualizacion de la plataforma de sistemas del fideicormiso SISA, migrando a SQL Server

¢ Implantacién habilitadores Fideicomiso a fin de contnbur a mejorar tanto la gestion de los procesos de ansﬂchf:w al cliente do Fideicomiso, como 8 la venta ¥
cperaciones de los productos de esta renglon de negocios a través de la red de agencias,

Ademas destacamos los siguientes desarrollos:

* Mudarza de Servicios Tecnologicos Nueva Sede

* Construccion del Centro de Computo de la nueva sede

* Adecuacion de telecomuricaciones y teletonia de la nueva sede

o Implantacion de Planificador de Procesoes

e Generacion de Procesos y Documentacion segun la vision de ITIL de los procesas de Produccién
® Reduccion de Costos de Telecomunicaciones y Telefonia
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Avanzando en el Mundo Virtual

. 12 Ya contamos
BanescOnline también para nuestros tarjetahabientes

4
Los tarjetahabientes Banesco, ahora también disintan 0l soossn en e A toda I ommacin Sobre o con mis de 200.000
tarjetas de crédito Banesco, alin cuando no poseen cuentas en el banco, Stk con registrarse en
BanescOnline.com, podrén tener informacién desde cualquier computador de Consulta de saldos,
Mavimientos, Estados de Cuenta y Referencia de Tareta de Crédito Banesco, BanescOnline.com

clientes afiliados a

lider en banca por
Nuevas funcionalidades en BanescOnline.com

_ = Internet
Ahora ampliamos las posibilidades de nuestros clientes para realizar transacciones con la mayor comodidad desde

cualquier computador al poner a su disposicitn las siguientes operaciones por BanescOnling:

* Pagar sus Impuestos Nacionales al SENIAT directamente en linea.
= Obtener Referencias Bancarias de cuentas y tarjetas de crédito

* Crear Usuarios Secundarios por Productos para un maneio confidencial de la informacion a través de colaboradores y empleados.

Ademéas los intemautas disfrutardn las mejoras en el performance, la navegabiidad y la expenencia web.

Una herramienta para diversificar sus inversiones

Banesco.com puso a disposicién de los intemautas una novedosa heramienta, que permite a nuestros clientes conocer cudl es el Fondo Mutual que mas se adapta
a sus necesidades, a fin de promover inversiones con interesantes rendimientos.

Servicio Pago Electrénico

Ahora, a través del sistema Pago Blectrénico Banesco, todas las empresas, desde comercios, pequenia y mediana industria hasta las grandes corporaciones, tendran
a su disposicion todas las funcionalidades para manejar grandes volumenes transaccionales en los senvicios de Némina, Domiciliaciones y Pago a Proveedores,
a través de Intemet, totalmente en linea y con una interfaz muy sencilla de utilizar.

Este novedoso sistema, cuenta ademas con parametros de sequridad que cumplen con estandares mundiales ofrece
diversas funcionalidades que agregan valor a las operaciones de la empresa, tales comao:

o Recepcion de comeos con informacién sobre status de los procesos realizados a traves de la hemamienta.
¢ Reportes de respuesta de resultados

Banesco.com

* Posibilidad de establecer cronogramas de pago por anticipado dm mn uyd EI n’mpo
Banesco.com

_ de carga de 28,56 seg.
Disminuyd el tiempo de carga de la pagina Institucional de 28,56 seg. a 16,58 seg., binddndole a los
clientes el mas rapido y eficiente acceso a Banesco.com. a ]6,58 seg.

Ya contamos con més 200.000 clientes afiliados a BanescOnling.com, lider en banca por Intemet.

Una Red de Servicios Electronicos con la mas Alta Calidad

* Se realizd la ampliacién a 24 horas de los senvicios del IVR-Robot.

-Seomcretaronhwoﬂmtesmeﬁasmlagene'aoényemiodewadosdeo.mtapor!axatravesdeBancaTeiefmuca.

« Banesco mantuvo su liderazgo en Cajeros Autométicos con 20,21% de share en transacciones adguinentes en las redes Suiche7B y Conexus, y los mas altos
estandares de servicio.

* Se ampii6 la red del Canal Autosenvicio a 95 equipos en B1 agencias en todo &l pais.

* Banesco es el prmer banco con dirado de PIN por Hardware en la red Suiche7B, una vez cuiminada la migracion, segun ko establecido por las franquicias.

* Actualizacion tecnolégica del parque de Dispensadoras de Chequeras con impresoras e matrz de puntos por equipos de ditima generacion con impresién laser.

« Lanzamiento del Plan Piloto de tarjetas de crédito con tecnologia CHIP (Microcircuito) conjuntamente con MasterCard
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Banesco Lider en Politica Habitacional

* Durante el primer semestre de 2003 Banesco consolidé su posicion de banco lider en la captacion y colocacion de recursos del Fondo Mutual Hapjy
presentando un crecimiento del 14.25% con relacién al ejercicio precedente y separdndonos de nuestro competidor mas cercano en un 0,96% en 10 que r
a participacion de mercado. Eso se logré mediante el apoyo constante de los canales de ventas del banco, lo cual estuvo soportado con la atencign ey
de la unidad del PUSH asi como por las diferentes gerencias que soportan administrativamente el negocio.

aciong],
eSpecta
PecCializady

* De igual manera los esfuerzos de la organizacién durante el sjercicio también fueron canalizados hacia la concientizacion de la clientela sobre la experticig yliderazgo
de la marca Banesco como la més importante del pals en materia de Ley de Politica Habitacional.

Logramos incrementar en 33% la rentabilidad del area con respecto al primer semestre de 2002, comg
consecuencia de la optimizacién en el uso y administracién de las distintas variables de activo Y Pasivo que

componen los recursos propios del fondo mutual habitacional.

* Tenemos proyectadas importantes estrategias de crecimiento y afianzamiento en nuestra condicion de lider, mediante el lanzamiento de agresivas campanas de
Captacidn y colocacién de fondos, con productos innovadores y altamente especializados, ofreciendo al cliente la mejor calidad de servicio del mercado y logrando
Como consecuencia una mayor diferenciacion con respecto a nuestro peer group.

Banesco N° 1 en el Mercado de Tarjetas

Tarjetas de Crédito

* Banesco se mantiene como banco lider en el mercado de Tarjetas de Crédito en Venezuela,
al registrar al cierre del semestre una cuota de 22% del mercado.

* Consolidacién de Banesco como emisor de American Express, logrando un incremento el tiempo de respues 1774 pam
en las ventas de 145% respecto al mismo periodo del afo 2.002 Lo 4 d

* Por iniciativa de Banesco se concreté alianza estratégica con Visa Intemacional para la requerz mzientos de Tk qetababzentes
reduccién del fraude con taretas de crédito, logrando un 79% de reduccidn en

Se disminuyd

9. Clientes Comerciales, mejorando

considerablemente la efectividad en la

pérdidas por fraude con respecto al ano anterior, lo cual se traduce en beneficios para
los tarjetahabientes, clientes comerciales, la marca Visa y la organizacion.
e Disminucién en los tiempos de respuesta de requerimientos de Tarjetahabientes y

Clientes Comerciales, mejorando de manera considerable la efectividad en la C(lllddd de Servicio de un 80% a
Calidad de Servicio de un 80% a un 98%. 9 80/ l .

* Se comenzd segunda version de desarrollo de habilitadores, que incorpora: un oene P rimer semestre
Sistema de Soporte de Decisiones - Ci reditscoring y Behavior, Contabilidad Automatizada dé’ 2 0 03

de Operaciones de Tarjeta de Crédito ' ' _
» Desarrollo del Sistema de Redes Neurales Transaccionales Emisor y Adquirente de Tarjetas de Crédito

y Débito para la deteccién de:

Tarjetas Irregulares, Establecimientos comerciales negligentes, Puntos de Utilizacidn, Puntos de Compromiso, Clasificacidn del Riesgo de los Establecimientos ( Ranking)
* Programa de Monitoreo “On-line” de todas las transacciones en los diferentes canales para garantizar la mayor seguridad a los tarjetahabientes.

Tarjetas de Débito

Registramos importantes crecimientos en los indicadores relacionados con este instrumento, que dia a dia se gana la preferencia de los usuarios ante el uso de
efectivo o cheques:

« Incremento de la participacion de mercado en 4,99 puntos en las ventas de Maestro, para alcanzar el 16,2%, pasando de la pasicion Sta. a la 41a.

« Incremento de la participacion de mercado en 6,22 puntos en las ventas de Cimus (ATM's), para alcanzar el 10,1%, pasando de la posicion 5ta. a1a 41a.
.hcrementodeIapartk:ipeci&denﬂcadoe'\S.QSpmtosenstenmdeMaesno&Cmg(PosgAms)'mmdHA%'mdebpogammandta
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La Gente de los Numeros

sceprasidencia de Finanzas presentd su nueva estruc! izati .
LaV _ tura organizativa, quedando conformada por las Gerencias de Costos, Rentabilidad, Planificacion Financiera
y la nueva Gerencia de Presupuesto.

Su cbietvo principal ha sido maximizar el uso eficiente de los recursos financieros del Banco, mediante la utilizacion de modemas 7S
. tas de andiisis, que han permitido monitorear ef desempeno y las fluctuaciones del entomo, y contribuir en la toma de
‘sones oportunas. Se disenaron estrategias de pasivo acorde a las exigencias del mercado, que contribuyeron al
mantenimiento de una politica competitiva de precios y a la captacion de nuevos clientes.

A continUaCKEN, MOSTamos los avances de importantes proyectos que pemitirdn el mejoramiento continuo en la
toma de decisiones financieras:

y

Modelo de Rentabilidad de Clientes
En desanoio la version automatizada, cuya culminacion esta prevista a finales de 2003, Permitira a nuestros

ejecutivos negociar en forma personalizada con cada uno de nuestros clientes de una manera rapida y eficiente,
segun los parametros establecidos por la Organizacion.

Proyecto de actualizacion del Sistema ABC-Gestidon
Creacidn de un modelo que agrupa la estructura actual de recursos de la organizacion, tornando en cuenta: némina,

gastos de transformacion, depreciacion y amortizacion. Orientado a medir el costo transaccional por cada uno de
los canales de senvicio: Taquilla, Taquilla de Tumo, Plataforma y ATM. Con la metodologia ABC, estamos en capacidad
de estimar los costos por areas funcionales para alimentar los requerimientos de andlisis de rentabilidad por areas de
NEegoCics.

Modelo de Presupuesto de la Organizacién ) A o ‘
Permitira simular escenarios con soporte en hemamientas estadisticas, para considerar el impacto de posibles desviaciones en las vanables

de mercado. Permite planificar estrategias por anticipado para optimizar la capacidad de respuesta ante posibles cambios en €l sistema financiero.

Nuestra Tesoreria o B ) ! . ! : .
Esta drea tuvo un importante desempeno como canal de administracion y gestidn de los recursos provenientes de las distintas unidades de negocio. Su activa

participacion como market maker en el mercado interbancario reforzo la estrategia definida, basada en la busqueda de oportunidades de negocios y mejora de las
relaciones con el resto de las instituciones financieras y clientes finales. El seguimiento continuo a la estrategia de inversion, politicas de administracion de la liquidez
y rentabiidad de la institucion, permitieron alcanzar exitosos resultados en el manejo de recursos propios y de terceros.

A la Vanguardia en Administracion Integral de Riesgo

La Vicepresidencia Fiecutiva de Administracion Integral de Riesgo, conformada por las dreas de Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo Operativo, inicid
f te la implantacion de los procesos de identificacion, medicion y control de los diferentes tipos de riesgos, ajustandose a los requerimientos funcionales y
torios definidos por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras segun su Resolucion para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos.

Siu s l ientos de las mejores practicas en materia de gestidn de riesgos se aprobo la creacion del Comité de Riesgos bajo la direccion del Presidente
Becutivo del banco y conformado por tres miembros de la Junta Directiva, el Vicepresidente Ejecutivo de Administracion Integral de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento
dePr i6n de Legitimacion de Capitales, el Vicepresidente de Seguridad, el Contralor General y los Vicepresidentes Ejecutivos de Finanzas y Tesoreria,y Crédito.
B objetivo principal del Comité es la administracion, identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos a que se encuentra expuesta la institucion.

En este marco de actividades se ha logrado una profundizacién importante en el programa de cultura de riesgos, desarrollando diversas actividades orientadas a la
difusién de informacion relacionada con |a importancia del concepto de riesgo dentro de la organizacion, y la necesidad del trabajo conjunto entre todas las éreas
para lograr una adecuada administracion de los riesgos dentro del perfil deseado por los accionistas del banco.
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Creacion de Comités de Efectivo

En coordinacién con la Asociacion Bancaria de Venezuela y el Banco Central de Venezuela, se crearon os comités regionales de efectivo, los cugles tienen cormg
objetivo:

* Establecer lineamientos que permitan la coordinacion y control del efectivo, en las agencias y sucursales de las instituciones financieras del interior del pais.

* Detectar necesidades de efectivo en cada region.

* Establecer Convenios de Efectivo entre los bancos de cada region.

* Determinar las necesidades de efectivo de los clientes por regiones.

* Dictar los cursos disenados por el BCV en diferentes regiones del pais, a través de la formacion de instructores en diferentes instituciones financieras, quienes serén
responsables de llevar aguas abajo, la instruccion del personal de base como cajeros y promotores

Ademnés de participar en los Comités de Efectivo, el area de Operaciones de Banesco dictd los siguientes cursos:

* Orientacion para identificar billetes falsos
* Deteccién de piezas falsas con apariencias de billetes y monedas venezolanas.

Nuestros mas Valiosos Recursos: Recursos Humanos

Durante el primer semestre del afo 2003, destacamos el desarrollo de los siguientes proyectos en linea con la estrategia organizacional:

= Desarrollo del Proyecto de Cambio Planificado - Mudanza Nueva Sede, a los fines de facilitar la adaptacion a los nuevos espacios, a través de un cambio acelerado
de actitud orientado hacia una nueva filosofia y forma de trabajo, que garantice la eficacia y productividad organizacional. Este proyecto busca reforzar la cultura
organizacional orientada hacia el trabajo en equipo, la potenciacidn de las relaciones interdependientes y el maximo aprovechamiento de las faciidades y
caracteristicas de la nueva sede. Para ello se inicid el proceso de formacion del equipo de lideres modeladores o facilitadores
intemos, que tendran una funcién multiplicadora y operaran como agentes de cambio para reforzar nuestra cultura y
divulgar la informacion sobre el proceso de cambio planificado a toda la poblacion organizacional, apoyada en el
disefo de una Campana de Comunicacion Intema clara, dinamica, didéctica y de aplicacion masiva, coordinada Se realizo'

en un 100%

por nuestra area de Comunicaciones.

» Se avanzd positivamente el Proyecto de Facultamiento o Empowerment iniciado con las éreas de ventas.
A tales efectos se elabor el Diccionario de Competencias y se realizé un levantamiento de competencias el Plan de Adiestram 1ento
de las Vicepresidencias de Banca Corporativa, Sucursales y Agencias, Segmento Premium y Fuerza de
Verta. para el ano

» En materia de adiestramiento se realizé la planificacion correspondiente al afio 2003 en un 100%. Se llevo a 2 003
cabo un proceso de deteccion de necesidades generandose los requerimientos de cada una de las areas de la

organizacion.

Destaca la ejecucion durante el primer semestre de los siguientes talleres: Certificacion Segmento Premium, Diserio Programa Conservacion e Infiaestructura
Equipos y Mobiliario, Disefio de Herramientas de Productividad Excel y Lotus Notes, Control de Cambio, Crediscoring LPH vehiculo, Deteccion piezas y monedas
falsas, SIAP, Entomo Econdmico, Entendiendo el Negocio Petrolero, Medios de Pago y Servicio, Chequeras preasignadas, Fideicomiso, Créditos Indexados

y Microcréditos y Seguridad Integral, entre otros.

. . . " . . i rdo
« En materia de Bienestar Social se redimensionaron en un 100% los programas relativos a uniformes, juguetes, eventos deportivos y planes vacacionales, de acue

a las estrategias para este arno 2003.
3 . : - i i ias,
« Se realizo el 1er. Encuentro Interbancario de Bowling "Uniendo a la Banca” con la participacion de los bancos Provinial, Mercantil, Venezuela, Del Caribe, Canari
Venezolano de Crédito, Central Banco Universal y Banesco.
: ! . iiado un
En lo relativo alos procesos de control y costos que nos llevaran a la nueva sede, desde este primer semestre, la Vicepresidenca Ejecutiva de Control ha iniciado
proyecto de reduccién y optimizacién de los costos de transformacion, cuyos resuitados se comenzarén a reflejar en el segundo semestre del ario. .
En materia fiscal, al mudar nuestra sede administrativa al Municipio Baruta, en el préximo semestre, de acuerdo a 1as ordenanzas, obtendremos un |mCh .
" el a .
descuento en los tributos correspondientes a patente de industria y comercio, al compararios con los tributos que cancelamos actualmente al Municipio

ponante
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Banesco PrIMER SEMESTRE 2003

Nuestra Responsabilidad Social

i mitir abli i
Con el objeto de transmitr al plblico en general el compromiso de Banesco con Venezuela como el primer banco de capital 100% nacional, asi como la importancia

que damos a la respensabiidad social empresarial a través de hechos, desarrallamos y apoyamos los siguientes programas.

Balance Social

Afinde mostrar por una parte nuestra responsabilidad social empresarial, y por otra, rendir cuentas sobre nuestros Se P 1/} []llco’

aportes a la comunidad, se realizd la campana de publicacion en prensa y divulgacion via mercadeo directo

de nuestro Balance Social acumulado desde el afo 1998 hasta diciembre de 2002, el cual ascendié a el Btll(lﬂ(.‘e C lﬂl

16.805 milones de bolivares. En adelante anualmente presentaremos cuentas sobre nuestros aportes a la

comunidad a través de la publicacion de nuestro Balance Social Anual. acum ulado entre 1998
Comprometidos con la Educacién en Venezuela y con Fe y Alegria y 2002, el cual asciende a

Con el lanzamiento de una campana en television, ratificamos nuestro compromiso de continuar apoyando ]

la educacion en Venezuela, compremiso que en estos momentos se concentra en el convenio firmado entre 1 6‘ 805 ﬂlll 1011(:‘5 de

Fe y Alegria y Banesco a fin de expandir nacionalmente el proyecto de educacién superior que nace con el ’
Instituto Jesus Obrero de Catia, a traves de un aporte de 10.000 Milones de bolivares a lo largo de 5 afos. Bolivares
Iguaimente con una imponente valla en la fachada de nuestro edfficio y una movilizacion sin precedentes de nuestro
personal, apoyamos la venta de boletos para el Gran Sorteo Anual de Fe y Alegria, logrando aportar 150 millones de bolivares,
es decr, el 15% del total recaudado a traves de la rifa, coma resultado de la gestion de los empleados Banesco. Esta nfa es una tradicion

que ano tras ano realiza la institucion que dirige el padre Jesus Orbegozo, para financiar la gran labor de Fe y Alegria por la educacion en Venezuela. Como parte de
nuestro programa de responsabilidad social, destaca el proyecto de Voluntariado de empleados Banesco orientado al apoyo a Fe y Alegria. A través de 1a Formacion
Complementana del Instituto Jesus Obrero (IUJO), se formaron 30 voluntarios Docentes Banesco, a fin de iniciar actividades en este afno académico 2003-2004.
Actualmente se atiende la formacién de 250 alumnos IUJO, vy la Base de Datos de los empleados como base a la planificacion de nuevas acciones del voluntariado.

Becas para la UCAB
Gracias a la niciativa de Banesco de apoyar una educacion de calidad, hoy nuestro pais cuenta con cinco nuevos profesores, graduados en las menciones Educacion
Integral y Preescolar, que vienen a engrosar la lista de educadores netamente venezolanos. Esta iniciativa comenzo hace cinco anos cuando en 1997 se otorgaron
las primeras 5 becas para alumnos de la Escuela de Educacion de la Universidad Catdlica Andres Bello extension Coro, quienes debieron mantener un excelente

rendimiento académico para seguir contando con este beneficio durante toda su carrera.

Damnificados de Mérida
Banesco Banco Universal se solidarizo con los damnificados que dejaron las fuerles lluvias que azotaron los Municipios Pueblo Llano y Cardenal Quintero de Mérida.
Desarrollamos una campana que duplicé cada bolivar, contribuyendo asi con mas de 50 millones de balivares para apoyar programas que beneficien alos campesinos
afectados, con la entrega de estos recursos ala Arquidiocesis de Merida y la Cruz Roja

Gran Bono de la Salud
Instrumento creada por la Sociedad Anticancerosa, el sorteo se realizd el 26 de febrero de 2003 donde Banesco recaudd 51 millones 630 mil bolivares.

Bingo de la Bondad
Organizado por la Fundacion Contra la Paralisis Infantil, culmind el 1 de marzo de 2003. Se logr6 una recaudacion de 33 millones 856 mil bolivares a través de las

agencias Banesco.

Telecorazén
Losdias 17y 18 de mayo el pais se unio, a través de los medios de comunicacion, para apoyar la construccion de una edificacion modelo que albergara y reinsertara
en la sociadad a los ninos de I calle. Esta causa que logro establecer un record nacional de recaudacién, alcanzando mas de seis mil millones de bolivares. Banesco

hizo un aporta de 20 millones de balivares.

Rifa de los Nifios con Sida
Institucion liderada por el Padre Vicente Mancini, de la Comunidad Catdlica Carismatica * Los Samantanos®. El primer sorteo se realiz6 el 27 de julio y el personal de
nuestras agencias logrd recaudar 52 millones de bolivares. Los rocursos estan destinados a la construccion de una casa para atender a la poblacion infantil portadora

VIH, en un ambiente de montana que 1@ garantice las mejores condiciones para su recuperacion.

Donaciones de equipos
Banesco dond un total de 54 equipos de computacion a instituciones educativas, dependencias gubermnamentales y ONG que operan en el pais.
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CAMINO A
LA NUEVA SEDE

Entre los mds importantes proyectos de la organizacion,
se encuentra el proyecto bandera para el aiio 2003, liderado por
la Vicepresidencia de Infraestructura, encontramos el desarrollo
de la nueva sede Banesco ubicada en Colinas de Bello Monte, cuya
culminacion se estima para noviembre de 2003, programdndose
las primeras mudanzas para fines de afio.

De esta forma el Proyecto Fibrica, iniciado en 1998, cumple su
etapa cumbre, al hacerse realidad en términos de espacios,
lo cual conllevard a optimizar ain mds los procesos, incrementar
la productividad y atender al cliente interno con los mds altos
estdndares de calidad, lo cual se traducird un un mejoramiento
del servicio a nuestros clientes.

La nueva sede permitird a Banesco Banco Universal concentrar
todas las dreas en un mismo espacio fisico, comodo y acorde con las
expectativas de desarrollo del banco.

Por otra parte la Vicepresidencia de Infraestructura, como viltima
etapa del proceso de fusion entre Banesco y Unibanca, concluyé
las remodelaciones de las 70 agencias previstas, mientras se
contintia con el proceso de apertura de nuevas taquillas y agencias

en tocdo {’.r[ j".f{I;\.
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Banesco | Primer Semestre 2003
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2003
EXPRESADO EN MILES DE BOLIVARES BALANCE CONSOLIDADO BALANCE CONSOLIDADQ
DE OPERACIONES CON SUCURSALES DE OPERACIONES CON SUCURSALES
EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR
JUNIO 2003 JUNIO 2003 DICIEMBRE 2002 DICIEMBRE 2002
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 519.445.103 581.750.452 426.107.094 584.523.969

Efectivo 69.377.488 69.384.670 84.296.924 84.319.315

Banco Central de Venezuela 333.135.052 333.135.052 275.927.656 275.927.656

Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 10.422.743 10.422.743 17.987.887 17.987.887

Bancos y Corresponsales del Exterior 24.635.288 86.933.455 22.862.884 181.257.368

Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0

Efectos de Cobro Inmediato 81.877.379 81.877.379 25.043.749 25.043.749

(Provision para Disponibilidades) (2.847) (2.847) (12.006) (12.006)

INVERSIONES EN TITULOS VALORES 1.064.156.933 1.197.889.928 994.408.375 1.048.285.390

Inversiones en Titulos Valores para Negociar 295.979,254 295.979.254 0 0

Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la venta 480.247.045 591.270.769 162.346.007 180.072.383

Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su vencimiento 222.646.393 239.290.864 465.145.123 414.905.532

Inversiones en Otros Titulos Valores 25.724.076 29.554.476 25.926.907 25.926.907

Inversiones de Disponibilidad Restringida 39.560.165 41,794,565 340.990.338 427.380.568

(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0

CARTERA DE CREDITOS 745.428.796 779.026.257 716.845.227 747.319.441

Creéditos Vigentes 781.068.261 823.361.785 760.746.834 797.901.787

Créditos Reestructurados 21.362.311 21.362.311 31.440.317 32.384.980

Créditos Vencidos 49.809.295 49.809.295 50.134.056 50.134.056

Créditos en Litigio 3.265.732 3.265.732 2.954.485 2.954.485

(Provision para Cartera de Créditos) (110.076.803) (118.772.866) (128.430.465) (136.055.867)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 65.867.983 71.022.687 81.547.137 86.693.539

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 1.742.996 0 3.071.191
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 53.247.043 55.682.295 45,062.700 46.396.535
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 32.466.374 33.442.830 49.758.107 50.499.483
Comisiones por Cobrar 1.848.195 1.848.195 2.972.026 2.972.026
Rendimientos por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros) (21.693.629) (21.693.629) (16.245.696) (16.245.696)
INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 68.173.929 11.395.783 54.974.681 7.503.774
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 6.653.427 11.795.783 7.903.774 7.903.774
Inversiones en Sucursales 61.920.502 0 47.470.907 0
(Prov. Inversiones en Emp. Filiales, Afiliadas y Sucurs.) (400.000) (400.000) (400.000) (400.000)
BIENES REALIZABLES 41.484.835 41.484.835 41.267.566 41,267.566
BIENES DE USO 280.080.844 280.385.852 257.047.519 257.311.496
OTROS ACTIVOS 277.558.814 285.134.305 289.215.237 292.748.725
TOTAL DEL ACTIVO 3.062.197.237 3.248.090.099 2.861.412.836 3.065.653.900
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Banesco PrRIMER SEMESTRE 2003
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2003
EXPRESADO EN MILES DE BOLIVARES BALANCE CONSOLIDADO BALANCE CONSOLIDADO
DE OPERACIONES CON SUCURSALES DE OPERACIONES CON SUCURSALES
EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR
JUNIO 2003 JUNIO 2003 DICIEMBRE 2002 DICIEMBRE 2002
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 2.350.351.050  2.437.076.360  1.712.112.480  1.802.179.930
Depdsitos en Cuentas Corrientes 1.257.812.435 1.257.812.435 962.067.660 982.067.660
Cuentas Corrientes No Remuneradas 602.763.317 602.763.317 465.035.259 465.035.259
Cuentas Corrientes Remuneradas 655.049.118 655.049.118 517.032.401 517.032.401
Otras Obligaciones a la Vista 75.804.534 75.804.534 73.289.862 73.387.398
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depdsitos de Ahorro 451.672.536 490.804.953 485.325.908 525.212.378
Depdsitos a Plazo 560.159.564 607.752.457 165.752.935 215.836.379
Titulos Valores Emitidos por la Institucién 4.868.640 4.868.640 5.636.940 5.636.940
Captaciones del Pablico Restringidas 33.341 33.341 39.175 39.175
OBLIGACIONES CON EL BCV 0 0 0 0
OBLIGACIONES CON EL BANAP 14.333.908 14.333.908 1.213.244 1.213.244
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 45.552.125 130.491.127 204.394.854 308.821.304
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais hasta un Afio 38.137.545 38.137.545 47.418.033 47.418.033
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais a més de Ao 0 0 0 g
Obligaciones con Inst. Financieras del Exterior hasta un Afo 2 84.939.004 148.423.886 252.850.337
Obligaciones con Inst. Financieras del Exterior a més de un Afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afio 2.827.302 2.827.302 2.799.885 2.799.885
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Afio 4.587.276 4.587.276 5.753.050 5.753.050
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 6.303.753 6.303.753 278.230.255 278.230.255
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 7.519.342 9.297.415 11.332.792 12.844.283
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 7.418.396 7.580.177 7.235.508 7.790.921
Gastos por Pagar por Qbligaciones con el BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 100.946 100.946 109.695 109.695
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 0 1.616.292 2.240.495 3.196.573
Gastos por Pagar por Otras Oblig. por Intermediacion Financiera 0 0 1.747.094 1.747.094
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 124.351.310 136.801.787 112.405.115 120.640.787
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0
TOTAL DEL PASIVO 2.548.411.488 2.734.304.350 2.319.688.740 2.523.929.803
GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 427.996.420 427.996.420 312.120.950 312.120.950
Capital Pagado 427.996.420 427.996.420 312.120.950 312.120.950
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0 115.875.470 115.875.470
RESERVAS DE CAPITAL 58.671.472 58.671.472 42.228.415 42.228.415
AJUSTES AL PATRIMONIO 0 0 0 0
RESULTADOS ACUMULADOS 71.274.518 71.274.518 111.417.809 111.417.809
GANANCIA 0 PERDIDA NO REALIZADA
EN INV. EN TITULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 1.570.276 1.570.276 5.808.389 5.808.390
(ACCIONES EN TESORERIA) (45.726.937) (45.726.937) (45.726.937) (45.726.937)
TOTAL DEL PATRIMONIO 513.785.749 513.785.749 541.724.096 541.724.097
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 3.062.197.237 3.248.090.099  2.861.412.836  3.065.653.900
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 114.878.633 123.335.298 176.474.143 177.136.768
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 1.947.815.176 1.947.815.176 1.684.547.237 1.684.547.237
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 34.716.713 34.716.713 35.693.947 35.693.947
CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (FM.H.) 451.053.887 451.053.887 394.822.430 394.822.430
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 4631.717 4.631.717 3.673.783 3.673.783
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4.667.254.951 4.681.795.730 3.672.920.872 3.690.272.478
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 40.182.556 40.182.556 1.485.525 1.485.525
21

Scanned by CamScanner




Banesco | PriMER Semestrg 2003
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2003

ISTRACION ADMINISTRACIONES ENTES ToTAL

ACTIVOS ""‘E%meg 35';?3::55 Tl PUBLICAS,  DESCENTRALIZADOS

DE LOS FIDEICOMISOS ESTATALES, o m.sJngg:

UNICIPALES Y DEL

(DETALLES) " DTTO. CAPITAL REGIMEN ESPECIAL
Inversion 3.604.177 454.947 130 1.069.248 23.331.192 28.459.694
Garantia 1.784.998 540.508.614 809.429 0 111.192.326 654.295.367
Administracién 253.374.254 71.719.278 315.339.191 35.350.093 587.894.653  1.263.677.469
Caracteristicas Mixtas 1.374.893 7.322 0 0 0 1.382.215
Otros 0 431 0 0 0 a3
TOTAL 260.138.322 612.690.592 316.148.750 36.419.341 722.418.171  1.947.815.176

Inversiones Cedidas

Préstamos al Sector Agricola

Captaciones de Entidades Oficiales

Créditos Vigentes Adaptados a Ia Resolucion No. 056.03

Créditos Vehiculos bajo Modalidad Cuota Balon Vigentes

Créditos Hipotecarios Indexados bajo S.A.H. Vigentes

Créditos Hipotecarios fuera del Sistema de Ahorro Habitacional Vigentes

1.010.175.115
108.897.977
406.331.160
0

0

0

4.628.906
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Banesco PRIMER SEMESTRE 2003
ESTADO DE RESULTADOS DE PUBLICACION DEL 01/01/2003 AL 30/06/2003

EXPRESADO EN MILES DE BOLIvARES BALANCE CONSOLIDADO BALANCE CONSOLIDADO

DE OPERACIONES CON SUCURSALES ~ DE OPERACIONES CON SUCURSALES

EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR EN VENEZUELA EN EL EXTERIOR

JUNIO 2003 JUNIO 2003 DICIEMBRE 2002 DICIEMBRE 2002

INGRESOS FINANCIEROS 299.473.618 302153535  261.556.058 263.594.386
Ingresos por Disponibilidades 5.239.675 5.969.347 5.197.641 7.021.758
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 142.753.066 143.259.549 98.732.134 97.3711.117
Ingresos por Cartera de Créditos 140.352.505 141.796.267 146.219.063 147.794.291
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 11.077.246 11.077.246 11.334.104 11.334.104
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales. Afiliadas y Sucur. 51,126 51.126 72.629 72.629
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 487 487
GASTOS FINANCIEROS 108.497.204 111.095.506 71.775.614 80.449.112
Gastos por Captaciones del Publico 54.967.244 56.409.470 40.562.336 41.933.554
Gastos por Obligaciones con el BCV 951.291 951,291 1.713.667 1.713.667
Gastos por Obligaciones con el BANAP 375.183 375.183 388.863 388.863
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 1.997.487 3.153.563 5.564.518 6.264.264
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacicn Financiera 48.255.716 48.255.716 24.571.461 24.571.461
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 1.950.283 1.950.283 4.974.769 5.577.303
MARGEN FINANCIERO BRUTO 190.976.414 191.058.029 183.780.444 183.145.274
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 4.022.658 4.022.658 2.501.286 2.501.286
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS 12.000.000 12.000.000 8.469.128
Gastos por Incobrabilidad de Créd. y Otras Ctas. por Cobrar 12.000.000 12.000.000 8.469.128
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras 0 0 0 0
(Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacién 0 0 0 0
Gastos de Provision de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 182.999.072 183.080.687 186.281.730 177.177.432
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 185.369.848 191.748.192 154.331.5095 173.181.031
OTROS GASTOS OPERATIVOS 64.469.471 70.437.855 54.154.987 54.154.987
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 303.899.449 304.391.024 286.458.338 296.203.476
GASTOS DE TRANSFORMACION 195.699.001 196.205.907 185.412.662 195.157.800
Gastos de Personal 75.219.327 75.327.150 73.985.022 74.072.740
Gastos Generales y Administrativos 114.837.932 115.237.015 105.827.387 115.484.807
Aportes al Fondo de Gtia. de Depdsitos y Proteccion Bancaria 4.077.998 4.077.998 4.716.458 4.716.458
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin. 1.563.744 1.563.744 883.795 883.795
MARGEN OPERATIVO BRUTO 108.200.448 108.185.117 101.045.676 101.045.676
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 3.819.314 3.819.314 6.049.241 6.049.241
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES 0 0 0 0
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 560.712 576.285 949.608 949.608
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 13.211.123 13.211.123 10.481.184 10.481.184
GASTOS POR DEPR. AMORT. Y DESVAL. DE BIENES DIVERSOS 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 16.253.599 16.253.599 24.230.360 24.230.360
MARGEN OPERATIVO NETO 83.115.752 83.115.994 73.332.981 73.332.981
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2.465.448 2.465.448 98.188 98.188
GASTOS EXTRACRDINARIOS 1.059.072 1.059.314 1.102.013 1.102.013
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 84.522.128 84.522.128 72.329.156 72.329.156
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 2.306.839 2.306.839 1.898.229 1.898.229
RESULTADO NETO 82.215.289 82.215.289 70.430.927 70.430.927

APLICACION DEL RESULTADO NETO

RESERVA LEGAL 16.443.058 16.443.058 14.086.186 14.086.186
UTILIDADES ESTATUTARIAS 0 0 0 P
Junta Directiva 0 0 g .
Funcionarios y Empleados 0 i Q "
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 0 . ) 0
RESULTADOS ACUMULADOS 64.950.078 64.950.078 55.640.432 55.640.432
Aporte LOSEP 822.153 822.153 704.309 704.309
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13
Patrimonio + Gestion Operativa
Activo Total

2
Activo Improductive
Patrimonio + G. Operativa

21
Provision Cartera Créditos
Cartera Créditos Bruta

22
Cartera Inmovilizada Bruta
Cartera de Créditos Bruta

31
Gastos Personal + Gastos Operativos
Activo Productivo Promedio

3.2
Gastos Personal + Gastos Operativos
Ingresos Financieros

4.1
Resultado Neto
Activo Promedio

4.2
Resultado Neto
Patrimonio Promedio

*100=

*100=

*100=

*100=

*100=

*100=

*100=

*100=

*100=

16,78%

142,77%

12,87%

6,20%

16,97%

63,46%

5,56%

31,13%

18,93%

141,69%

15,19%

6,28%

20,21%

8,01%

43,60%
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Presidencia de la Junta Directiva
JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ

Presidente Ejecutivo
LUIS XAVIER LUJAN PUIGBO

Directores Principales

JORGE CARABALLO RODRIGUEZ
MARIA JOSEFINA FERNANDEZ MARONIO
NELSON BECERRA MENDEZ

GONZALO CLEMENTE RINCON
FERNANDO CRESPO SUNER
SALVADOR CORES GONZALEZ
CARLOS ACOSTA LOPEZ

Estructura Organizacional

Directores Ejecutivos
FERNANDQO CRESPO SUNER
GONZALO CLEMENTE RINCON

JORGE CARABALLO RODRIGUEZ
MARIA JOSEFINA FERNANDEZ MARONO
NELSON BECERRA MENDEZ
SALVADOR CORES GONZALEZ

Vicenpresidencias Ejecutivas
ALBERTO DE ARMAS BATERRECH
ANA MARIA QUINTELA DE CARDOZO
DAISY JOSEFINA VELIZ DE MARZOU
JAMES PERDOMO MACHADO

JOSE DI FILPPO HERNAND

JOSE MANUEL FERNANDEZ PEREZ
JUAN IGNACIO URIA ARTEAGA
LULEYMA ESCALANTE

MARIA CLARA ALVIAREZ HURTADO
MARIA REBECA FONTALVO

MELBA BEATRIZ ROSALES CONDE
MIGUEL ANGEL MARCANO CARTEA
MIRIAM BUSTILLO DE BRICENO
MYRNA HOBAICA TOVAR

OLGA MARCANO DE VAAMONDE
PEDRO LUIS GARMENDIA ESPOSITO
RICARDO AYALA VILLANUEVA

Vicepresidencias / Ventas y Negocios

ALDA JOSEFINA FERNANDES TORRES
ALEJANDRO MONTENEGRO DIAZ
CARMEN LORENZO

CESAR ANIBAL HERNANDEZ
ENRIQUE SOUCHON

IHORUSS LUIS GARCIA MENDEZ
IRENE DE TARBES

JORGE SALAS TAUREL

KYRA ARCIA

LEYDA GRMALDO

MARIA ALEJANDRA HABBERKORN
MARIA NUVIA GARCIA DE RAMIREZ
MIGUEL COUMENARES

NELLY PARRA HERNANDEZ
NICOLAS FAGRE

RAFAEL GONZALEZ

RENE FUMERO BLANCO

ROMEL LUZARDO ROMERQ
SILVIO FORTE DEL DUCA

SONIA ACUNA

TERESA YABUUR EBRIMAIN
VERONICA CUBEK QUEVEDO

Banesco

Inmobiliaria, Infraestructura y Seguros

Operaciones
Finanzas e Internacionales

PrIMER SEMESTRE 2003

Red de Agencias, Fuerza de Ventas y Bancas Especializadas

Tecnologias, Procesos y Recursos Humanos
Control

Productos Financieros

Recursos Humanos

Administracion de Crédito y Cobranzas
Banca Electrénica y Soporte Tecnoldgico
Calidad y Procesos

Contabilidad

Desarrollo de Tecnologia

Negocios Push TDC

Agencias Il

Fideicomiso

Finanzas y Tesoreria

Control Riesgo

Agencias 1

Comunicaciones Integradas de Mercadeo
Crédito

Banesco Seguros

Bancas Especializadas

Operaciones LPH
Coordinacién Ventas Fideicomiso
Banca de Empresas

Push LPH

Banca Gobierno

Alfica

Region Zulia - Falcon
Banca Corporativa
Negocios Push TDC
Cobranzas y Recuperaciones
Banca Intermedia

Administracion Cartera y Operaciones Fideicomiso

Region Centro Los LLanos

Fuerza de Ventas

Banca Petrolera y Empresas Bdsicas
Negocio Comercial

Banca Agropecuaria

Regién Occidental Andina

Regién Capital Oeste

Regién Capital Este

Banca Privada

Post-Venta Fideicomiso
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VIRGINIA RVAS RANGEL
XIOMARA URDANETA

YAJAIRA GOMEZ MENDOZA
YALITZA LARES

ZORAIDA GARCIA CASTELLANO

Vicepresidencias Apoyo Corporativo
ADIL COURY EMMANUELLI
ALBERTO MARTINEZ GONZALEZ
ALCIDES CAYAMA

ALEXIS RIOS BORREGO
CARLOS SILVA

ENILDE BETANCOURT

FROILAN PEREZ TOROS
HAYDEE ARAUJO DE CASIQUE
VONNE ESTRADA

JOAQUIN PEREZ CABRERA
JOSE ANTONIO OLVEROS FEBRES CORDERO
JOSE LUIS GUERRERO

JOSE MANUEL RODRIGUEZ SANCHEZ
JOSE MANUEL SANCHEZ

JOSE PADRON SALAZAR

LUIS ENRIQUE FRANCO

LUIS FIGUEROA BASTARDO
LUIS MEJIAS CEREZO

LYA LECUONA

MARCO TULIO ORTEGA

MARIA RUFES

MARIA DE LA CRUZ CAMPOS
MARIA MILAGROS BRICENO
MARIA OLGA LARRAURI
MARIELA COUMENARES
MARINO MARQUEZ

MAYERUN FLORES PERDOMO
MIGUEL ANGEL MATA

NAHUAL VAZQUEZ

OLGA MIFSUT GUTIERREZ
PATRICIA RAGO TOVAR

PEDRO COA GIMON

RAQUEL CABRERA SOTILLO
ROBERTO DELGADO LANDAETA
SUSANA SANTAMARIA G.

TRINA VALLERA LEON

VICTOR COVA

VILMA A. RODRIGUEZ VIVAS
WILLIAM LECUONA

YESENIA REVERON

YIN WA NG

Vicepresidencias Adjuntas
ALEXIS BLANCO RVERO

JULIO CESAR GIL

LUCY VON SEGGERN

RUPERTO ADRIANZA

SOCORRO NARANJO

YANETH CADENAS

Sede Principal

Banesco PriMER SEMESTRE 2003

Crédito Hipotecario y Consumo
Regidn Capital Centro
Cobranzas TDC

Crédito Comercial
Administracion de Cartera

Operaciones de Seguros

Administracién de Plataforma

Conservacién Infraestructura Fisica Operativa
Andlisis Financiero

Operaciones de Tarjetas de Crédito Back End
Procesos Institucionales Operaciones y Finanzas
Calidad y Servicios

Infraestructura Fisica

Mercadeo Directo y Red

Automatizacion TDC

Tesoreria Nacional

Soporte Tecnoldgico Activo y Pasivo

Riesgo Operativo

Internacional

Canales Electrénicos

Tecnologia

Procesos de Activos y Canales

Seguridad

Automatizacién de Documentos

Consultoria Juridica

Clientes

Contraloria

Documentacién de Crédito

Automatizacién Fideicomiso, Finanzas y Tesorerfa
Informacidn

Contabilidad

Banca Electrénica

Control Riesgo Cartera

Soporte Redes y Servicios de Alta Disponibilidad
Productos Pasivo y Desarrolle Canal

Banca Virtual

Estudios Econdmicos

Seguridad de Datos y Auditoria de Sistemas
Finanzas

Comunicaciones Corporativas

Logistica

Operaciones

Productos Activos, TDC, Internacional y Programas de Lealtad
Servicios al Cliente

Antomatizacidn de Procesos, Control de Gestion y Automatizacién de Datos
Sistemnas Financieros

Auditoria

Administracidn de Personal
Adliestramiento

Operaciones

Reclutamiento y Seleccidn
Planificacion y Remuneracién

AVENIDA PrINCIPAL DE LAs MERCEDES cON CALLE GuAlcAIPURO, TORRE BaNesco [ v II. EL RosaL
Banca ELecTrONICA: 0500BANCO24 * 0500 226.2624
Terérono Master: (0212) 501.7111
WEeB SiTE: www.BANEsco.com
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Alemania
Argentina

Aruba
Austria
Australia
Bélgica
Bermuda
Brasil

Bolivia
Canada
Chile
Colombia
Corea
Costa Rica
Curacao
Dinamarca
Ecuador

El Salvador

Espafia
Estados Unidos

Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Holanda
Honduras
Hong Kong
irlanda
Israel

Italia
Japén
Luxemburgo
Malasia
México
Noruega
Panama

araguay

BANCOS
CORRESPONSALES

Commerzbank A.G., American Express Bank, Deutsche Bank, Dresdner Lateinamerika Bank,
Sudwesdeusche Landesbank (Sudwest LB).

Banco de la Provincia de Buenos Aires, Banco de la Nacién Argentina, BBV Banco Francés, Banco Galicia
y Buenos Aires

Aruba Bank

Bank Austria Creditanstalt A.G.

ANZ Bank, National Bank of Australia

Fortis Banque SA/NV

Bank of Bermuda LTD

Banco Unién CA., Banco HSBC Bamerindus Do Brasil, Banco Bradesco, Baneo Do Brasil, Banco Iltau S.A,
ABN Banco Real, Unibanco

Banco Unién S.A.

Toronto Dominion Bank, National Bank of Canada, Bank of Montreal

Banco de Chile, Corp Banca, Banco Sud Americano

Banco de Bogota, Bancafé, Bancolombia, Confisura, Banco Occidente, Banco Popular

Cho Hung Bank, Korea Echange Bank

Banco Nacional de Costa Rica

Maduro & Curiel’s Bank

Danske Bank, Uibank AS

Banco de Machala, Banco del Pichincha

Banco Agricola Comercial del Salvador, Banco del Comercio del Salvador, Banco Cuscatlan, Banco
Salvadoreno

Banco Atlantico S.A., Banco Pastor, BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Confederacién Espaiiola
de Cajas de Ahorro

American Express Bank, Bac Florida Bank, Bank of America, Citibank N.A., Cobank ACB, Fleet Bank N.A,,
JP Morgan Chase Bank, The Bank of New York, Union Planters Bank, Wachovia Bank N.A.

Nordea, Postipanki

Credit Industriel et Commercial, BNP Paribas Group, Banque Sudameris

General Hellenic Bank S.A.

Bancafe, Banco Continental, Banco Industrial, Banco de Guatemala

ABN Amro Bank, ING Bank

Banco Atlantida

HSBC Bank, The Hong Kong Chinese Bank

Bank of Ireland, Standard Chartered Bank P.L.C., Nat West Bank P.L.C., HSBC Bank P.L.C.

Bank Leumi Le Israel, Bank Hapoalim B.M.

Banca Nazionale del Lavoro, Unicredito Italiano, Instituto Bancario San Paolo Di Torino

The Sumitomo Mitsui Banking Corp, The Bank of Tokyo and Mitsubishi Bank

Kredietbank S.A.

Bumiputra Commerce Bank Berhad, Public Bank

Banco Bilbao Vizcaya México S.A., Banco Nacional de México S.A.

Christiania Bank og Kredietkasse

Banesco Internacional Panama, Banco Latinoamericano de Exportaciones, Metrobank, Banco de |
Provincia de Buenos Aires

a

Banco Nacional de Fomento, Bance Finanmerica

Banco Ba )

Banco Banex, Banco de Crédito del Pert, Banco Wise Sudameris s, Banco Financiero del Perd
) .‘:;wm.w selm

ao, Banco Es

co, Banco Popula
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