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SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA e

PRIMER SEMESTRE 2019

Responsabilidad, confiabilidad, calidad e innovacion son
los valores compartidos por todos los colaboradores vy la
direccion de Banesco. Estos cuatro pilares nos orientan para
hacer, de nuevo, este gjercicio de transparencia que significa
ofrecer el informe de los resultados del primer semestre de
2019.

En Banesco Banco Universal demostramos, a través de este
informe, la gran capacidad de nuestro capital humano para
incrementar la oferta de productos y servicios de calidad y
trabajar, de manera ardua, por la eficiencia en los servicios
financieros que ofrecemos. Insistimos en asegurar agilidad
en los procesos y una reduccion de tiempo considerable en
las transacciones de rutina y otras gestiones financieras mas
complejas.

Hoy mantenemos el liderazgo en el sistema financiero, y en
especifico, la preferencia entre clientes y usuarios de la banca
privada venezolana. Este periodo ofrece datos interesantes. Ci-
fras que nos hablan de decrecimiento en el niUmero de transac-
ciones, como resultado del incremento de limites o la creacion
de plataformas alternas y mas eficientes. Y esas cifras son hoy
el resultado de una mejor experiencia de cliente.

Este ejercicio semestral también ha permitido, profundizar
en la oferta de canales digitales y plataformas electronicas;
acompanar a nuestros clientes en el mejor aprovechamiento
de estos recursos y emprender juntos el complejo camino de
la transformacion digital.

Y esa ruta hacia la transformacion digital,
significa mucho mas que innovacion
tecnoldgica y desarrollo de aplicacio-
nes y plataformas. Todo el proceso
se desprende de la planificacion
estratégica para el fortaleci-
miento y diversificacion de los
canales de atencion. Supone

un valioso analisis del gobierno
corporativo, procesos internos,
estructura de los canales, inver-
sion en nuestro equipo humano y

en facilidades y cercania para nues-
tros clientes activos y potenciales. Asi
mismo, implica un considerable escena-

rio de inversiones cuantiosas por parte de nuestros accionis-
tas. Y sin duda, requiere redimensionar y replantear el con-
cepto formal de la atencion al cliente para mantener nuestra
presencia en todo el territorio nacional.

El andlisis de nuestro desempeno arroja algunos datos in-
teresantes; un 75% de los clientes totales y el 80% de los
clientes activos del banco utilizan los canales digitales. De esta
manera, 99,6% de los clientes que realizaron transacciones
en Banesco —durante los ultimos tres meses- utilizaron nues-
tros canales digitales y electronicos como son BanescOnline,
Banca Movil, Pago Movil, ATM y POS, dato que sefiala una
tendencia entre nuestros clientes. Esta preferencia marcé una
disminucion de 36,1% de transacciones presenciales con re-
lacion al mismo periodo del afio anterior, aunque mantenemos
una importante cobertura geografica, a través de nuestros 323
Puntos de Atencién (Agencias, Taquillas y Banesco Express) y
116.312 Puntos de Venta a nivel nacional.

Con el propdsito de mejorar la experiencia de cliente y reducir
la demanda de los usuarios activos en BanescOnline se realizd
el desarrollo de las consultas SMS vy varias actualizaciones de
limites para las transacciones individuales. EIl SMS canalizo,
durante el primer semestre mas de 3 millones de consultas
exitosas. Estas mejoras generaron un incremento en la eficien-
cia para los 2,6 millones de clientes activos mensuales en la
Banca por Internet.

Un 75% de los clientes
totales y el 80% de
los clientes activos
del banco utilizan los
canales digitales. 99,6%
de los clientes que
realizaron transacciones
en Banesco utilizaron
nuestros canales
digitales y electronicos
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PRIMER SEMESTRE 2019

Durante el periodo se trabajé intensamente en la eficiencia de
otros canales moviles. La aplicacion Pago Movil registrd mas
de 1,9 millones de afiliados y 54 millones de transacciones. Asi
mismo, la aplicacion P2C (Persona a Comercio) cuenta hoy
con mas de 40 mil afiiados y la plataforma Banesco Mavil,
registrd 155 millones de operaciones, de las cuales 8 millones
fueron transacciones financieras.

Pudimos constatar, que la Banca Telefonica procesé 21,39 mi-
llones de llamadas para la atencion de clientes. Y para el cierre
de junio 2019, estan operativos 778 ATM, en todo el territorio
nacional, los cuales procesaron mas de 21,4 millones de ope-
raciones, entre retiros y consultas.

El primer semestre de 2019 nos ofrece cifras significativas: los
activos totales alcanzaron un monto de BsS. 2.046 millardos;
se incrementd nuestro patrimonio en BsS. 208 millardos, hasta
ubicarse al cierre de junio en BsS. 227 millardos y nuestra car-
tera bruta ascendié a BsS. 312 millardos, liquidando més de 6
mil créditos, con un portafolio de excelente calidad.

Estos resultados, expuestos en detalle en este informe, estan
orientados por nuestros valores corporativos y suponen una
inversion importante en recursos financieros y humanos. Pero,
aungue nuestra mision es ser lideres en servicios financieros
de calidad, no podemos dejar de lado, que como empresa
venezolana nos toca ejercer un rol muy activo en nuestra so-
ciedad y entre los grupos mas cercanos.

Por ello, no es posible entregar este resumen del semestre sin
mencionar que mantuvimos vigente el dialogo constante con la
sociedad, a través de nuestros Socios Sociales y Aliados para
el acercamiento y el apoyo a los sectores mas vulnerables,
como dispone la Politica de Responsabilidad Social y Sosteni-
bilidad de Banesco, para lo cual destinamos durante la primera
mitad del ano en curso BsS. 6.426.404.255,34.

Nuestra inversion social empieza por casa, razon por la cual
los primeros beneficiarios de nuestros programas fueron los
Ciudadanos Banesco y sus familias, a quienes intentamos
llevar un mayor bienestar. En el ambito externo, continuamos
los programas medulares y emprendimos nuevas iniciativas,
en salud y educacion, a través de nuestros aliados y del Pre-
supuesto Participativo. Adicionalmente, identificamos nuevos
sectores interesados en la formacion basica para el empren-
dimiento y en la formacion profesional. Asi pudimos ejercer,
durante todo el semestre, el apoyo a la construccion de ciuda-
danos conscientes de su papel como venezolanos.

Estamos confiados que este Informe Financiero Semestral
del primer periodo 2019, responde también a la obligacion de
hacer sostenible la intermediacion financiera en el complejo
contexto venezolano. Creemos, con firmeza que somos una
institucion lider en el sistema financiero del pais; creemos que
Banesco es una Organizacion que marca la pauta en profe-
sionalismo, a través de los mas diversos recursos para ofrecer
calidad en su desempefo. Este Informe que hoy entregamos
en Banesco Banco Universal es, ademas de un ejercicio de
transparencia, la sefal inequivoca del compromiso con nues-
tros clientes, nuestros colaboradores y con nuestro pais, Ve-
nezuela.

JosE GRASSO VECCHIO

PRESIDENTE EJECUTIVO
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
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EL PRIMER SEMESTRE 2019

Segun el Boletin Mensual de la Organizacion de Paises Ex-
portadores de Petréleo (OPEP) correspondiente al mes de
agosto de 2019, Venezuela registrd un promedio de produc-
cion de 874 mil barriles diarios durante el primer semestre de
2019, mientras que durante el 2018 habia promediado 1.354
mil barriles (-35%).

El precio promedio de la cesta venezolana se ubicé en USD
57,56 al cierre de junio 2019, lo cual equivale a una baja de
12% en comparacion con el promedio de USD 65,67 en igual
lapso del aho pasado, principalmente por el lento crecimiento
de la demanda de crudo a nivel mundial que soélo se estima
que se incremente en 1,1% con respecto a 2018, mientras
que en igual periodo la oferta de paises no OPEP se espe-
ra aumente en 3,2%, impulsada por el alza en la pro-
duccién de los Estados Unidos de Norteamérica
+11,2%).

Las reservas internacionales al cierre de ju-
nio 2019 se ubicaron USD 8.153 millones,
experimentando un descenso de 7,8%
(USD 687 millones) con respecto al cierre
del segundo semestre de 2018.

Durante la primera mitad del aho, conti-
nuaron realizandose importantes ajustes
en materia de politica cambiaria, comple-
mentando asi los iniciados en 2018, desta-
cando particularmente la Resolucion N° 19-05-
01 del Banco Central de Venezuela emitida en el
mes de mayo, mediante la cual se autorizé al sistema
bancario nacional a operar mesas de cambio, lo cual se
tradujo en la eliminacion del antiguo DICOM, permitiendo la
compra-venta de divisas entre empresas del sector privado.
De esta forma, el tipo de cambio oficial que habia cerrado el
ano 2018 en 636,58 Bs./USD past a cotizarse en 6.716,46
Bs./USD en la ultima semana del mes de junio 2019, obser-
vandose una variacion de 955,08%.

En el periodo analizado se decretaron dos ajustes del salario
minimo, el primero vigente desde el 15 de enero, se fijo en Bs.
18.000, el segundo quedd establecido en Bs. 40.000 a partir
del 16 de abril, lo cual significé un incremento de 1.213% con
respecto al cierre de 2018.

En el marco de la politica monetaria para contener la ex-
pansion de la liquidez, el Banco Central de Venezuela (BCV)

a través de la Resolucion 19-01-01 del 8 de enero de 2019
incremento el encaje del saldo marginal de 50% a 60%. Pos-
teriormente, el 21 de enero de 2019 el ente emisor derogo el
encaje especial de 100% que se mantenia sobre los exceden-
tes al 31 de agosto de 2018. Finalmente, el 28 de enero de
2019 bajo la Resolucion 19-01-05 el BCV ajustd las normas
de requerimiento de encaje, incrementando el encaje ordinario
de 31% a 57% vy el encaje marginal de 60% a 100% sobre
las obligaciones netas contabilizadas al 25 de enero de 2019,
lo que produjo la restriccion del crecimiento de los agrega-
dos monetarios que mostraron una variacion acumulada de
911,1% en el caso de la liquidez monetaria'y de 1.419% en el
caso de la base monetaria.

En el marco de la politica

el Banco Central de
de la Resolucion

de 2019 incremento
el encaje del saldo

Como parte de la politica monetaria el Banco Central de Vene-
zuela mediante la Resolucion 19-01-16 del 30 de enero también
ajusto las tasas de interés, incrementando la de los créditos ma-
nufactureros a 22%, mientras que la de los créditos comerciales
paso6 de 24% a 36%. En la misma fecha ajusto la tasa maxima
para tarjetas de crédito a 40% y al financiamiento del sector
turismo a 15%, mientras que las tasas pasivas también fueron
gjustadas, pasando la tasa de depdsitos de ahorro a 21% vy la
de depdsitos a plazo a 24%.

La politica del ente emisor produjo que en el semestre se tran-
saran en el mercado overnight Bs. 8 billones y donde la tasa
promedio de las operaciones del Ultimo mes alcanzo el 121%,
siendo la méaxima alcanzada 146%.
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Sistema Bancario

Al cierre del primer semestre de 2019, el sistema financiero
venezolano estaba conformado por 30 instituciones, 23 de ca-
pital privado y 7 del Estado, manteniéndose 23 en el segmento
de bancos universales.

Se contabilizaron al 30 de junio un total de 3.342 oficinas
bancarias, 52.139 trabajadores, 5.623 cajeros automaticos y
426.635 puntos de venta, evidenciandose durante el periodo
un importante crecimiento de estos Ultimos en 22.884 dispo-
sitivos, lo cual esta en concordancia con las necesidades tran-
saccionales de la poblacion y del sector comercial.

Los activos ascendieron a Bs. 47.244 millardos, lo cual re-
presenta un incremento de 919,0% (Bs. 42.607 millardos) en
comparacion al cierre de diciembre de 2018 y de 151.501,1%
(Bs. 47.213 millardos) con respecto a igual lapso del afio an-
terior, resaltando significativamente la pérdida de peso de la
cartera de créditos, la cual pas¢ de representar el 38,6% del
activo total en junio de 2018 a 5,5% en la actualidad, aumen-
tando por el contrario, la proporcion de las disponibilidades y
las inversiones en valores, hasta 22,7% y 61,2%, respectiva-
mente.

Lo anterior denota la profundizacion de los cambios en el ba-
lance consolidado del sistema durante el periodo analizado,
el cual lejos de mostrar avances, refleja el deterioro progresi-
vo de la gestion de intermediacion crediticia, coeficiente que
perdio en los Ultimos seis meses aproximadamente 12 puntos
porcentuales y 36 puntos con respecto a igual lapso del ano
2018, hasta ubicarse en el mes de junio de 2019 en 18,05%,
el nivel mas bajo en los recientes cierres de semestre, acusan-
do el impacto de las medidas concernientes al encaje legal
que deben mantener las instituciones en el Banco Central de
Venezuela (BCV).

De hecho, la cartera de créditos bruta registré apenas un au-
mento de 457,8% en los Ultimos seis meses, ritmo inferior al
del resto de los activos productivos, culminando el periodo
con un monto de Bs. 2.646 millardos.

Se evidencio igualmente el sostenido ascenso de las dispo-
nibilidades, observandose un incremento de 1.210,7% en los
ultimos seis meses y de 101.004,3% con respecto a igual lap-
so de 2018, alcanzando al corte de junio 2019 un total de Bs.

10.701 millardos, producto de las medidas de encaje legal.
Las inversiones en titulos valores crecieron 883,0% impulsa-
das por la variacion de 955,1% del tipo de cambio oficial que
permitio el alza de los titulos valores denominados en moneda
extranjera.

La tendencia ascendente de las captaciones del publico se
mantuvo durante la primera mitad del ejercicio, comporta-
miento consono con la expansion de la liquidez monetaria,
culminando junio con un saldo de Bs. 14.299 millardos, luego
de registrar un aumento de Bs. 12.803 millardos (855,9%) con
respecto a diciembre de 2018, persistiendo la elevada con-
centracion de recursos captados en el estrato de bancos pu-
blicos (57,8%) producto de la revaluacion de las cuentas de
convenio cambiario.

El patrimonio del sistema financiero registrd un crecimiento
de Bs. 9.948 millardos (1.040%) con respecto al cierre de di-
ciembre de 2018, ubicandose en junio de 2019 en Bs. 10.905
millardos, lo cual le permitié cumplir con la normativa vigente,
logrando un indice de Adecuacion de Patrimonio Contable de
87,83%, superando en 61,3 puntos porcentuales el nivel ob-
tenido en el mismo periodo de 2018.

Del andlisis del estado de resultados del mercado bancario se
desprende el logro de un margen financiero bruto de Bs. 518
millardos, equivalente a un aumento de 66.763,3% con res-
pecto al primer semestre del afio 2018, atribuible en términos
absolutos a los mayores ingresos provenientes de operacio-
nes de crédito.

El margen de intermediacion financiera (Bs. 1.243 millardos),
se vio favorecido ademas por el significativo repunte mostrado
por los otros ingresos operativos, alcanzando una cifra de Bs.
930 millardos.

Los gastos de transformacion totalizaron Bs. 689 millardos, de
los cuales el 63,1% correspondié a gastos generales y admi-
nistrativos, los de mayor incremento, seguidos por los gastos
de personal (34,2%), y en menor medida, el 2,6% se destind
a los aportes a FOGADE y a la SUDEBAN, manteniéndose la
tendencia alcista del rubro en términos generales y el cual con-
diciono el resultado neto del semestre que cerrd en Bs. 405
millardos, destacando la sostenida pérdida de rentabilidad,
concluyendo el periodo con un rendimiento sobre activo pro-
medio (ROA) de 2,97% y sobre patrimonio (ROE) de 13,01%.

Informe Financiero Banesco
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DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2019

Banesco culmind los primeros seis meses de 2019 con un
activo total de Bs. 2.046 millardos, habiendo registrado
un crecimiento de Bs. 1.823 millardos (818,6%) con respecto
al cierre del semestre precedente, atribuible principalmente al
impulso reflejado por las disponibilidades, las cuales experi-
mentaron una variacion de Bs. 1.275 millardos (1.236,7%) en
el semestre, seguidas por la cartera de créditos bruta, con una
variacion de Bs. 237 millardos (317,6%).

Una vez mas Banesco reafirma su apoyo a todas las activi-
dades productivas, liquidando en este periodo mas de 6 mil
préstamos a través de diferentes lineas de negocio, desta-
cando particularmente nuestra cartera comercial, a la cual
destinamos casi 4 mil créditos, cerrando el mes de junio con
un monto de Bs. 234 millardos. De la mano con el desarro-
llo agricola nacional, culminamos el semestre con una cifra
de Bs. 47 millardos en cartera, logrando una participacion de
18,49%. Ademas, obtuvimos el 1er lugar del sistema en crédi-
tos al turismo, (Bs. 1,8 millardos), para una cuota de mercado
de 20,96%.

Lo anterior nos permitio lograr un coeficiente de intermedia-
cion de 22,61%, manteniendo la excelente calidad de la carte-

ra (0,0013% de morosidad) y una muy amplia cobertura para
inmovilizaciones (142.602,01%), superando holgadamente los
promedios del mercado.

o
n
v

En cuanto a las captaciones, mantuvimos el liderazgo de la
banca privada en Venezuela, reflejando un crecimiento con
respecto a diciembre de 2018 de Bs. 1.220 millardos, para un
saldo al corte de junio de 2019 de Bs. 1.379 millardos, lo cual,
excluyendo las cuentas del convenio cambiario, nos otorga
una participacion de 15,97%.

El patrimonio del Banco se mantuvo en ascenso, reflejando un
aumento durante el semestre de Bs. 208 millardos (1.124,0%),
hasta situarse en Bs. 227 millardos, resaltando un monto en
aportes patrimoniales no capitalizados de Bs. 800 millones,
finalizando el lapso con un indice de adecuacion de patrimonio
contable de 24,08% y de adecuacion de patrimonio total de
36,09%, ambos acordes con la normativa vigente.

Se contabilizé al cierre del primer semestre de 2019 un resul-
tado neto de Bs. 87 millardos, producto principalmente de la
obtencion de mayores ingresos financieros por cartera de cré-
ditos, pese a la caida de la intermediacion producto del enca-
je legal. asi como de un margen de intermediacion financiera
adecuado para dar cobertura a los gastos de transformacion
y producir un saldo favorable de la gestion del Banco, lo cual
condujo al logro de un rendimiento sobre activo promedio
(ROA) de 15,32%, superando en 12,4 puntos porcentuales al
promedio del mercado.

El patrimonio del Banco
se mantuvo en ascenso,
reflejando un aumento
durante el semestre
de Bs. 208 millardos
(1.124,0%), hasta situarse
en Bs. 227 millardos
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RESUMEN FINANCIERO
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Expresado en BsS. (Millones)

Total del Activo 4.862,5 222.712,9 | 2.045.800,5

Segundo
Semestre
2017

Primer
Semestre
2018

Segundo
Semestre
2018

Primer
Semestre
2019

Absoluto

1.823.088

| Semestre 2019
Il Semestre 2018

CRECIMIENTO

818,6

| Semestre 2019

| Semes

Absoluto

2.040.938

tre 2018

%

41.972,7

Disponibilidades 211,5 2.307,2 103.098,6 | 13781352 | 1.275.037 1.236,7 | 1.375.828 | 59.631,4
Inversiones en Titulos Valores 7.5 60,6 29.176,5 116.536,7 86.360 296,0 115.476 | 190.428,9
Cartera de Créditos Neta 74,2 2.242,3 73.279,1 | 306.889,7 | 232611 3174 303.647 | 13.541,8
Cartera de Créditos Bruta 76,0 2.28811 74.660,3 3NM.7755 237115 3176| 309487 13.526,3
Depdsitos a la Vista 262,2 4.082/1 150.6563,9 | 1.293.846,2 | 1143192 758,8| 1.289.764 | 315953
Depositos de Ahorro 174 136,4 7.446,2 72.604,0 65.158 875,0 72.468 53.124,9
Depositos a Plazo 00 15,9 15,9 136,9 121 761,3 121 760,8
Otros 14 12,7 958,5 121392 11181 1.166,4 12126 | 95.634,6

Total del Patrimonio m 186,9 18.546,1| 226.999,9| 208.454 1.124

Tries]  re

Activos de los Fideicomisos

226.81
66.118

342,3
432.429,1

Ingresos Financieros 7,2 139,8 44574 61.083,9 56.626 1.270,4 60.944 | 43.596,9
Gastos Financieros 0,5 3,3 182,2 11.206,9 1.074 8.377,8 11.203 | 341.643,3
Margen Financiero Bruto 6,6 136,5 43252 49.878,0 45.553 1.053,2 49741 | 36.4353
Margen de Intermediacion Financiera 8,6 17,7 9.008,3 211.807,4 202.799 2.251,2 211,636 | 123.280,5
Gastos de Transformacion 28 47,0 3.567,2 97.650,9 93.984 2.634,6 9r.504 | 207.278,5
Impuesto sobre la Renta 1,3 20,3 11538,4 70725 5919 513,2 7052 | 34.739,8

Resultado Neto
Cartera Agricola Acumulada

w0

346,4 9.975,4 1629 37188 3728  46.817
Captaciones de Entidades Oficiales 3.613,1 110.574,8 106.962 110.520 | 202.789,5

Ratios (%)

provision Cartera do Gredlto / Cartera 3267342 | 92666237 | 57160288 | 14260201
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 0,01 0,00 0,00 0,00
Resultado Neto / Activo Promedio * 5,64 9,77 11,07 15,32
Resultado Neto / Patrimonio Promedio * 140,05 277,63 179,44 143,86
Liquidez Ampliada 75,55 54,39 64,89 99,99

* Porcentajes Anualizados
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PRONUNCIAMIENTO DE [LOS INFORMES et

DE RIESGO CREDITICIO

a gestion de Riesgo de Crédito, al cierre del primer semestre

de 2019, mostrd un desempefio caracterizado por la obten-
cion de un nivel favorable de calidad de cartera como la eviden-
cian los indicadores.

El indice de morosidad de la cartera de créditos total de Banes-
co se ubico en 0,0013%, siendo el valor mas bajo dentro de su
grupo par. Asimismo, el nivel de cobertura de provision sobre
cartera inmovilizada registré un valor de 147.791%.

El contar con modelos predictivos para el otorgamiento y com-
portamiento de crédito, asi como el monitoreo de la evolucion
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y gestion de los saldos vencidos, derivd en la generacion de
valor sobre el resultado final del negocio de crédito.

Las estrategias de cobranzas siguen estando fundamentadas
en un enfoque de recuperacion bajo la optica integral de cliente
y de gestion preventiva, mostrando con ello mayores niveles de
efectividad.

Si bien los indicadores han mostrado un buen desempeno, se
procura mantener un monitoreo constante sobre el control y
gestion de los mismos, para el segundo semestre 2019.

APROBACION DE J,AS OPERACIONES ACTIVAS QUE EXCEDEN
EL PORCENTAJE PERMITIDO SOBRE EL PATRIMONIO DE LA INSTITUCION

e conformidad con el numeral 3 del articulo 30 de la Ley
de Instituciones del Sector Bancario, en materia de opera-
ciones activas, al cierre del Semestre, la Junta Directiva deci-
dié sobre la aprobacion de trescientos veintidos (322) créditos

OO

Actividades
Economicas

I

que individualmente o por riesgo grupo, en un mismo periodo
mensual, excedieron el cinco por ciento (5%) del Patrimonio del
Banco.

PARTICIPACION PORCENTUAL EN J.0S SECTORES
PRODUCTIVOS A TRAVES DE LA CARTERA CREDITICIA

. . T %

Agricola, Pesquera

y Forestal 119.880.686.782 0 0 0 119.880.686.782 38,45 %
Explotacion de Minas

& Hidrooarburos 189.790.710 0 0 0 189.790.710 0,06 %
Industria Manufacturera 65.958.209.550 0 0 0 65.958.209.550 21,16 %
Electricidad, Gas y Agua 107 107 0,00 %
Construccién 18.684.722.855 18.684.722.855 5,99 %
Comercio Mayor

y Detal, Restaurantes 69.652.176.716 0 2454 0 69.652.179.170 22,34 %
y Hoteles

Transporte,

Almacenamiento, 4.818.881.878 0 0 0 4.818.881.878 1,65 %
Comunicaciones

Establ. Financ. Seg.,

Bienes Inmueb 29.976.962.600 0 4.125.024 0 29.981.087.625 9,62 %
y Serv. Prest. Empr.

Servicios Comunales,

Sociales y Personales 2.609.958.684 2.609.958.684 0,84 %

Total Cartera Bs. 311.771.389.882 n 4.127.479 “ 311.775.517.361 100,00 %
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ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DE [LOS DOS (2)
ULTIMOS ANOS Y DISTRIBUCION DE LLAS UTILIDADES

Banesco

BANCO UNIVERSAL

R.LE J070133805

ES COMISARIOS Capital Suserivo Bs. 12500.00
Juan Canlos. Escoal R Juencm Escoted R Emilio A, Lidera M Capital Pagadc Bs. 12.500.00
Jasis Graxssa Vecehio Agitonics Ramén Leto 7 Reservas de Capital Bs. 226.999.905.501,58
Migusél Angsl Maicans C.
Emilio Durén Cabalos. AUDITORES EXTERNOS.
Marla Josefina Femdncez M Lara Marambio & Asociados
(DELOITTE)
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNID DE 2049 (E: do en Bolivares|

¥ PATRIMONIO
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= TADT0E 302 AT |Deptsitos o la Visia 1700 (M40, 180 254 4 002140 BE7)
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Cuentas comienties segun Convenio Cambianc N° 20 15250 090 853 2725454
|Eancos y aines instiucionas fnanciens dol pats 5522 350,748 7638251 Depbssts y Cortificados 0 lo Vista 14.018.181 036 1,052, 018
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Inversionas en titulos valores para negocar 0. 0. |Ctégaciones con mstiuoones ieanceras del pars hasta un afka 108.455.005 535 121 842 563
Invarsionas en titulos valores disponibles pars b veats 388,843 056 2634174 [Obsgaciones con institucicnes feancierss del pais & més de un afio o 04
Invarsionas en titulo vaiomes mankenicas hasta su vencimianto 0520 625 275 WLTET 000]  |Cbdgaciones con instiucones Srancieras del exiencr hasta en alo . E
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] I ONES POR INTE -
ARTERA DE CREDITOS 306.889.650.911 2200288877 [INTERESES Y cuiluuuss POR PAGAR 543350338 96,106
E—'mmos T pET 3 K PO PR PO CADLBOCEHES: 01 Ml:n [EEE-T i
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| Cresinos vencinos. 4127478 4938 XSI0 WNWIW(M\‘MWCNQNCON.M:ION.RL[EW\I’IEND&THMTNI 0. 0|
| Crisios an lngie - 0 |Gastios por pager por ofios fnanciamientos cbienidos 27T 460135 8
| (Provisitn paca cartera de crédios) (5,065 B00.450) 45760997 Bmw Pagar por olias chibgaciones, por mlemediacion fnancien 191463 333 A
05 pox pager i clis chigacionss o i
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Rmvmwmwmsmwwa O a 12500
[Frravisibn paca rindimienlos por cobear y olios) (1813354 OB J_...__L—- ERTIELES EN ACCIONES .
'ORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADCS 300400000
HEsEmsIEcA 13750
ATRIMONIO 140511 302 134
|INVERZIZNES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 1.330.385 418 1.0&' HESLLMMUIILAMQ 85059 178 251
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GESTION DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS e

DE CLIENTES Y USUARIOS
PRIMER SEMESTRE 2019

anesco mantiene la herramienta tecnoldgica denomina-

da Sistema Integral de Requerimientos (SIR), que permite
gestionar los requerimientos y reclamos de los clientes y usua-
rios por distintos canales de atencion, tales como: BanescOn-
line, Red de Agencias a Nivel Nacional, Centro de Atencion Te-
lefonica y Sedes Administrativas, ofreciendo respuesta eficaz,
eficiente y oportuna, alineada al marco legal vigente.

OO0

Gestionados

a) Resumen por Estatus

En el primer semestre de 2019, se reportaron 1.773 reclamos y
requerimientos, por un monto total de Bs. 154.173.626. Fueron
gestionados 1.660; de los mismos se dictamind procedencia a
favor del cliente en 1.099 con un reintegro de Bs. 28.964.452.
Al evaluar los tiempos de atencion de los reclamos y requeri-
mientos reportados por los clientes/usuarios en el primer se-
mestre de 2019, y partiendo de la premisa indicada por el ente
regulador donde se establece un periodo maximo de 20 dias
continuos para la resolucion de los mismos, se observa que el
nivel de cumplimiento en la oferta de servicio fue de un 100%.

Tabla 1. Resumen de Reclamos y Requerimientos
Reportados Segmentados por Estatus

En Proceso

No Procedentes tde
Cumplimiento

Mes de Cantidad Monto del Mo;nto Cantidad Monto del Cantidad Monto del

Reporte Reclamos Reclamo Reintegrado  Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo

Enero 170 400.279 323.033 133 11.766.171 5 97.900 99,34 %
Febrero 103 17771 4056.082 103 14.225.492 8 79.799 100,00 %
Marzo 75 746.646 660.586 48 4155145 15 2.171.261 100,00 %
Abril 193 835.414 736.133 80 10.5659.781 19 7191.499 100,00 %
Mayo 364 26.138.015 25.906.281 119 28.594.149 26 11.946.762 100,00 %
Junio 194 1173.339 933.337 23.493.970 10.180.235 100,00 %

Total1Sem | 1.099 29.711.463 | 28.964.452 - 92.794.709 - 31.667.455 | 100,00 %

b) Resumen por Tipo de Instrumento Financiero

OO0

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito (TDD)

Libreta de Ahorro

Tabla 2. Resumen de Reclamos y Requerimientos
Reportados Segmentados por Instrumento Financiero

Cheques Atencion al
Cliente

(TDC)

Mes de Cant. de Monto del Cant. de Monto del Cant. de Monto del Cant. de Monto del Cant.de  Monto del
Reporte Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo Reclamos ~ Reclamo
Enero 68 358.661 239 11.905.689 — — — 1 —
Febrero 36 217.076 174 14.365.325 — — 2 140.660 2 —
Marzo 17 366.590 120 6.526.462 — — 1 180.000 —
Abril 32 398.628 259 18.138.066 — — 1 50.000 —
Mayo 25 707.865 481 65.498.839 — — 2 472,222 1 —
Junio 542139 33.883.183 422.222

-nn--n
31),

de Datos: TDC (30), TDD
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POSICION DEL COEFICIENTE e L e

DE ADECUACION PATRIMONIAL g

De conformidad a lo estipulado en la Resolucion 305.09
de fecha 9 de julio de 2009, publicada en la Gaceta Ofi-
cial Nro. 39.230 del 29 de julio de 2009, se establecen los
siguientes principios y procedimientos para calcular el grado
de adecuacion patrimonial:

indice de Adecuacion de Patrimonio
Contable

Este indice se calcula mediante la division del monto de Pa-
trimonio Contable mas la Gestion Operativa, entre el Valor del
Activo Total. El cociente al ser multiplicado por cien (100), no
debera ser inferior al nueve por ciento (9%). De acuerdo con
lo publicado en la Gaceta Oficial N° 40.509 del 01 de octubre
de 2014.

Asimismo, a través de las circulares SIB-II-GGR-GNP-10189
de fecha 07 de abril de 2016 y SIB-II-GGR-GNP-24974 del
22 de noviembre de 2017, la Superintendencia de Institucio-
nes del Sector Bancario (SUDEBAN) otorga excepcion regu-
latoria para determinar el indice de Adecuacion de Patrimonio
Contable”, previsto en el articulo 6 de la citada Resolucion N°
305.09, en los términos siguientes:

SIB-1I-GGR-GNP-10189
(Fecha 07 de abril de 2016)

a) Excluir del Activo total, segun la definicion contemplada en
el articulo 2 de la referida Resolucion, el saldo de las si-
guientes partidas:

— Bonos y Obligaciones emitidas por el Banco Central de
Venezuela.

— Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

— Disponibilidades de la Institucion bancaria en el Banco
Central de Venezuela (incluyendo el Encaje Legal)

— Bonos y Obligaciones emitidos por la empresa estatal
Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA)

b) Incluir en el Patrimonio Contable, de acuerdo a la definicion
contemplada en el prenombrado articulo 2, el monto co-
rrespondiente a la:

— Provision genérica para cartera de crédito y microcréditos
— Provisién anticiclica para cartera de crédito y microcréditos

El monto a incluir por concepto de las citadas provisiones, sera
el correspondiente a los porcentajes establecidos en las nor-
mas emitidas al efecto por la Superintendencia.

SIB-1I-GGR-GNP-12738
(Fecha 27 de abril de 2016)

Las instituciones bancarias deben incluir dentro de la determi-
nacion del patrimonio primario (Nivel 1), el monto correspon-
diente a la provision genérica y anticiclica.

El monto a incluir por concepto de las citadas provisiones, sera
el correspondiente a los porcentajes establecidos en las nor-
mas emitidas al efecto por la Superintendencia.

Resolucién N° 025.17
(Fecha 28 de marzo de 2017)

Se establecieron las “Normas Relativas a la Aplicacion de la
Revaluacion de Activos en las Instituciones Bancarias” median-
te la cual, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario instruye que el importe de la Revaluacion “no podra
superar el total del Patrimonio Primario (Nivel I) de la Institucion
considerando los parametros establecidos en la Norma que
regula el calculo del indice de Adecuacion Patrimonial Total. De
igual manera, indica en su Art. 6 que “El registro del importe de
la revaluacion de activos en el rubro del Activo se realizara en
las cuentas y subcuentas establecidas en el Manual de Con-
tabilidad para Instituciones Bancarias, con contrapartida en la
cuenta del rubro Patrimonio 351.00 “Ajuste por Revaluacion
de Bienes”.

Resoluciéon N° 004.18
(Fecha 25 de enero de 2018)

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
emitié la Resolucion N° 004.18 relativa a las “Medidas de ca-
racter temporal para determinar la relacion patrimonio sobre
activo y operaciones contingentes, aplicando criterios de pon-
deracion con base en riesgo”. Esta Resolucion es aplicable
desde el cierre contable del mes de enero de 2018 hasta el
cierre del mes de enero de 2019, y establece que a fines del
calculo del indice de adecuacion de patrimonio contable dis-
puesto en el articulo 6 de la Resolucion N° 305.09, se dismi-
nuye en dos (2) puntos el porcentaje, pasando de 9% a 7%.
Seguidamente, a los fines del célculo del indice de adecuacion
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POSICION DEL COEFICIENTE

DE ADECUACION PATRIMONIAL

patrimonial total dispuesto en el articulo 48 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Ban-
cario, se disminuye en un (1) punto el porcentaje senalado,
pasando de 12% a 11%.

Adicionalmente, el articulo 6 de la Resolucion N° 004.18, esta-
blece lo siguiente en los literales a y b del numeral 1:

Incluir para la determinacion del Patrimonio Primario (Nivel I):

a) Las primas en emision de acciones para aumentos de ca-
pital social registradas en la cuenta 331.00 “Aportes para
incrementos de capital” y las aprobadas conjuntamente con
el aumento de capital social que las origina, contabilizadas
en la subcuenta 332.01 “Primas sobre aportes de capital
en efectivo”.

b) Las cuentas 352.00 “Ganancia o pérdida por fluctuaciones
cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda
extranjera” y 354.00 “Ganancia o pérdida realizada por ope-
raciones en los sistemas cambiarios”.

Asimismo, el numeral 2 y 3 del mencionado articulo, establece
lo siguiente:

1) Disminuir la ponderacion de los activos de riesgo de la si-
guiente manera:

a) Para los saldos reflejados en la subcuenta 114.03 “Ban-
cos y corresponsales del exterior- Convenios Cambiarios
N° 20y 31”7, una ponderacion de riesgo del 20% a 0%.

b) Para los efectos de cobro inmediato, la ponderacion de
riesgo del 50% a 0%.

c) Para las colocaciones interbancarias y las otras coloca-
ciones de los sectores microfinancieros, agricola y turis-
mo, la ponderacion de riesgo del 50% a 20%, siempre y
cuando lo mantenido en dichas colocaciones sea para el
cumplimiento de los porcentajes de las carteras dirigidas.

d) Para los créditos correspondientes a las carteras dirigi-
das vigentes y reestructuradas, la ponderacion de riesgo
de 50% a:

—Cartera agricola un 40%.
— Cartera del sector turismo un 30%.
— Cartera hipotecaria un 25%.

Para los créditos comerciales, distintos a los de carteras
dirigidas, registrados contablemente como créditos vi-
gentes, clasificados en la categoria de riesgo “A” Riesgo
Normal, la ponderacion de riesgo de 100% a 80%.

&o

f) Paralas cuentas contingentes, la ponderacion de riesgo
de 100% a 80%.

g) Para las partidas contabilizadas en la subcuenta 186.03
“Operaciones en transito” que sean desincorporadas den-
tro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente al que
se reporta, la ponderacion de riesgo de 100% a 50%.

2) Deducir el monto de los depositos en efectivo dados en ga-
rantia en la misma institucion bancaria de los activos objeto
de ponderacion de riesgo, distintos a los que ponderan en
100%.

SIB-1I-GGR-GNP-01343
(Fecha 04 de febrero de 2019)

La Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, de-
cidioé una excepcion regulatoria complementaria, mediante la
cual resuelve extender el plazo de vigencia de la Resolucion
N° 004.18 de fecha 25 de enero de 2018, por un periodo de
seis (6) meses adicionales para la aplicacion de las medidas de
caracter temporal alli contempladas, desde el cierre contable
del mes de febrero de 2019 hasta el cierre del mes de julio de
2019, ambos inclusive.

D indice de Adecuacion de Patrimonio Total (Nivel I), es
la relacion Patrimonio Primario (Nivel I) entre el monto total
de los activos y operaciones contingentes ponderados por
niveles de riesgo. El mismo no debera ser inferior al 6%.

D indice de Adecuacién de Patrimonio Total, el cual con-
siste en la suma del valor de Patrimonio Primario (Nivel ),
mas el Patrimonio Complementario (Nivel Il) , dividido entre
el monto total de los activos y operaciones contingentes,
ponderados por niveles de riesgo. El cociente obtenido una
vez multiplicado por cien (100) no debera ser inferior al doce
por ciento (12%).

En funcion de la disposicion planteada y con base en los resul-
tados obtenidos en Junio 2019 y Diciembre 2018, los porcen-
tajes alcanzados son:

Indice de Adecuacién de Patrimonio Contable 24,08% 15,80%
Indice de Adecuacién de Patrimonio Total 36,09% 23,20%
indice de Adecuacién de Patrimonio Total (Nivel ) 36,09% 23,20%
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DISPOSICION DE CANALES ELECTRONICOS Pk T
Y DE OFICINAS BANCARIAS g

Al 30 de junio de 2019, Banesco cuenta con una amplia red de canales de distri-
bucion fisicos y electronicos por los que ofrece una amplia gama de productos y
servicios a nivel nacional:

D 323 Puntos de Atencién (Agencias, Taquillas y Banesco Express)

D 116.312 Puntos de Venta (Fisicos, Merchant, Loteros y POS Web)

D 778 Cajeros Automaticos (302 Monofuncionales y 476 Multifuncionales).

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

LLos estados financieros del Banco correspondientes al primer semestre de 2019 incluidos en esta memoria, han sido examinados
por los auditores externos del Instituto, sefores “Lara, Marambio & Asociados (Miembros de Deloitte)”, cuyo informe se encuentra
anexo en la memoria, el cual concluye en la razonabilidad de tales estados financieros.

O O O INDICADORES DE [ IQUIDEZ, SOLVENCIA
Y RENTABILIDAD

Principales Indicadores Financieros

1. Patrimonio
(Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total 24,08% 15,80 % 8,91% 11,08%
Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) 706,73% | 619,49 % 1361,15% | 2577,88%

2. Solvencia Bancaria y Calidad de Activos
Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta 1,89% 1,85 % 2,00% 2,25%
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 0,00% 0,00 % 0,00% 0,01%

3. Gestion Administrativa *
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio 59,30% 21,34 % 11,08 % 9,60 %
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros 154,45% 76,73 % 32,05 % 35,76 %

4. Rentabilidad

Resultado Neto / Activo Promedio 15,32% 11,07 % 9,77 % 5,64 %
Resultado Neto / Patrimonio Promedio 143,86% | 179,44 % | 27763 % | 140,05 %
5. Liquidez

Disponibilidades / Captaciones del Publico 99,96% 64,81 % 54,32 % 75,29 %
(Disponibilidades + Inversiones en Valores) / Captaciones del Publico 99,99% 64,89 % 54,39 % 75,65 %

* Anualizados, calculados en base a saldo promedio
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PRIMER SEMESTRE 2019

e conformidad con lo dispuesto en el articulo nimero 28

del decreto con rango, valor y fuerza de Ley de la Refor-
ma Parcial de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario,
publicada en Gaceta Oficial Numero 40.557, en fecha 08 de
diciembre 2014; asi como, la normativa prudencial emitida por
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (en
adelante, SUDEBAN), publicada en fecha 27 de agosto 2014,
articulos 1y 16, de la Resolucion 064.14 referida a las “Nor-
mas Generales Relativas a la Unidad de Auditoria Interna de
las Instituciones del Sector Bancario”, presentamos el resumen
de la gestion, trabajo realizado y actividades desarrolladas por
la Unidad Auditoria Interna en Banesco Banco Universal, C.A.,
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero 2019 vy el
30 de junio 2019, el cual se presento para la consideracion del
Comité de Auditoria y a la Junta Directiva.

Banesco Banco Universal, C.A. posee una Unidad de Auditoria
Interna, la cual tiene independencia suficiente para cumplir sus
funciones de manera efectiva, eficiente y oportuna, contando
para ello con todas las facultades necesarias para el logro de
sus objetivos. El Vicepresidente Ejecutivo de Auditoria Interna
del Banco, es el Auditor Interno, responsable del area de Audi-
toria Interna, y el personal a su cargo, adscrito a la Unidad de
Auditorfa Interna, reportan funcional y administrativamente a la
Junta Directiva de Banesco.

La Unidad esta constituida de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 064-14 y cuenta con un Estatuto de la Funcion de
Auditoria Interna, el cual es revisado periddicamente y en éste
se definen los Principios, Normas y Atributos del Auditor In-
terno, Politica de Aseguramiento de la Actividad de Auditoria
Interna, Manuales de Politicas y Normas de Auditoria Interna 'y
Actividad de Auditoria Interna, asi como instructivos de traba-
jo, los cuales se encuentran definidos de manera concordante
con las Normas Nacionales e Internacionales de Auditoria In-
terna y con los estandares establecidos en la Institucion. De
existir cambios de importancia, regulatorio o de funcionalidad
se somete a consideracion del Comité de Auditoria, el cual
recomienda su aprobacion a Junta Directiva.

La metodologia aplicada por Auditoria Interna para el desa-
rrollo de sus actividades del Plan de Auditoria basado en los
procesos de gestion de riesgo se realizd considerando los si-
guientes criterios:

D El Plan Operativo de Auditoria Interna fue recomendado por
el Comité de Auditoria y elevado a la Junta Directiva para su
aprobacion, y sobre el mismo se han realizado y suministra-
do 14 (catorce) reportes de avances periédicos a la Junta
Directiva y al Comité de Auditoria (periodicidad mensual) y
al Comité Integral de Riesgo (periodicidad semestral).

D Se consideraron las normas establecidas por SUDEBAN,
asi como las regulaciones vigentes de la actividad bancaria
y las practicas de Supervision Internacionales.

D La gestion de Auditoria se orienta principalmente a la revi-
sion de los Procesos basados en riesgos de las areas Cen-
trales Administrativas y Operativas, Bancas y Red de Agen-
cias, Tecnologia de la Informacion y Prevencion y Control
de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
(en adelante, PCLC/FT), de acuerdo al cronograma estable-
cido en el Plan de Auditoria.

D Aplicacion de pruebas de auditoria para la evaluacion de
exposiciones significativas de riesgo, seguimiento de las
acciones correctivas/preventivas sustentadas en estrate-
gias, verificacion del Ambiente de Control Interno y eficaz
funcionamiento, lo cual contribuye al mejoramiento de la
efectividad y la eficiencia de las areas de Banesco Banco
Universal, C.A., proporcionando perspectivas y orientacio-
nes sobre la base de andlisis y evaluacion de su informacion
y procesos.

D En cuanto a la aplicacion del Marco para la Practica Pro-
fesional de Auditoria Interna, la Unidad se ha adaptado a
factores especificos del entorno legal, regulatorio, cultural
y expectativas de las partes interesadas. En este sentido y
de acuerdo con las normas regulatorias vigentes en el pais
y las mejores practicas de Auditoria Interna en materia de
Aseguramiento, Declaraciones sobre Normas y Procedi-
mientos de Auditoria Interna para atender los requerimien-
tos de SUDEBAN, en relacion a la actividad que desempefa
Auditoria Interna.

Evaluacion del Control Interno
y Gestién de Riesgo

D Para el primer semestre 2019, se efectuaron revisiones con
las coberturas establecidas en el Plan Operativo de Audito-
ria Interna, entre cuyos aspectos resaltan los siguientes:

— Calificacion de la eficacia del ambiente de control interno,
al evaluar los distintos aspectos que involucran la actualiza-
cion, aplicacion y funcionamiento de los controles internos
de la Institucion, el marco de gestion de riesgo, la efectivi-
dad de los controles internos y la eficiencia y productividad
de los recursos.

— Reuvision vy verificacion del cumplimiento de las disposicio-
nes legales que regulan la actividad bancaria y en especial,
lo establecido en la Ley de la Reforma Parcial de la Ley
de las Instituciones del Sector Bancario, otras resoluciones,
circulares y oficios emanados por SUDEBAN, asi como
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otras regulaciones vigentes relacionadas con la actividad — En atencion a la Resolucion 119-10 de SUDEBAN, en ma-

bancaria aplicables en las revisiones efectuadas.

Verificacion de la aplicacion de las disposiciones contenidas
en el Manual de Contabilidad para Bancos de SUDEBAN,
en los saldos que conforman las cifras presentadas en los
estados financieros de Banesco.

Seguimiento de los Procesos de Administracion Integral de
Riesgo y Riesgo Tecnologico; asi como, pruebas para vali-
dar el cierre de las brechas identificadas en analisis del Ente
Regulador, Riesgo Operativo, Auditoria Interna y Auditoria
Externa.

Se dio cumplimiento a auditorias especiales, relacionadas
con la certificacion de procesos evaluados por el Organis-
mo Regulador en inspecciones efectuadas por SUDEBAN,
casos especiales, o solicitudes emanadas del Comité de
Auditoria y Junta Directiva.

Para el cierre del primer semestre 2019 de acuerdo a la
programacion realizada, Auditoria Interna, concluyo:

Clase de Auditoria

Auditorfas Programadas culminadas ‘

Auditorfas No Programadas ‘ 6

En relacion con los hallazgos y situaciones reportadas
pendientes de regularizacion, relacionadas a reforzamien-
to del control interno, se efectud un seguimiento de los
planes de accion establecidos por los responsables, evi-
denciandose que se subsanaron algunos de los aspectos
informados y estan en curso otras actividades orientadas
a solventar observaciones pendientes, dentro de los pla-
z0s establecidos.

Marco Regulatorio Vigente

— Se realizo la auditoria en la Unidad Administracion de Ries-
go Integral al cierre del ano 2018, corroborando que Ba-
nesco mantiene sus esfuerzos para conformar la estruc-
tura organizativa contemplada en la Resolucion 136.03 de
SUDEBAN, para una adecuada Administracion de Riesgos;
se ha venido incorporando el disefio de metodologias para
identificar, medir, controlar, monitorear y valorar los diver-
S0s riesgos asumidos, asi como el desarrollo de politicas
contempladas en la mencionada norma, e igualmente se
han venido efectuando las adecuaciones necesarias para
cumplir con la Resolucion 136.15.

teria de PCLC/FT, se han realizado actividades de audito-
ria y verificacion de cumplimiento a lo establecido en las
Normativas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de
los Riesgos relacionados con los delitos de Prevencion de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
aplicables a las Instituciones reguladas por SUDEBAN, con
alcance de revision a la fecha en areas de riesgo (Crédito,
Agencias, Expedientes de Empleados). Con base en el tra-
bajo realizado, concluimos que se tienen disefiados los pla-
nes y programas para prevenir y detectar las operaciones
que se presumen o podrian relacionarse con Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo. Adicionalmen-
te se hace seguimiento al plan de accion de las observacio-
nes reportadas por Auditores Externos, SUDEBAN, Oficios
Recibidos y Auditoria Interna, que permitan el fortalecimien-
to del ambiente de control y cumplimiento de las normativas
vigentes. Adicionalmente se ha realizado seguimiento a las
acciones para la adecuacion al cumplimiento de la Resolu-
cion 083-18.

En materia de Tecnologia de la Informacion, se efectud¢ se-
guimiento a los Informes de Inspeccion de Riesgo Tecnolo-
gico reportados por SUDEBAN, Auditoria Externa e Interna;
asi como, a los procesos, aplicativos y componentes, co-
municaciones, enlaces e interfaces establecidos en el Plan
de Auditoria.

Durante el primer semestre de 2019, en los cuadres de la
cartera de crédito se logré6 comprobar la razonabilidad de
los registros contables y establecimiento de provisiones de
acuerdo a las normativas regulatorias.

Al cierre del primer semestre se realizo revision de los Es-
tados Financieros conforme a lo establecido en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sec-
tor Bancario, para realizar las verificaciones de variaciones
de saldos, a fin de comprobar la razonabilidad de las cuen-
tas que conforman los estados financieros y velar que las
mismas se presenten de manera consistente y de confor-
midad con los criterios dispuestos por la Superintendencia
y demas normas prudenciales, verificando los indicadores
financieros del Banco que permita evaluar la situacion eco-
némica, financiera y patrimonial.

En cuanto a la determinacion del indice de Adecuacién Pa-
trimonial Total y del indice de Adecuacién de Patrimonio
Contable, la Organizacion ha realizado incrementos de ca-
pital, los cuales al cierre del primer semestre de 2019 se
mantienen en la cuenta contable N° 331011000100000000
“Aportes Pendientes de Capitalizacion”, hasta recibir la
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autorizacion de emision del organismo respectivo, los au-
mentos de capital realizados ubican a la Organizacion en
un capital de ochocientos millones cuatrocientos doce mil
quinientos bolivares (Bs. 800.412.500,00).

Es importante destacar que a partir del mes de diciembre
de 2018, el Banco ha venido ajustando el crecimiento del
activo, con los ajustes de activos y pasivo en la tasa del DI-
COM por parte del BCV, lo cual ha permitido a este Instituto
Bancario cumplir con los indicadores establecidos.

Adicionalmente, de acuerdo a lo instruido mediante la Re-
solucion 004.18, el Banco se ha mantenido dentro de los
limites establecidos en cuando al indice de Adecuacién de
Patrimonio.

— En referencia a la medida de intervencion administrativa
especial determinada en la Resolucion 031.18 emanada
por la SUDEBAN en fecha 04 de mayo de 2018 y publica-
da en Gaceta Oficial Numero 41.392, de fecha 8 de mayo
de 2018; Resolucion 082.18 de fecha 1° de noviembre de
2018, publicada en Gaceta Oficial N° 41.516 de fecha 2
de noviembre de 2018, mediante la cual se mantiene en
vigor en los mismos términos y por ciento veinte (120) dias
continuos, contados a partir del 5 de noviembre de 2018,
la medida administrativa especial impuesta a la sociedad
mercantil Banesco Banco Universal, C.A. Posteriormente,
la SUDEBAN resuelve mediante la Resolucion 009.19, pu-
blicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.431 de fecha
27 de febrero de 2019; levantar a partir de 28 de febrero de
2019, la medida administrativa de intervencion especial dic-
tada a Banesco Banco Universal. Auditoria Interna ha reali-
zado el acompanamiento del proceso hasta su finalizacion,
a fin de facilitar la gestion de documentacion, validacion,
entrega oportuna, atendiendo igualmente los requerimien-
tos recibidos y asegurando la continuidad operativa.

Pronunciamiento del Control Interno

Las actividades desarrolladas por Auditoria Interna, fueron de-
finidas tomando en consideracion las normas establecidas en
las regulaciones vigentes, contemplando los principios de ob-
jetividad e independencia de la Funcion de Auditoria Interna.

De las revisiones efectuadas a los controles internos de las
Unidades y procesos de Banesco Banco Universal, C.A., du-
rante el segundo semestre de 2018, se obtuvo una Calificacion
Promedio de 1,69 SATISFACTORIO; por lo que, en base a es-
tos resultados, se observd adecuada formulacion de politicas
y procesos para que Banesco Banco Universal, C.A., opere:

D Conforme a las estrategias definidas por la Alta Direccion
contando con los recursos humanos, tecnologicos y mate-
riales necesarios, procurando un uso eficiente.

D Adecuada toma de decisiones y una confiable y transpa-
rente revelacion de la informacion a su Junta Directiva, a
los accionistas, trabajadores, clientes, a las autoridades
competentes y al publico en general (a todos los grupos
de interés), para lo cual se debera contar con sistemas de
informacion de la calidad, suficiencia, seguridad y oportuni-
dad requerida.

D Identificacion, evaluacién y monitoreo de riesgos, para man-
tener control efectivo y disminucion de pérdidas, mediante
la administracion adecuada de los mismos.

D Concordancia de los procesos operativos con lo estable-
cido por la Direccion Ejecutiva y evaluados de forma per-
manente, para verificar el funcionamiento de los controles y
adoptar, en su caso, medidas correctivas de manera opor-
tuna y eficaz.

D Cumplimiento de la normativa regulatoria vigente y las po-
liticas y procedimientos internos establecidos por la Junta
Directiva y la Direccion Ejecutiva.

D Conciencia sobre riesgo, adecuado Gobierno Corporativo
y supervision contindia y oportuna, lo que garantiza la inte-
gridad y valores éticos, objetivos estratégicos basados en
la operatividad, cumplimiento por parte de la Administra-
cion y actividades de control relativas a Politicas y Proce-
dimientos.

D Se establecen los planes de acciéon correspondientes para
subsanar y reforzar los controles y procedimientos que per-
miten mitigar y prevenir la adecuada administracion y ges-
tibn de riesgos.

D Enlo que concierne a las recomendaciones e instrucciones
efectuadas por la Superintendencia en sus distintas inspec-
ciones, el Banco ha dado las explicaciones que ha consi-
derado procedentes, y en los seguimientos que se realizan
en los procesos de auditoria se ha constatado que las areas
responsables trabajan y dan respuesta, en la regularizacion
de las observaciones y recomendaciones informadas por el
Ente Regulador.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la eficien-
cia y eficacia en el manejo del Sistema de Control Interno
de Banesco Banco Universal, C.A., mantiene una seguridad
razonable.
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COMUNICACIONES DE LA SUDEBAN -
REFERENTES A DISPOSICIONES, OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES

O INICIATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

OO0 2
DE CARACTER PARTICULAR

FECHA DE
RECEPCION

OFICIOS

Asambleas Generales de Accionistas

25/01/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-01061 Consideraciones sobre la decision de dejar sin efecto Convocatoria a la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 19-12-2018.

25/01/2019 SIB-1lI- GGIBPV-GIBPV5-01063 Consideraciones sobre los recaudos consignados con ocasion a la celebra-
cion de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 19-10-2018

25/01/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-01064 Pronunciamiento acerca del seguimiento de las observaciones realizadas a
los recaudos de la Asamblea Ordinaria de Accionistas del 22-03-2018

29/01/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-01153 Pronunciamiento acerca de la remision de recaudos de la Asamblea Extraor-
dinaria de Accionistas del 30-01-2019

29/01/2019 SIB-1lI- GGIBPV-GIBPV5-01154 Consideraciones sobre documentos consignados con ocasion a la Asam-
blea Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27-09-2018.

15/02/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-01810 Pronunciamiento acerca de la remision de documentos con motivo de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas del 27-09-2018.

01/03/2019 SIB-II-GGIBPV-GIBPV5-02501 Pronunciamiento acerca de la remision de documentos con motivo de la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 23-11-2018.

25/03/2019 SIB-1I- GGIBPV-GIBPV5-03372 Pronunciamiento acerca de la remision de documentos con ocasion a la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 30-01-2019.

26/03/2019 SIB-1lI- GGIBPV-GIBPV5-03377 Pronunciamiento acerca de la remision de recaudos con ocasion a la Asam-
blea Ordinaria de Accionistas del 26-03-2019.

09/04/2019 | SIB-DSB-03444 Pronunciamiento acerca de la remision de recaudos con ocasion a la Asamblea Ordinaria de
Accionistas del 26-03-2019.

15/05/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5- 04902 Pronunciamiento acerca de la prorroga para la inscripcion en el Registro del
Acta de Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 30-01-2019

12/06/2019 SIB-11-GGR-GA-06640 Pronunciamiento acerca de las ratificaciones y designaciones aprobadas en la Asam-
blea Ordinaria de Accionistas del 26-03-2019
SIB-1I-GGR-GA-07112 Observaciones acerca de las ratificaciones y designaciones de los miembros de la

26/06/2019

Junta Directiva que tuvieron lugar en las Asambleas Ordinarias de Accionistas del 28-09-2016; 28-09-2017 vy
27-09-2018.
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COMUNICACIONES DE LA SUDEBAN Fwh

REFERENTES A DISPOSICIONES, OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES
O INICIATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

NORMATIVA
DE CARACTER PARTICULAR

FECHA DE
RECEPCION

OFICIOS

Visitas de Inspeccién

25/01/2019 SIB-1I-GGIR-GRT-01065 Informe de Revision Especial de Riesgo Tecnoldgico, con los resultados obtenidos
en la visita efectuada al corte del 06-11-2018.

21/02/2019 SIB-11-CCSB-02076 Notificacion sobre los funcionarios autorizados para efectuar la Inspeccion Especial en
materia de Calidad de Servicio Bancario en las agencias, taquillas y/o sucursales del Banco a nivel Nacional.
SIB-DSB-03423 Consideraciones sobre la comunicacion S/N de fecha 11-12-2018, mediante la cual se emite

09/04/2019 respuesta al oficio N° SIB-DSB-UNIF-19103 del 28-11-2018, referente a los resultados obtenidos por el Banco du-
rante la Visita de Inspeccion Especial efectuada a la oficina San Fernando de Apure, ubicada en el estado Apure.
SIB-1I-CCSB-03981 Sudeban emite consideraciones sobre la comunicacion S/N de fecha 17-04-2018, me-

11/04/2019 diante la cual se da respuesta al oficio N° SIB-II-CCSB-28149 de fecha 29-12-2017, inherente a la Inspeccion
Especial practicada en materia de Calidad de Servicio Bancario durante los afios 2016 y 2017.

10/06/2019 | SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06328 Informe contentivo de los resultados obtenidos en la Visita de Inspec-
cion Especial efectuada en la agencia Bella Vista, ubicada en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia.
SIB-11-CCSB-06976 Sudeban emite alcance sobre el Oficio N° SIB-II-CCSB-02076 de fecha 20-02-2019,

21/06/2019 en el cual informa los funcionarios que han sido autorizados para efectuar Inspeccion Especial en materia de
Calidad de Servicio Bancario en las agencias, taquillas y/o sucursales del Banco a nivel Nacional.

Otros

21/01/2019 SIB-11-CCSB-00969 Consideraciones sobre el Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Banca-
rio correspondiente al primer semestre de 2018.

SIB-1I-GGIBPV-GIBPV5-02502 Alcance del Oficio SIB-II-GGIBPV-GIBPV5-13108 del 06/08/2018, donde se

01/03/2019 solicitd informacion sobre las gestiones realizadas por la venta del inmueble constituido por el Local Nro. 1-4,
PH., ubicado en la Torre “Canaima”, Avenida Samuel Lewis, corregimiento de Bella Vista en la Republica de
Panama, en atencion con lo instruido en el oficio SIB-II-GGIBPV3-28195 del 156/08/2014.

01/04/2019 SIB-1I-GGR-GNP-03466 Pronunciamiento sobre excepcion regulatoria para contabilizar la pérdida generada
producto de la operacion de Inyeccion de Liquidez con el Banco Central de Venezuela, realizada el 06.03.2019.
SIB-II-GGR-GA-03908 Consideraciones a las comunicaciones emitidas en fechas 14/09 y 03/12/2018; vy

09/04/2019 08/02/2019, mediante las cuales se notifico la modificacion y ampliacion del servicio “Banesco Pago Maovil (P2P
y P20)".

20/06/2019 SIB-11-CCSB-06935 Consideraciones sobre el Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Banca-
rio correspondiente al segundo semestre de 2018

21/06/2019 SIB-1I-GGIR-GRT-06938 Observaciones a la comunicacion mediante la cual el Banco dio respuesta al Infor-
me de Revision Especial de Riesgo Tecnoldgico 2018.

26/06/2019 UNIF-DDG-02574 UNIF informa los resultados del andlisis realizado a una muestra de Reportes de Activida-

des Sospechosas (RAS), recibidos por la UNIF desde el 12-03-2018 hasta el 21-01-2019.
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REFERENTES A DISPOSICIONES, OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES |
O INICIATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

NORMATIVA
DE CARACTER PARTICULAR

FeoHADEN | CIRCULARES
SIB-DSB-UNIF-00057 Alcance de la Circular N° SIB-DSB-UNIF-19213 de fecha 29-11-2018, relativa a la

08/01/2019 proteccion integral de los clientes, usuarios y usuarias del Sistema Bancario Nacional que realizan operaciones
mediante la Banca a Distancia o Banca por Internet fuera de la Republica Bolivariana de Venezuela.
SIB-DSB-UNIF-00108 Sudeban informa la actualizacion de la lista de la Resolucion N° S/RES/1718 del Con-

09/01/2019 sejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para el Blogueo Preventivo de Bienes u
otros Activos relacionados con el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

29/01/2019 SIB-DSB-UNIF-01091 Mejores Practicas que deben Adoptar los Sujetos Obligados Respecto a las Organiza-
ciones Sin Fines de Lucro (OSFL).

04/02/2019 SIB-II-GGR-GNP-01342 Lineamientos para determinar la relacion Patrimonio sobre Activos y Operaciones
contingentes, aplicando criterios de Ponderacion con Base en Riesgos.

04/02/2019 SIB-1I-GGR-GNP-01343 Lineamientos para determinar la relacion Patrimonio sobre Activos y Operaciones
contingentes, aplicando criterios de Ponderacion con Base en Riesgos.
UNIF-DIF-DAE-00028 UNIF emite instructivo y formulario PE-UNIF-005 reporte de Actividad Sospechosa,

15/02/2019 con el propdsito de estandarizar la informacion suministrada por los Sujetos Obligados y fortalecer los mecanis-
mos de andlisis y notificacion de posibles operaciones de LC/FT/FPADM.,
SIB-DSB-CJ-PA-01850 Instruccion para tramitar la apertura de las cuentas bancarias destinadas a recibir los

19/02/2019 aportes correspondientes a la pension de vejez, invalidez o sobreviviente de aquellos jubilados y pensionados
imposibilitados de completar el procedimiento para la apertura de una cuenta bancaria por primera vez.

07/03/2019 UNIF-DIF-DAE-00342 UNIF emite alcance de la Circular N° SIB-DSB-UNIF-19583, referida a las directrices
en materia de Prevencion y Control de LC/FT/FPADM aplicables a las nuevas tecnologias.
UNIF-DIF-DAE-00534 UNIF se instruye que los Sujetos Obligados a verificar las listas de personas naturales

14/03/2019 y/0 juridicas designadas por el Consejo de Seguridad de la ONU, de acuerdo a lo emanado en la Circular N°
36.069 referidas a las “Normas para la Aplicacion de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la ONU
para el bloqueo preventivo de bienes u otros activos relacionados con el terrorismao”.

25/03/2019 | g|B.|I-GGR-GNP-02991 Aumento a Bs. 775.000 monto limite para tarjeta de crédito.

01/04/2019 SIB-II-GGR-GNP-03576 Aspectos a considerar para los registros contables que se deriven de las operacio-
nes segun el sistema de Mercado Cambiario de libre convertibilidad.
SIB-II-GGR-GNP-03577 Aspectos a considerar en la aplicacion de los beneficios netos originados por las

01/04/2019 operaciones cambiarias que realizan las Instituciones Bancarias en los mercados alternativos de divisas por el
efecto de la libre convertibilidad del tipo de cambio fijado mediante el Convenio Cambiario N° 1 del 21.08.2018

01/04/2019 SIB-II-GGR-GNP-03578 Aspectos a considerar en la aplicacion de los beneficios netos originados por el
efecto de la valoracion de los activos y pasivos al tipo cambiario N° 1 del 21 de agosto de 2018.

07/05/2019 UNIF-DDG-01355 Alcance de la Circular N° SIB-DSB-UNIF-17799 de fecha 02-11-2018, mediante la cual se
remitio instructivo denominado "Clientes que acceden a la Banca por Internet desde el Exterior"

09/05/2019 SIB-II-GGR-GNP-04715 Instruccion de incremento de los limites diarios para las operaciones de Puntos de Venta
(POS), Pago Movil Interbancario (P2P), Pago Mdvil de Personas a Comercios (P2C) y Transferencias Bancarias.

14/05/2019 SIB-1I-GGR-GNP-04851 Aspectos a considerar para los registros contables que se deriven de las operacio-
nes segun el sistema de Mercado Cambiario de libre convertibilidad.

17/05/2019 SIB-DSB-04714 BCV y Sudeban instruyen crear de forma integrada con las operadoras de tarjetas de debito

y crédito y cualquier otra institucion autorizada para tal fin, el sistema para procesar las operaciones con tarjetas
de débito vy crédito con independencia de las marcas Visa, Mastercard y Maestro en el ambito nacional.
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CONVOCATORIAS
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

Convocatoria Asamblea Ordinaria de Accionistas

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
10, 12y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de
Banesco Banco Universal, C.A. a reunirse en Asamblea Ordinaria de Accionistas el
dia 26 de septiembre de 2019 a las 8:00 a.m., en el Auditorio Fernando Crespo Su-
Aer ubicado en el Piso 3 del Edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Principal
de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de Caracas, con el
objeto de tratar los siguientes puntos:

PRIMERO: Considerar y resolver, con vista al Informe de la Junta Directiva y de los
Comisarios, la aprobacion de los Estados Financieros, dictaminados por contadores
publicos independientes, correspondientes al ejercicio semestral finalizado el 30 de
junio de 2019.

SEGUNDO: Considerar y resolver sobre el destino que debera darse a las utilidades
al 30 de junio de 2019.

TERCERO: Reducir el Capital Social del Banco en Dos Bolivares sin Céntimos (Bs.
2,00), a consecuencia del rescate de veinte mil (20.000) acciones preferidas, de con-
formidad con el prospecto de oferta publica de acciones preferidas emision 2008-1
y emision 20081,

CUARTO: Incrementar el Capital Social en la cantidad de Dos Bolivares sin Cénti-
mos (Bs. 2,00) mediante el decreto, distribucion y pago de dividendos en acciones
comunes.

QUINTO: De acuerdo a lo que sea decidido en los puntos anteriores, modificar el
articulo 5 de los Estatutos Sociales del Banco relativo al Capital Social

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ | Presidente

Convocatoria Asamblea Extraordinaria de Accionistas

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
11, 12y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de
Banesco Banco Universal, C.A. a reunirse en Asamblea Extraordinaria de Accionis-
tas el dia 26 de septiembre de 2019 a las 8:30 a.m., en el Auditorio Fernando Crespo
Sufier ubicado en el Piso 3 del Edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Princi-
pal de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de Caracas, con
el objeto de tratar los siguientes puntos:

PUNTO UNICO: Designacion de los miembros de la Junta Directiva.

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ | Presidente.

Capital Suscrito y Pagado
BsS. 12.500,00

NOTA: La informacion a que se refie-
re esta convocatoria, se encontrara
disponible en la Unidad de Accionis-
tas del Banco, situada en el Piso 3,
cuadrante “D” del Edificio “Ciudad Ba-
nesco”.

Caracas, 30 de agosto de 2019

RIF: JO7013380-5

NOTA: La informacion a que se refie-
re esta convocatoria, se encontrara
disponible en la Unidad de Accionis-
tas del Banco, situada en el Piso 3,
cuadrante “D” del Edificio “Ciudad Ba-
nesco”.

Caracas, 30 de agosto de 2019

RIF: JO7013380-5
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BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

Banesco Banco Universal, C.A., es un Instituto Bancario
domiciliado en la ciudad de Caracas, Republica Bolivaria-
na de Venezuela, autorizado para realizar todas las operacio-
nes de intermediacion financiera y sus servicios conexos, sin
mas limitaciones que las establecidas en el Decreto con Ran-
go, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas y tiene la supre-
ma direcciéon de la compania. Se relne de manera ordinaria,
dentro de los 90 dias siguientes al cierre de cada ejercicio se-
mestral, y de manera extraordinaria, en la oportunidad que a
juicio de la Junta Directiva sea conveniente a los intereses de la
compafia, o cuando asi lo solicite un grupo de accionistas que
represente por lo menos el 20% del capital social. Sus actos y
resoluciones obligan al Banco y a todos sus accionistas.

Corresponde a la Asamblea de Accionistas, entre otras atribu-
ciones: i) Determinar el nimero de Directores que integraran la
Junta Directiva; i) Designar a los miembros de Junta Directiva
y fijarles sus remuneraciones; iii) Nombrar el Comisario Prin-
cipal y su Suplente vy fijarles sus remuneraciones; iv) Nombrar
uno o varios consejeros con derecho a asistencia y voz en las
sesiones de Junta Directiva; v) Discutir, aprobar o modificar los
Estados Financieros que le sean presentados, con vista del in-
forme de los Comisarios; vi) Dictar y reformar

los Estatutos Sociales; vii) Decidir sobre
la disolucion anticipada, prorroga,
fusion con otra sociedad, ven-
ta del activo social, cambio
del objeto social, aumento,
reduccion o reintegro del
capital social y reforma /
de los Estatutos en las
materias expresadas; viii) ‘
Decidir sobre el decreto ‘
de dividendos y forma de \ ‘
pago de los mismos, por \
el monto, con la frecuencia \\[
y en la oportunidad que es- )
time conveniente, de confor-
midad con la Ley y los Estatutos
Sociales del Banco; ix) Decidir sobre

la constitucion de reservas o apartados especiales que someta
a su consideracion la Junta Directiva; x) Asi como, conocer
y decidir sobre cualquier otro asunto de su competencia, de
conformidad con la Ley y los Estatutos Sociales de la compa-
Aia..

Junta Directiva

Tiene como funcion principal la direccion y administracion ge-
neral de los negocios y operaciones del Banco, incluidas sus
politicas de responsabilidad social empresarial, con los mas
amplios poderes de administracion y disposicion sobre los bie-
nes y negocios de la compafiia, siempre que no se trate de
materias reservadas de manera exclusiva a la Asamblea de
Accionistas u otros 6rganos establecidos por la Ley o los Es-
tatutos Sociales del Banco. Es responsable de la definicion y
direccion estratégica de la Institucion, aprueba igualmente los
principios y politicas de negocios, regulando las autonomias
de las decisiones ejecutivas para velar por el interés de los ac-
cionistas y la preservacion de la Institucion. Ademas, controla
la labor de las areas operativas y funcionales del Banco, evalla
y compara las proyecciones de negocios, y los resultados de
anos anteriores con los resultados de cada ejercicio. Se reune
de manera ordinaria por lo menos una vez al mes, y puede ser
convocada de manera extraordinaria a solicitud del Presidente
de la Junta Directiva o tres (3) de sus miembros.

Corresponde a la
Asamblea de Accionistas,
entre otras atribuciones;
i) Determinar el nimero de
Directores que integraran
la Junta Directiva;
i) Designar a los miembros
de Junta Directiva y fijarles
SUS remuneraciones
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De conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Instituciones del Sector Bancario, también son
atribuciones y deberes de la Junta Directiva: i) Definir la es-
trategia financiera y crediticia de la Institucion y controlar su
ejecucion; i) Analizar y pronunciarse sobre los informes de
riesgo crediticio, en cuanto a la proporcionalidad y vigencia
de las garantias otorgadas; iii) Decidir sobre la aprobacion
de las operaciones activas que individualmente excedan
el cinco por ciento (5%) del patrimonio de la Institucion; iv)
Emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados
financieros y el informe de auditoria interna que incluya la
opinion del auditor sobre el cumplimiento de las normas
de prevencion de la legitimacion de capitales; v) Conocer
y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comu-
nicaciones de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, referentes a disposiciones, observaciones,
recomendaciones o iniciativas sobre el funcionamiento de
la Institucion; vi) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contempladas por la Ley, la Superintendencia de las Institu-
ciones del Sector Bancario, la Asamblea General de Accio-
nistas y la Junta Directiva. Asimismo, corresponde a la Junta
Directiva las atribuciones descritas en los Estatutos Sociales
del Banco.

Presidente de la Junta Directiva

Esta subordinado a la Asamblea de Accionistas y a la Junta
Directiva; en el gjercicio de sus atribuciones ejerce la represen-
tacion legal de la Institucion frente a cualquier autoridad publi-
ca o privada; otorga en nombre de ésta contratos, acuerdos,
convenios Yy, en general, toda clase de documentos de cual-
quier naturaleza; realiza todas aquellas gestiones que le fueren
encargadas por la Junta Directiva; y, preside las Asambleas de
Accionistas, asi como, las sesiones de Junta Directiva, ejer-
ciendo junto a ésta la suprema conduccion de las actividades
del Banco.

Presidente Ejecutivo

Es el encargado de la conduccion, gestion y operacion diaria
de los negocios y servicios internos del Banco, asi como la
administracion, vigilancia y control de sus negocios, su con-
tabilidad, estados financieros, inventario y cuentas. Asimismo,
tiene la facultad de supervisar, controlar y coordinar las activi-

dades y tareas asignadas a cada una de las direcciones eje-
cutivas; preside los comités de direccion ejecutiva del Banco y
lo representa ante terceros en aquellos asuntos no judiciales,
pudiendo celebrar en su nombre y representacion, contratos,
acuerdos y convenios.

Auditor Interno

De conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario, es el responsable
de velar que las operaciones y procedimientos del Banco se
ajusten a la Ley, la normativa prudencial, los manuales inter-
nos de procesos de la Institucion y a los principios conta-
bles aprobados por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario. Asimismo, es el encargado de vigilar el
funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno;
velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea
General de Accionistas, de la Junta Directiva y de la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario; suscribir
los estados financieros, conjuntamente con el representante
legal y el contador general; coordinar internamente el andlisis
de las diferentes operaciones de la Institucion y, actuando
conjuntamente con el Comité de Auditoria, informar a la Jun-
ta Directiva sobre los resultados de las diferentes auditorias
realizadas a fin de mejorar los procesos y poder subsanar
cualquier brecha que pudiera presentarse.

Oficial de Cumplimiento

Es un funcionario que depende y reporta directamente a la
Junta Directiva del Banco. Tiene por objeto fortalecer los me-
canismos que contribuyen en la vigilancia de los riesgos rela-
cionados con la Legitimacion de Capitales y el Financiamiento
al Terrorismo (LC/FT).

Entre sus funciones estan: ejercer la presidencia del Comi-
té de Prevencion y Control de LC/FT; coordinar, supervisar y
administrar el programa de cumplimiento contra LC/FT, asi
como, vigilar la aplicacion de toda la normativa dictada para
prevenir la legitimacion de capitales y financiamiento al terro-
rismo; disenar conjuntamente con el Comité y la Unidad de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Finan-
ciamiento al Terrorismo el Plan Operativo Anual de Preven-
cion y Control de LC/FT.
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El Gobierno Corporativo de Banesco
Banco Universal, C.A., contempla en
su estructura los siguientes Comités:

Comité de Auditoria

Tiene por objeto conocer los estados financieros que seran
considerados por la Junta Directiva y luego sometidos a apro-
bacion de la Asamblea de Accionistas con el fin de verificar
que contengan toda la informacion requerida y reflejen de
manera completa y veraz, sin reservas y omisiones, la situa-
cion financiera de la comparnia. De igual forma, el Comité de
Auditoria asiste a la Junta Directiva en la implementacion de
medidas destinadas a preservar la integridad de la informacion
financiera de la compafiia, colabora en la supervision y segui-
miento de la auditoria interna y externa del Banco, aprueba
el alcance de la auditoria anual y revisa conjuntamente con
la Junta Directiva y los Auditores Externos todos los puntos
significativos referentes a litigios, contingencias, y reclamos.

Comité de Riesgo

Su principal funcién es la administracion, identificacion, me-
dicion y mitigacion de los riesgos a los que se encuentra ex-
puesto el Banco, fijlando los limites de riesgo en cumplimiento
de politicas establecidas en cada una de las actividades del
Banco en materia de crédito, mercado, legal, negocios, entre
otras, conforme a la legislacion interna y las mejores practi-
cas a nivel internacional. Adicionalmente, apoya tanto a la
Junta Directiva como a los distintos Comités de Crédito en
la toma de decisiones, v les fija los lineamientos y politicas
que deben cumplir a fin de preservar el perfil de riesgo esta-
blecido.

Comités de Crédito

La Junta Directiva, reservandose el ejercicio de esta atribu-
cion, delegd en comités de crédito facultades para conceder
créditos en cualquiera de las modalidades permitidas por la
ley, asignando a cada autonomia o comité de crédito, un de-
terminado limite de endeudamiento individual. Para esta fecha
existen: el Comité Central de Crédito, el Comité Ejecutivo de
Crédito, el Comité Delegado de Credito, los Comités Regiona-
les de Crédito y las autonomias individuales.

Comité de Tecnologia

Su principal funcion es vigilar que las implementaciones tec-
nolégicas estén alineadas con las estrategias y objetivos del
Banco, con una vision global y horizontal del negocio, utili-
zando responsablemente los recursos e identificando y admi-
nistrando los riesgos. Asimismo, asegura la formulacion de la
arquitectura empresarial y el gobierno del plan tecnoldgico del
Banco, optimiza y monitorea el desempefo de los procesos y
la entrega de soluciones.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Constituye el 6rgano directamente responsable de la gestion
de los riesgos de mercado vy liquidez (precio; interés y cam-
biario) y de la adecuacion patrimonial, analiza periddicamente
el grado de exposicion a los riesgos y define las estrategias
financieras a corto y medio plazo frente a los riesgos asumidos
de acuerdo con la evolucion previsible de los mercados. Su
principal objetivo es gestionar desde la perspectiva financiera,
comercial y de riesgo, los activos y pasivos del Banco, logran-
do anticiparse a las amenazas y oportunidades del mercado,
para asi lograr optimizar los resultados y alcanzar el cumpli-
miento de las metas planteadas en la planificacion financiera.

Comité de Prevencion contra Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

Tiene como objetivo controlar y supervisar el fiel cumplimien-
to de las medidas preventivas tendentes a combatir la Legiti-
macion de Capitales y el Financiamiento al Terrorismo dentro
del Banco. Asimismo, actia como érgano de asesoria y de
consulta en apoyo a las labores que son responsabilidad de
la Junta Directiva, del Presidente de la Institucion y del Oficial
de Cumplimiento con respecto al cumplimiento de los temas
relacionados con la normativa vigente en la prevencion de Le-
gitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

Comité de Etica

Su principal funcion es garantizar la adecuada recepcion, ana-
lisis, evaluacion, resolucion de denuncias, inquietudes y temas
que puedan estar afectando el cumplimiento de las normas
sobre los valores éticos establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta del Ciudadano Banesco, y hechos que afecten la
integridad e imagen del Banco.
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Cédigo de Etica y Conducta
del Ciudadano Banesco

Contribuye a definir y normar la concepcion que Banesco tie-
ne sobre los valores éticos, estableciendo patrones de con-
ducta destinados a reforzar la honestidad como fin esencial
del actuar del Ciudadano Banesco. Su aplicacion va dirigida
esencialmente hacia el respeto de los derechos humanos, asi
como la prevencion y control de la Legitimacion de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo.

Para lograr dicho objetivo, la conducta del Ciudadano Banes-
co debe guiarse por los siguientes valores:

D Responsabilidad: ser responsable en el desempefo de
sus actividades, lo que implica asumir plenamente las com-
petencias, funciones y tareas encomendadas, e incluso te-
ner iniciativa y ser diligentes en el cumplimiento de todos los
requisitos y exigencias inherentes a su cargo, hacer el mejor

uso del tiempo, y dar lo mejor ante toda persona.

.
.
.

N

. CODIGO DE
&ea y conducta
DELYCIUDADANO

Banesco

Version Actualizada

D

Vive | nuestros

- valores

.
.
.
.

Ci

.

RPORATIVO

D Confiabilidad: garantizar el cumplimiento del secreto ban-
cario y de cualquier otro dato de caracter confidencial de
los clientes, salvo que una autoridad solicite determinada
informacion dentro del ambito de sus competencias; y no
utilizar para su lucro personal o para terceros las informacio-
nes de las que disponga debido al ejercicio de sus funcio-
nes, competencias o labores. Asimismo, dira la verdad en
toda circunstancia, respondera con sinceridad, reconocera
sus errores y pedira ayuda cuando sea necesario.

Calidad: mantener un comportamiento caracterizado por el
respeto a la dignidad de la persona, realizando cada tarea
con el mayor cuidado, esforzandose por superar las expec-
tativas de nuestros clientes y usuarios.

Innovacioén: estar al dia con las nuevas tecnologias, ha-
ciendo un uso adecuado de éstas, generando nuevas for-
mas de hacer las cosas, analizando los riesgos y apegado
al Cédigo de Etica y Conducta de la Institucion.

uestro Cadigo de Etica

contribuye a definir y

normar la concepcion que
Banesco tiene sobre los
valores éticos, estableciendo
patrones de conducta
destinados a reforzar

la honestidad como

fin esencial del actuar del

udadano Banesco.
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BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

Semestre terminado el 30 de junio de 2019 e Caracas, 28 de Agosto de 2019

n mi caracter de Comisario Principal, de Banesco Banco

Universal, C.A., designado en la Asamblea General Ordina-
ria de Accionistas del Banco, celebrada en fecha 26 de Marzo
de 2019, en concordancia con lo establecido en los Estatutos
Sociales de la institucion, en las Normas Interprofesionales para
el ejercicio de la Funcion de Comisario y conforme a lo dispues-
to en los articulos 287, 309 y 311 del Cédigo de Comercio,
cumplo con informarle que he examinado el balance general
al 30 de junio de 2019, y los estados conexos de resultados
y aplicacion del resultado neto, de cambios en el patrimonio y
de los flujos de efectivo por el semestre entonces terminado;
adjunto al informe de los contadores publicos independientes
del Banco. Lara, Marambio & Asociados (Miembros de Deloitte)
emitidos en fecha 26 de agosto de 2019, que debe considerar-
se a todos los efectos parte integrante de este informe.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019, se cele-
braron las siguientes asambleas generales de accionistas:

Chsampiea |~ | Feona

Extraordinaria 1 30 de Enero 2019
26 de Marzo 2019
06 de Agosto 2019

Ordinaria

Extraordinaria

1. Puntos Tratados: a: Considerar y resolver sobre la con-
veniencia de aumentar el capital social del Banco. b: De
acuerdo a lo decidido, modificar el articulo 5 de los estatu-
tos sociales relativo al capital social.

2. Puntos Tratados: a: Considerar y resolver con vista al infor-
me de la Junta Directiva y de los comisarios, la aprobacion
de los estados financieros, dictaminados por contadores
publicos independientes, correspondientes al ejercicio se-
mestral finalizado el 31 diciembre 2018. b: Considerar y Re-
solver sobre el destino que debera darse a las utilidades al
31 diciembre 2018. c¢: Designar al Comisario Principal y su
Suplente, fijando su remuneracion. d: Designar al Defensor
del Cliente y Usuario Bancario para el periodo 2019-2021.

3. Punto Unico: Designacion de los miembros de la Junta Di-
rectiva.

Asisti en caracter de comisario principal a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 26 de marzo de
2019.

Responsabilidad de la Administraciéon
por los Estados Financieros

La Gerencia de Banesco Banco Universal C.A., es responsa-
ble de la preparacion y presentacion confiable de estos esta-
dos financieros de conformidad con las normas de contabili-
dad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector bancario (SUDEBAN), las cuales difieren en algu-
nos aspectos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General (VEN-NIF). Asimismo, la Gerencia de Banesco Banco
Universal, C.A., es responsable de establecer los controles in-
ternos que considere necesarios para que tales estados finan-
cieros estén libres de declaraciones materiales equivocadas
debido a fraudes o errores, seleccionar y aplicar las politicas
contables adecuadas, y realizar estimaciones contables que
sean razonables, de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

La responsabilidad de los contadores publicos independientes
es expresar una opinidn independiente acerca de estos esta-
dos financieros con base en sus auditorias. Ellos efectuaron
sus auditorias de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que cumplan con reque-
rimientos éticos, y que planifiquen y ejecuten sus examenes
para obtener una seguridad razonable de que los estados fi-
nancieros estan libres de representaciones erroneas de impor-
tancia relativa. Una auditoria incluye efectuar procedimientos
para la obtencion de evidencia relacionada con los montos y
revelaciones presentadas en los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del au-
ditor, e incluyen la evaluacion de los riesgos de distorsiones
materiales en los estados financieros debido a fraude o error. Al
evaluar los riesgos, el auditor considera los controles internos
importantes que utiliza Banesco Banco Universal, C.A., para
la preparacion y presentacion de los estados financieros con-
fiables, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, no siendo el propdsito
opinar sobre la efectividad del control interno del Banco. Una
auditoria incluye también la evaluacion del uso apropiado de
las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la gerencia; asi como, la presenta-
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cion en conjunto de los estados financieros. Los contadores
publicos del Banco, consideran que la evidencia de auditoria
que obtuvieron durante su revision es suficiente, apropiada y
proporciona una base razonable para sustentar su opinion.

Responsabilidad del Comisario

Mi responsabilidad es emitir una recomendacion sobre la apro-
bacion de estos estados financieros con base a mi revision.
Dicha revision se efectu¢ de acuerdo con el alcance que consi-
deré necesario, el cual es sustancialmente menor que el de una
auditoria efectuada de acuerdo con las Normas Internaciona-
les de Auditoria, cuyo objetivo es expresar una opinion sobre
los estados financieros basicos considerados en su conjunto.
Mi revision contempld las operaciones financieras contenidas
en los Estados Financieros sometidos a consideracion de la
Asamblea: Balance General al 30 de Junio de 2019, Estados
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Flujo
de Efectivo, para el periodo finalizado en esa misma fecha.
Asimismo, comprendid la revision de las actas de reuniones
de la Junta Directiva y de los Comités de Riesgos; Comité de
Auditoria Interna, Informes de Auditoria Interna y revision en
materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo; asi como, la correspondencia
recibida y enviada de y para la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario (SUDEBAN). Es importante des-
tacar que los juicios y opiniones que emito en este informe,
sobre la situacion financiera de Banesco Banco Universal C.A.,
al 30 de junio de 2019, se basan principalmente en la revision
efectuada por la firma Lara, Marambio & Asociados (Miembros
Deloitte) contadores publicos independientes del Banco, por el
mismo periodo cuyos informes fueron emitidos en fecha 26 de
agosto de 2019, los cuales deben considerarse parte integran-
te de este informe, a saber:

|.Estados Financieros.

II. Informe Especial.

lll. Estados Financieros Combinados de los Fideicomisos.
IV. Memorandum de Observaciones y Recomendaciones.

V. Informes Semestrales de Procedimientos Convenidos Rela-
tivos a Informacion No Financiera:

— Revision de la memoria semestral y el informe de reclamos
interpuesto por los clientes del Banco, ante la Gerencia de
Atencion al Cliente y Gestion de Requerimientos y ante el
Defensor del Cliente y Usuario Bancario.
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— Certificacion de la aplicacion de las medidas de caracter
temporal sefaladas en la Resolucion Nro. 332.11 de fecha
22 de diciembre de 2011, reimpresa por error material me-
diante Gaceta Oficial Nro. 39.924 de fecha 17 de mayo de
2012, para la constitucion de provisiones en el registro de
las operaciones de créditos o microcréditos.

VI. Informes Semestrales de Atestiguamiento:

— Cumplimiento de Resolucion Nro. 004.18, relacionado con
las Medidas de caracter temporal para determinar la rela-
cién patrimonio sobre activos y operaciones contingentes,
aplicando criterios de ponderacion con base en riesgos.

— Cumplimiento Semestral de las Resoluciones Nro. 136.03 y
Nro. 136.15, relacionado con las Normas para una adecua-
da Administracion Integral de Riesgos y Normas Relativas a
la Adecuada Administracion Integral de Riesgos de Liquidez
de los Bancos.

— Cumplimiento Semestral de la Resolucion Nro. 119-10, re-
lacionada con las Normas Relativas a la Administracion y
Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los Delitos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

Adicionalmente, mantuve reuniones con los administradores,
contadores y otros ejecutivos del Banco, todo lo cual me per-
mitid asumir razonablemente la formacion de un criterio en el
que a su vez se fundamento el resultado de mi evaluacion.

Recomendacion

Con base a mi revision y la opinién de los contadores publi-
cos independientes, ya identificados, los estados financieros
en comento, presentan razonablemente, en todos sus aspec-
tos sustanciales, la situacion financiera de Banesco Banco
Universal, C.A., al 30 de junio de 2019, el resultado de sus
operaciones y los flujos de efectivo por el semestre entonces
terminado, de conformidad con los Principios de Contabilidad
de Aceptacion General, establecidos por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) para el
sistema bancario venezolano, lo cual me permite recomendar
su Aprobacion.

Parrafos de Enfasis

D En Nota 1 del informe de los auditores independientes, se
sefala una medida administrativa de intervencion segun la
Gaceta Oficial N° 41.392 de fecha 8 de mayo de 2018. La
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
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en cumplimiento con la opinién del Organo Superior del Sis-
tema Financiero Nacional (OSFIN), publicé la Resolucion N°©
031.18 de fecha 4 de mayo de 2018, mediante la cual se
formalizé la medida administrativa de intervencion especial
de Banesco Banco Universal, C.A., sin que ello implique el
cese de sus operaciones. En la mencionada Resolucion, se
asignoé un representante permanente en la Junta Directiva y
todos los Comités del Banco.

Esta medida administrativa tuvo una duracion de noventa
(90) dias habiles, y su vigencia fue prorrogada en dos (2)
oportunidades por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario a través de las Resoluciones N° 050.18
y N° 082.18 de fecha 1° de agosto y 1° de noviembre de
2018, respectivamente. La Ultima prorroga efectuada acor-
dé la medida administrativa de intervencién especial en los
mismos términos y por ciento veinte (120) dias continuos
contados a partir del 5 de noviembre de 2018. En este sen-
tido, durante el ano 2018, el Banco interpuso los recursos
de reconsideracion contra los actos administrativos conte-
nidos en las mencionadas Resoluciones; asi como, también
gjercié la accion de nulidad ante la Corte de lo Contencioso
Administrativo.

Con fecha 27 de febrero de 2019, mediante Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.431, fue levantada la medida adminis-
trativa de intervencion especial dictada a Banesco Banco
Universal, C.A.; asimismo, la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario, a través de la Resolucion N°
019.19 de fecha 15 de mayo de 2019, declar¢ el decaimien-
to del objeto de las acciones interpuestas por el Banco.

D En la Nota 2 del informe de los Auditores Independientes,
se sefiala que el Banco como institucion financiera del sec-
tor bancario venezolano, prepara sus estados financieros
con base en las normas e instrucciones de contabilidad es-
tablecidas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Estas normas difieren en algunos aspec-
tos de los Principios de Contabilidad de Aceptacion Gene-
ral en Venezuela (VEN-NIF-GE).

Base Contable

Banesco Banco Universal, C.A., presenta sus estados finan-
cieros de conformidad con las normas de contabilidad estable-
cidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), las cuales difieren, en algunos aspectos
de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General, se-
gun se explica en la Nota 2 a los estados financieros del infor-

me de los Auditores Independientes. Los estados financieros
que acompanan el informe de los Auditores independientes,
fueron preparados con el propdsito de cumplir con las normas
y practicas establecidas por esa Superintendencia, y no con
la finalidad de estar presentados de conformidad con los Prin-
cipios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela
VEN-NIF GE.

Otras Materias a ser informadas

Con base a la evaluacion realizada por los Auditores Indepen-
dientes, al cumplimiento de la Resolucion Nro. 119-10, con-
sidero mencionar los siguientes aspectos que fueron obser-
vados en la revision de actas de Junta Directiva al 30 de junio
de 2019:

D Lectura del Acta N° 1.461 de Junta Directiva celebrada el
15 de enero de 2019, la aprobacion del ajuste de la partida
presupuestaria para la ejecucion del Plan Operativo Anual
y del Programa Anual de Adiestramiento correspondiente al
ano 2019.

D Lectura de las Actas de Junta Directiva celebradas durante
el primer semestre de 2019, la designacion de nuevos “Em-
pleados Responsables de Cumplimiento” para las areas
sensibles en materia de Legitimacion de Capitales y Finan-
ciamiento al Terrorismo.

Con base en la evaluacion de la cartera de Créditos, Intere-
ses y Comisiones por Cobrar y Otros Activos al 30 de Junio
de 2019, presentada en el Informe Especial que emitieron los
Auditores Independientes de fecha 26 de agosto de 2019, con
el propoésito de cumplir con las normas para la elaboracion
de los informes de auditoria externa semestral, establecidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Ban-
cario (SUDEBAN), las siguientes provisiones al 30 de junio de
2019, en mi opinion, razonable y suficiente para los fines que
fueron creadas, de conformidad con las normas emitidas por
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN). Las cifras se expresan en bolivares.

Cuenta Bolivares

Provision para Cartera de Créditos 5.885b.866.450,00
Provision para Rendimientos por

Cobrar y Otros 1613.354,00
Provision para Otros Activos 187.499.637
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Con base en la evaluacion presentada en el informe Especial
que emitieron los Auditores Independientes, sobre la cartera
de inversiones en Titulos Valores y sus Rendimientos por Co-
brar, en moneda nacional y parte de moneda extranjera, al 30
de junio de 2019, determiné que la presentacion, valoracion
y su valuacion son razonables y en mi opinidn, no requieren
constitucion de provision a esa fecha, ya que las mismas se
encuentran registradas de conformidad con lo establecido en
el Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias, bien
sea a valores razonables de mercado, a costo amortizado,
a valores de realizacion o a valores patrimoniales, segun sea
aplicable y no existe riesgo de desvalorizacion. Sin embargo,
al 30 de junio de 2019, el Banco efectud el registro de la parti-
cipacion patrimonial en Proyecto Conexus, C.A., con base en
los estados financieros no auditados al 31 de mayo de 2019,
ultimo disponible a la fecha del registro por lo cual no dispongo
de informacion adicional que permita determinar algun indicio
de deterioro sobre el valor de la inversion, en caso de existir.

Asimismo, al 30 de junio de 2019, el Banco posee Bonos man-
tenidos hasta su vencimiento registrados al costo amortizado,
cuyo valor razonable de mercado es inferior al valor en libros y
presentan incumplimiento en el cronograma de pagos de sus
intereses. La gerencia del Banco ha efectuado el andlisis de
esta situacion, y ha concluido que este efecto es temporal y
no permanente.

Por otra parte, en cuanto a los titulos valores en moneda ex-
tranjera, el Banco al 30 de junio de 2019, mantiene registrado
en las cuentas “Inversiones en titulos valores disponibles para
la venta” e “Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su
vencimiento” US$ 2.400 y US$ 4.850.500, respectivamente,
correspondientes al valor nominal de titulos valores emitidos
por Petréleos de Venezuela, S.A., con tasas de interés entre
5,375% y 5,5%, y con vencimientos hasta abril de 2037. Di-
chos titulos, tenian compromisos de pago de intereses por
US$ 132.149 para los meses de abril de 2019 y octubre y
abril de 2018. Al 30 de junio de 2019, el Banco mantiene en la
cuenta “Rendimientos vencidos por cobrar por inversiones en
titulos valores” Bs. 2.662.726.135 (US$ 396.447), correspon-
dientes a intereses por cobrar en moneda extranjera, para los
cuales no se han constituido provisiones.

Con fecha 18 de junio y 2 de enero de 2019, el Banco solicitd
a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
autorizacion para constituir de forma progresiva en el rubro de
“Otros activos”, la provision correspondiente a los rendimien-
tos vencidos por cobrar por inversiones en titulos valores con
cargo a la cuenta 352.00 “Ganancia o Pérdida por fluctuacio-

nes cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda
extranjera”, de conformidad con lo establecido en la Resolu-
cion N° 008.18. Asimismo, propuso a consideracion del Ente
Regulador, contabilizar para el afio 2019 el devengo corres-
pondiente a estos titulos en cuentas de orden, procediendo a
registrar el ingreso una vez sea recibido el pago.

Posteriormente, con fecha 17 de julio de 2019, la Superin-
tendencia de las Instituciones del Sector Bancario, mediante
Oficio N° SIB-II-GGIBPV-GIBPV5-07947, autorizd por Unica
vez a Banesco Banco Universal, C.A., a constituir de forma
progresiva en un plazo de 7 meses iniciando en el mes de
junio de 2019 vy finalizando en diciembre del mismo afo, en
el rubro de “Otros activos”, la provision correspondiente a los
rendimientos vencidos por cobrar por inversiones en titulos va-
lores, con cargo a la cuenta 352.00 “Ganancia o Pérdida por
fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en
moneda extranjera” sobre el saldo acumulado al 31 de diciem-
bre de 2018.

El Banco mantiene mecanismos de control a objeto de vigilar
el cumplimiento del articulo 307 del Codigo de Comercio. El
Banco no decreta ni paga dividendos a los accionistas, sino
sobre utilidades liquidas y recaudadas.

Las reserva, provisiones y los apartados estatutarios, son razo-
nables y cumplen con lo previsto en las regulaciones que rigen
la materia; por lo tanto los administradores han cumplido con
los deberes que les imponen la ley, documento constitutivo —
estatutario y ordenamiento juridico vigente.

Banesco Banco Universal, C.A., ha implementado los progra-
mas de auditoria correspondientes con miras al acatamiento de
las instrucciones contenidas en la Circular Nro. HSB-200-1155
del 24 de febrero de 1984, emanada de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, actualmente Su-
perintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDE-
BAN), conforme lo establece la Circular Nro. HSB-200-5355
del 13 de septiembre de 1984.

Durante el periodo examinado, no he recibido denuncia por
parte de algun accionista y tampoco he sido informado por
alguno de ellos, de la existencia de circunstancias, que a mi
juicio, debiliten o tengan el potencial de debilitar la condicion
financiera de la institucion.

Como parte de mi evaluacion, efectué la revision de las comu-
nicaciones recibidas y enviadas de y para la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), durante
el semestre terminado al 30 de junio de 2019. Al respecto se
destaca:
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D La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, a través de oficio Nro. SIB-DSB-CJ-PA-04981, de fecha
15 de mayo de 2019, notificd al Banco el Decaimiento del
Objeto del Recurso de Reconsideracion interpuesto en fe-
cha 19 de noviembre de 2018, publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 41.516, de
fecha 02 de noviembre de 2018, mediante el cual se acor-
dé mantener en vigor en los mismos términos y por ciento
veinte (120) dias continuos, contados a partir del 05 de no-
viembre de 2018, la medida administrativa de intervencion
especial impuesta a la sociedad mercantil Banesco Banco
Universal C.A.

D La Superintendencia de las Instituciones del Sector Banca-
rio, a través de oficio Nro. SIB-DSB-CJ-PA-05169, de fecha
20 de mayo de 2019, notifico a través de la Resolucion Nro.
021-19 de fecha 20 de mayo de 2019, que decidié dar por
terminado el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
iniciado a Banesco Banco Universal C.A., mediante acto
de inicio de fecha 27 de septiembre de 2018, notificado a
través del oficio signado con la nomenclatura SIB-DSB-CJ-
PA-16063 de esa misma fecha.

D La Superintendencia de las Instituciones del Sector Ban-
cario, a través de oficio Nro. SIB-II-GGIR-GRT-01065, de
fecha 25 de enero de 2019, remitié Informe de Revision Es-
pecial de Riesgo Tecnoldgico con los resultados obtenidos
en la visita efectuada al corte 06 de noviembre de 2018, de
conformidad con lo previsto en el articulo 177 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sec-
tor Bancario. Al respecto, la Superintendencia indicd que
existen hallazgos que debera atender oportunamente el
Banco a los fines de minimizar los riesgos detectados.

D Mediante el oficio Nro. SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06328,
de fecha 07 de junio de 2019, se remite a Banesco Banco
Universal C.A., informe contentivo de los resultados obteni-
dos en la Visita de Inspeccion Especial practicada a la ofici-
na Bella Vista (Cod. 086) ubicada en la ciudad de Maracaibo
Edo. Zulia, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de
la Resolucion 119-10 de fecha 09 de marzo de 2010, asi
como demas circulares relativas con la materia de Preven-
cion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamien-
to al Terrorismo emitidas por SUDEBAN. Al respecto, en fe-
cha 26 de junio de 2019, se observa de parte del Oficial de
Cumplimiento de Banesco Banco Universal C.A., respuesta
del oficio a cada una de las observaciones sehaladas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN).

D Mediante el oficio UNIF-DDG-02574, de fecha 21 de junio
de 2019, la Unidad de Inteligencia Financiera notificé al Ban-
co, los resultados de la evaluacion que esa unidad realizé a
los Reportes de Actividades Sospechosas, remitidos entre
el 12 de marzo de 2018 y el 21 de enero de 2019, detec-
tandose observaciones en el 56,61% de la muestra tomada.
En la referida comunicacién, se hace un exhorto al Banco
a que continle aplicando las medidas de debida diligencia
intensificada en los casos que lo requieran, a fin de generar
RAS de calidad y remitirlos oportunamente a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UNIF).

Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de
prevencion y administracion del SIAR/FT, a través de una cons-
tante revision y mejoramiento de sus politicas y documenta-
cion de los procedimientos y controles internos, basados en
riesgos, con especial atencion a la Politica Conozca su Cliente
y los esfuerzos de debida diligencia, en cumplimiento con lo
dispuesto en las normas que rigen la materia, considerando las
recomendaciones indicadas por el Ente Regulador, Auditores
Externos e Internos.

Con base en lo antes expuesto, recomiendo a los sefiores ac-
cionistas que se aprueben los estados financieros de Banesco
Banco Universal, C.A., correspondientes al semestre termina-
do al 30 de junio de 2019, presentados por la Junta Directiva;
asi como, la gestion de los administradores de la Institucion
Bancaria por el semestre terminado el 30 de junio de 2019, a
los cuales exhorto la ejecucion de las recomendaciones plan-
teadas en este informe y las que se derivan de los informes
emitidos por los auditores externos, como también de las ob-
servaciones e instrucciones dictadas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario a través de oficios y
circulares dictadas en egjercicio de sus poderes legales de re-
gulacion y control.

Emilio A. \ Ladera M
Comisario Principa
C.P.C. 56.653
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OO QO CAPITAL HUMANO

Desarrollo de Talento y Capacitacién

Orientados de manera sistematica, planificada y permanente
en los procesos de aprendizaje organizacional, y en las Ulti-
mas tendencias de la gestion del conocimiento, siempre en la
busqueda de nuevas estrategias metodoldgicas para generar
el aprendizaje de nuestro Talento Humano; en este semestre
desarrollamos experiencias dirigidas a generar el perfecciona-
miento técnico y profesional del Ciudadano Banesco, a fin de
que desempefie eficientemente sus funciones produciendo re-
sultados de alta calidad; enmarcando nuestras iniciativas mas
importantes en:

D Actividades de formacion enfocadas en areas claves del
negocio, tales como Crédito, Ventas, Procesos de Nego-
cio, Gerencia de Proyecto, Logistica Financiera, asi como
en afianzar las Competencias de Conduccion y Direccion
de Equipos de Trabajo asociadas a Liderazgo, Innovacion,
Orientacion al Servicio. De igual forma, y cumpliendo con
la normativa legal, impartimos actividades de conocimiento
bancario asociadas a Especializaciones en Prevencion con-
tra la Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terro-
rismo de acuerdo a areas sensibles de riesgo, asi como las
acciones vinculadas a la Seguridad y Salud Laboral.

D Mantenemos de forma exitosa el posicionamiento del
Aprendizaje Virtual Banesco (AVB) en nuestros Ciudadanos
Banesco, dando cumplimiento a la estrategia definida para
la formacién continua y especializada, fortaleciendo el auto-
desarrollo.

D En cuanto a la Formacién Especializada bajo la modalidad
presencial, destacan las acciones vinculadas al refuerzo de
los conocimientos bancarios regulatorios en un 49,5%; asi
como una de nuestras mas importantes prioridades, afian-
zar el conocimiento técnico clave en un 42,3%, permitiendo
el logro de los objetivos organizacionales.

D Hemos dado inicio a Programas de formacién internos que
fortalecen conocimientos técnicos de alta envergadura para
areas claves de negocio, tales como: Programa Avanzado
Banesco de Auditoria Interna (PABAI) y Programa Avanzado
de Gerencia de Proyectos.

D Conceptualizamos nuestras Rutas de Crecimiento Profesio-
nal para las areas de Bancas Especializadas, Cumplimiento

Normativo, Tecnologia y Procesos, Crédito, Operaciones y
Finanzas; disefando la estrategia para ponerlas a la dis-
posicion de nuestros Ciudadanos Banesco en el segundo
semestre del ano.

D Actualizamos el andlisis en materia de desarrollo de nues-
tros talentos identificados, realizando el historial de las for-
maciones recibidas y determinando lineas de interés para
gestionar acciones vinculadas al Desarrollo Profesional.

D Participamos activamente en las exigencias de Ley apoyan-
do en la formacion de 125 Aprendices INCES.

Estas actividades de capacitacion y formacion nos permitieron
lograr los siguientes resultados:

D 152.695 horas/hombre invertidas en acciones de Capacita-
cion y Desarrollo, de las cuales 19.663 horas fueron ejecu-
tadas por formacion presencial y 132.032 horas obedecen
a formacion virtual.

D 4.327 Participaciones en actividades formativas de manera
presencial.

D 13.790 Participaciones bajo la modalidad virtual.
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Gestion de Cultura y Clima
Organizacional

Estamos orientados a reforzar la vivencia de nuestros Valores
y sus diferentes conductas, asociadas a ser un Ciudadano Ba-
nesco responsable y de calidad, comprometidos con el cum-
plimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

Ejecutamos acciones, tales como: recorridos y encuentros con
los equipos de sedes administrativas y agencias a nivel nacio-
nal, con énfasis en el fortalecimiento del rol de nuestros lideres
en el manejo emocional y el desarrollo de conductas que per-
mitan el cumplimiento de los principios y normativas que rigen
nuestro comportamiento como Ciudadanos Banesco. Impul-
$amos Procesos que generen compromiso y cambios que fa-
vorezcan el buen funcionamiento de la Organizacion dentro de
un clima positivo. Realizamos mediciones permanentes para
potenciar el compromiso de nuestros colaboradores, apoya-
mos con la gestion del cambio en proyectos estratégicos de
la Organizacion, para facilitar la adopcion de nuevos proce-
sos e implantacion de las mejoras. Se mantiene un despliegue
comunicacional constante y de reforzamiento para enfatizar y
garantizar la responsabilidad que nos caracteriza y lograr la
vivencia de nuestros valores dia a dia.

Calidad de Vida

Durante el primer semestre de 2019 se desarrollaron activida-
des deportivas, recreativas, culturales y de voluntariado como
parte del Plan Calidad de Vida, logrando con esto con-

tribuir a mejorar la calidad de vida de los traba-
jadores y motivarlos a hacer mejor uso del
tiempo libre, propiciando espacios para

la conciliacion entre la vida laboral y
la vida personal del Ciudadano Ba-
nesco y sus familiares. Entre las
actividades realizadas podemos
enumerar las siguientes:

Actividades deportivas, recreativas
y de prevencioén contra el consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas

D Tonificacion (bailoterapia, yoga, zumba), Entrenamientos
de Softbol, Club de Corredores Banesco.

D Clases de Lenguaje Musical — Canto y Cuatro: Gracias
a la alianza estratégica con el Sistema de Orquestas Simon
Bolivar, materializamos varias actividades musicales para
nuestros colaboradores.

Servicios al Personal

D Servicio Funerario: Banesco, conjuntamente con su Caja de
Ahorro, establecid por cada mes una cobertura para contri-
buir con los gastos del servicio funerario y cremacion, para
Titular (empleado del Banco), sin limite de edad; Conyuge, sin
limite de edad; Padre y Madre, sin limite de edad; Hijos, hasta
30 afos de edad; Hermanos solteros hasta 30 afios de edad,
en ausencia de hijos (maximo 3 hermanos), en alianza con un
proveedor que ofrece el servicio en todo el territorio nacional.

D Poliza HCM: Los colaboradores de Banesco y su grupo fa-
miliar en el mes de febrero y mayo 2019 obtuvieron mejoras
en la cobertura de la pdliza de salud.

D Contribucién de Utiles Escolares y Plan Vacacional: El
Contrato Colectivo de Trabajo de Banesco establece las con-
tribuciones que se deben pagar a los colaboradores, es por
ello que en el mes de junio 2019 se hicieron efectivas las

mismas.

Impulsamos procesos
que generen
COMPromiso y cambios
gue favorezcan el buen
funcionamiento de
la Organizacion dentro

de un clima positivo.

Informe Financiero Banesco
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OO O RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La educacion, la salud y la inclusion financiera son la base de
la Politica de RSE y Sostenibilidad de Banesco vy los pilares
orientadores de nuestra inversion social.

Durante estos primeros seis meses del afo, nuestra inversion
fue de Bs. 6.426.404.255,34 para apoyar diferentes iniciativas
de nuestros Socios y Aliados Sociales en la busqueda de un
mayor bienestar para nuestros colaboradores.

Destinamos Bs. 6.173.387.379,54 a los programas que for-
talecen la calidad de vida de los Ciudadanos Banesco y sus
familias. El monto representa el 96,06% de la inversion social
total realizada durante estos primeros seis meses del ano. La
dimension interna de nuestra inversion social incluye el subsi-
dio al servicio de alimentacion en el comedor de Ciudad Ba-
nesco; el servicio médico y el apoyo en casos de enfermeda-
des extremas, entre otros.

Con respecto a la dimension externa, orientamos nuestros
esfuerzos a mantener y profundizar las valiosas alianzas
con nuestros Socios y Aliados Sociales, con aportes de Bs.
253.016.875,80 para los distintos proyectos presentados
para apoyar a las comunidades y segmentos de la poblacion
mas necesitados. Estos apoyos se materializaron a través del
trabajo con fundaciones y Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG’s) en las areas de educacion, salud y poblacion
desasistida.

Entre nuestras iniciativas de Responsabilidad Social Empresa-
rial, cabe mencionar:

D Entrega de Utiles escolares de nuestra campafa interna
“Aylddanos a Ayudar” donde participaron los Ciudadanos
Banesco, donando Utiles escolares al Colegio Sagrada Fami-
lia de Fe y Alegria, en conjunto con el Voluntariado y Cultura.

D Visita a Aliado Social AVESID.
D Concierto AVESID para Banesco.

D Patrocinio de Perspectivas Sociales de Venamcham, con
presencia de Banesco con un stand donde se difundieron

varias de las iniciativas de RSE: Programa de Formacion de
Microempresarios, Biblioteca Digital y Presupuesto Partici-
pativo.

D Concierto en ocasion del Dia de las Madres con nuestro
Socio Social Fundamusical para los Ciudadanos Banesco.

D X Encuentro Anual Fundacion Celiaca de Venezuela.

D IV Concurso Nacional de Poesia Joven Rafael Cadenas en
alianza con La Poeteca.

D Concierto para el Dia del Padre con nuestro Socio Social
Fundamusical.

D Bautizo del Libro Digital “Vitico al Bate”.

Programa de Formacién
de Microempresarios

Banesco, en alianza estratégica con la organizacion civil Fun-
dAccion Social, y con el Instituto Universitario de Gerencia y
Tecnologia IUGT, ejecutd satisfactoriamente el Programa de
Formacion de Microempresarios durante el primer semestre
de 2019, para certificar a 1.761 emprendedores del Distrito
Capital, Estado Miranda y Oriente del pais.

Para la planificacion y ejecucion de los cursos se contd con el
apoyo de la Escuela de Economia de la Universidad Central
de Venezuela-FACES, la Asociacion de Sordos de Caracas
y la Ditécesis de El Tigre, organizaciones que contemplan el
emprendimiento como estrategia para mejorar la calidad de

Informe Financiero Banesco
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vida de los venezolanos. Tanto en el IUGT como en la UGV,
las jornadas contaron con amplia participacion de la poblacion
caraquena y mirandina. Logramos certificar a 1.103 mujeres y
658 hombres, en su gran mayoria bachilleres, universitarios y
técnicos universitarios con negocios activos durante mas de
un ano, o con ideas de negocio a desarrollar. Gracias a nuestra
alianza con Asociacion de Sordos de Caracas certificamos a
35 emprendedores con deficiencia auditiva.

Adelantamos la etapa de preproduccion de nuestro Progra-
ma de Formacion de Microempresarios Virtual en alianza con
el IUGT, para llevar adelante la formacion a emprendedores a
distancia a partir de septiembre 2019 y aumentar su alcance.

Fondo Editorial Banesco

Esta iniciativa tiene como objetivo responder a la necesidad de
apoyar la educacion, a través del impulso a la actividad edito-
rial en el pais. Por ello, patrocinamos libros de autores venezo-
lanos y editamos libros cuyos contenidos contribuyan con la
formacion integral de las personas para construir ciudadania.

Durante este periodo, sumamos un nuevo titulo a la Coleccion
Patrimonio de nuestro Fondo Editorial Banesco: Vitico al Bate,
nos cuenta la vida del pelotero zuliano Victor Davalillo, un idolo
para el mundo del béisbol profesional venezolano.

El libro contiene una detallada narracién sobre sus hazanas,
Su vida personal, su brillante carrera en el deporte favorito
del venezolano y distintas anécdotas y curiosidades

sobre su vida. Sus autores son Javier Gonzalez y

Carlos Figueroa Ruiz

Participacion en el Seminario
Perspectivas Sociales 2019 “Valores
para la Construccién de un pais”

Donde se promovieron todos los titulos de la Biblioteca Digi-
tal Banesco ante un publico selecto de aproximadamente 700
personas.

Voluntariado Corporativo Banesco

Durante el periodo nuestros voluntarios participaron en dife-
rentes actividades, tanto culturales como sociales, entre las
cuales destacan:

D Entrega de dotacion de libros y Utiles escolares al Colegio
Sagrada Familia de Fe y Alegria dentro de la campana “Ayu-
danos a Ayudar”.

D Conciertos Sistema de Orquestas Simén Bolivar
D X Congreso Celiacos de Venezuela

D Concierto Grupo Talentum de AVESID para la celebracion
del Dia de los Enamorados

D Apoyo logistico en la ejecucion de las Jornadas de Venta de
Alimentos para nuestros colaboradores.

Patrocinamos libros de
autores venezolanos y
editamos libros cuyos

de las personas para
construir ciudadania.

Informe Financiero Banesco
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MERCADEO
E INNOVACION

O0O

Estuvimos presentes en la Copa América
con nuestra campaina “Evita los Sustos”

En el marco de la Copa América, el torneo futbolistico entre se-
lecciones mas antiguo del mundo, continuamos con el impulso
del uso de nuestros puntos de venta, con el relanzamiento de
nuestra campana masiva “Evita los Sustos”, utilizando una es-
trategia integral mas contundente y con mix de medios mas
robusto.

A través del Programa Permanente Ticket Premiado con el que
tarjetahabientes de Débito y Crédito pueden obtener su com-
pra gratis con solo pedir que su transaccion se realice en los
puntos de venta Banesco, otorgamos un beneficio que es de
gran valor para nuestros clientes.

El despliegue de esta campana estuvo acompanado de un
comercial de TV, Radio, presencia en Redes Sociales y en Ba-
nesco.com a partir del viernes 14 de junio.

Adicionalmente, realizamos la Trivia Copa América, la cual se
desplegd como un concurso en la red social Facebook, con
una duracion de 6 dias y excelente receptividad.

Informamos a nuestros clientes el
nuevo servicio consulta de saldo por SMS

En abril realizamos el lanzamiento de la campana “Consulta
tu Saldo por SMS” a través de Radio, Banesco.com y RRSS,
con la finalidad de impulsar el nuevo servicio de Banesco, que
pone a la disposicion del cliente la posibilidad de solicitar saldo
a través de un SMS sin necesidad de tener conexion a Inter-
net, ni tener un teléfono inteligente para realizar la consulta.

Con la campana informamos al cliente el nUmero al cual se
debe hacer la consulta y la estructura que debe tener el men-
saje para el correcto funcionamiento del servicio.

Continuamos Nuestros Esfuerzos Para Informar Permanente-
mente a Los Clientes en Materia de Prevencion

Dando cumplimiento a la normativa legal vigente, continuamos
impulsando nuestra campana de Prevencion contra la Legi-
timacion de Capitales a través de redes sociales y Banesco.

com; con la difusion de este contenido regulatorio contribui-
mos con la disminucion del riesgo operativo, legal y reputacio-
nal asociado a la Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo.

Durante el primer semestre del afio 2019 se realizaron seis
boletines informativos, mediante los cuales se brindaron reco-
mendaciones que contribuyen a reforzar el conocimiento de
nuestros clientes sobre tépicos relacionados con la declara-
cion de origen de fondos, la actualizacion de datos, los riesgos
de prestar los productos financieros, la importancia de cono-
cer la actividad financiera de nuestros clientes, entre otros.

Adicionalmente, la informacion difundida en los boletines fue
reforzada con la publicacion de un banner y una marquesina
en Banesco.com que redireccionan al usuario al landing page
contentivo de informacion concerniente a la Prevencion de Le-
gitimacion de Capitales.

Asimismo, para gestionar el impulso y alcance de este con-
tenido, mantuvimos el despliegue mensual en nuestras redes
sociales de toda esta informacion, con piezas gréficas y tips
alusivos a las campanas vy, realizamos mensualmente el en-
vio de mailings relacionados con temas de Prevencion contra
la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion

Masiva.

CONSULTAR
SALDO

A 'TRAVES DE SMS

ES FACIL Y RAPIDO

Informe Financiero Banesco
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Integramos el acceso de la Banca
Comunitaria a Banesco.com

En mayo realizamos una campana para informar acerca de la
migracion del portal transaccional de Banca Comunitaria Ba-
nesco. Notificamos a los usuarios que, tanto el acceso a Ban-
ca Comunitaria en linea como la inscripcion del Programa de
Formacion de Microempresarios, ahora estan disponibles en
Banesco.com.

La campana se realizo a través de Banesco.com y RRSS, adi-
cionalmente se envid un mailing a los clientes usuarios de este
portal.

UN PORTAL PARA TODOS

Promovimos a Banesco como
marca lider empleadora a través
de la campana “Pédium del Exito”

Como parte de nuestros esfuerzos para posicionar a Banesco
como Marca Lider Empleadora, se realizé un refrescamiento al
concepto de la campana que venimos realizando desde hace
varios anos. Para ello, se diseharon nuevas piezas para hacer
mas atractivas las vacantes disponibles dentro de las redes
sociales.

Como parte del proceso integral de la campana, se gestiona-
ron los contenidos para las diferentes piezas y los lineamientos
de Marca dentro de la induccién para los nuevos ingresos.

Suministramos tips a nuestros
clientes con informacion para resguardar
la seguridad de sus productos

En los meses de enero y abril impulsamos, a través de una
campana conformada por videos en redes sociales, las rutas
mas comunes de la Banca Telefénica Banesco para que nues-
tros clientes se familiaricen con éstas.

INO PIERDAS DE
VISTA TU TARJETA!

Nunca aceptes ayuda o
sugerencias de extrafios mientras estés
en un cajero automatico

T — L I

En febrero ensenamos a nuestros clientes como proteger sus
cuentas con contrasefas robustas y demas estandares de se-
guridad ofrecidos por las diferentes plataformas de las redes
sociales, a fin de ensefarles como evitar ser hackeados y que
sus contactos sean estafados; esta iniciativa se ejecut6 a través
de una campana en Banesco.com y en RRSS, de manera que
éstos puedan estar alerta y evitar inconvenientes con sus redes
sociales.

En mayo realizamos una campana para educar al cliente en
materia de manejo de sus productos, en la cual indicamos los
principales tips de seguridad para resguardar su tarjeta evitan-
do ser victima de la modalidad de fraude conocida como “El
Cambiazo”.

Seguimos en contacto permanente
con nuestros pensionados

Mantenemos una comunicacion permanente con los clientes
beneficiarios del IVSS a fin de continuar el proceso de educa-
cion en el uso de la Banca Digital e informarles oportunamente
las fechas de abono de su pension.

Durante este primer semestre desplegamos mensualmente
una campana en Banesco.com y RRSS, informando cada una
de las fechas de abono de pensioén, asi como impulsando los
beneficios de los que dispone el pensionado al usar la banca
digital Banesco. Gracias a esta campana, a la fecha el 93%
de nuestros pensionados activos utilizan nuestros canales di-
gitales.

Informe Financiero Banesco
| SEMESTRE 2019
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Redes Sociales

Al cierre de junio de 2019 nuestras redes sociales sumaban
una comunidad de mas de 1.437.000 seguidores en nues-
tras cuentas oficiales en Twitter, Facebook, Instagram, Goo-
gle+, YouTube y Linkedin, lo que equivale a un incremento de
10,54% en comparacion con los nimeros de junio de 2018 y
de 4,66% con respecto a diciembre de 2018. Para nosotros
nuestras redes sociales representan un canal importante para
comunicarnos con nuestros clientes y con el publico en ge-

neral, no solo para transmitir nuestros con-

tenidos, sino para escuchar sus plan-
teamientos casi en tiempo real.

Durante el primer semestre del
ano, se atendieron a través de
las redes sociales 16.363 ca-
sos referidos a productos vy
servicios. De los casos aten-
didos, 28,30% correspondio
a requerimientos de clientes de
Banesco, mientras que 71,70%
fueron consultas sobre productos y
servicios.

En cuanto a su presencia en redes sociales, Twitter —a tra-
vés de la cuenta @Banesco-, se mantiene como la red so-
cial preferida por los usuarios, alcanzando mas de 720.000
seguidores a junio de 2019. Ademas de servir como enlace
para la atencién de consultas y requerimientos, ofrece conte-
nidos de interés sobre finanzas personales, emprendimiento,
tecnologia, efemérides, historia, deportes, negocios, energia y
novedades sobre los productos, servicios o promociones del
Banco.

Por su parte, Banesco en Facebook sumo 265.000 seguido-
res, mientras que en Instagram supero los 165.000 seguido-
res. Los videos colocados en el canal de YouTube “Banesco
en Imagenes”, registran mas de 4,9 millones de reproduccio-
nes, ademas de sumar mas de 10.500 suscriptores.

Al cierre de junio de 2019, el Blog Banesco alcanzo los 8 millo-
nes de visitas. En este site, ademas de informacion corporativa
sobre productos y su politica de Responsabilidad Social Em-
presarial, la institucion cuenta con contenido exclusivo prepa-
rado por periodistas de reconocida trayectoria.

OO0

GESTION DE
SEGMENTOS

En el primer semestre de 2019, se dio continuidad a la gestion
de actualizacion de datos y expedientes de clientes, aplican-
do la Politica Conozca a su Cliente en cada contacto que se
realiza, a través de visitas y entrevistas que permiten obtener
informacion actualizada.

En captaciones del publico, se obtiene una cuota de mercado
de 15,97%, excluyendo las cuentas convenio cambiario, al-
canzando un saldo de Bs. 1.363 millardos, esto representd un
crecimiento de 665% respecto al cierre del segundo semestre
de 2018.

Se procuré mantener el respaldo crediticio a los clientes, aun
cuando la medida del encaje legal afecto la disponibilidad de
los fondos a intermediar. En cartera de crédito bruta se alcanzé
una cuota de mercado de 11,78%, para un monto al cierre de
Bs. 312 millardos y un crecimiento absoluto de Bs. 237 millar-
dos en los Ultimos seis meses.

En las carteras de crédito dirigidas, durante la primera mitad
del aho en curso se liquidaron 1.690 operaciones, por un mon-
to de Bs. 55 millardos, orientandose la mayor parte de los fon-
dos a apoyar al sector agricola (Bs. 44 millardos). Para la ac-
tividad microempresarial otorgamos Bs. 7 millardos en 1.474
operaciones.

INO CAIGAS EN MANOS
EQUIVOCADAS!
PROTEGE TU INFORMACION

Informe Financiero Banesco
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(OO CANALES ELECTRONICOS
Y OFICINAS BANCARIAS

Canales Digitales, Electronicos
y Red de Agencias

Durante el primer semestre de 2019, a través de los cana-
les de atencién ofrecidos por Banesco, fueron realizadas por
nuestros clientes mas de 2.205 millones de transacciones,
mostrando una participacion al cierre de junio de los canales
digitales y electronicos de 99,6%.

Canal Agencias

Al cierre de junio de 2019, Banesco cuenta con 323 Puntos
de Atencion compuestos por 299 Agencias, 21 Taquillas y 3
Banesco Express, a través de los cuales se realizaron 9,1 mi-
llones de transacciones.

Canal Banca Por Internet

BanescOnline, durante el primer semestre 2019 registrd en
promedio 2,6 millones de clientes activos mensuales, 1o que
representa un 64% del total de clientes activos del Banco,
que ejecutaron de forma recurrente, mas de 1.366 millones
de operaciones.

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes, se
hicieron varios ajustes en los limites de transferencias realiza-
das a través de BanescOnline. Adicionalmente, se realizd el
lanzamiento de Consulta SMS a fin de migrar las consultas
de saldos de los canales habituales a esta modalidad. En el
semestre los clientes realizaron 3.296.380 consultas exitosas.

Canal Pago Mévil

Al cierre del periodo, el canal alcanz6 mas de 1,9 millones de
afiliados y 54 millones de transacciones. Se activd ademas la
modalidad de P2C (Pago de Persona a Comercio), que cuenta
con mas de 40 mil afiliados al servicio a la fecha.

Canal Banca Telefdénica

El Centro de Atencién Telefonica Banesco, atendié un total
de 21,39 millones de llamadas. El 98% se atendio de forma

automatizada a través del IVR (20,93 millones de llamadas) y
solo el 2% (458 mil llamadas) fueron atendidas por los agentes
telefonicos.

ATMs

Banesco cerrd el mes de junio con un parque instalado ope-
rativo de 778 cajeros automaticos en el territorio nacional (302
Monofuncionales y 476 Multifuncionales), a través de los cua-
les se procesaron durante los primeros seis meses del ano
en curso mas de 21,4 millones de operaciones, que abarcan
alrededor de 12 millones de retiros y mas de 8,9 millones de
consultas.

OOQO MEDIOS Y
SERVICIOS DE PAGO

LLos Servicios de Cobro y Pago registraron 77 millones de tran-
sacciones, impulsados por el aumento de las transacciones
electronicas de Pago Movil y Multipagos.

El volumen transaccional de los Servicios de Cobro y Pago
registrd un incremento superior al 102.000% con respecto a
igual lapso de 2018, destacando los crecimientos en volumen
de la Recaudacion en Linea y Domiciliacion en Cuenta.

IQUE NO TE PONGAN ESTA CARA!
BanescoPagoMovil

Informe Financiero Banesco
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TARJETAS DE
DEBITO Y CREDITO

OO0

Negocio Emisor Tarjetas de Crédito

El negocio de Tarjetas de Crédito crecidé 321% en ventas al
cierre del primer semestre de 2019 con respecto al segundo
semestre de 2018, manteniendo un indice de morosidad de
apenas 0,024%.

El producto Extracrédito (Compras y Efectivo) mostré una va-
riacion de 394% en comparacion con el cierre de 2018.

Durante el periodo se ejecutaron iniciativas de otorgamiento
y mantenimiento de tarjetas, atendiendo las necesidades de
nuestros clientes de acuerdo a su capacidad de pago y en
cumplimiento de las politicas de Riesgo y monto minimo de
ley, beneficiando a 293.191 clientes con aumentos de limite de
crédito en las diferentes tarjetas, brindando mayor capacidad
de consumo.

Negocio Emisor Tarjetas de Débito

Las Tarjetas de Débito Banesco reflejaron un incremento en
ventas de 1.671% al cierre del primer semestre 2019 con res-
pecto al anterior, siendo el Punto de Venta el canal mas utili-
zado por los clientes, producto de la revision constante de los
montos maximos para las transacciones en Puntos de Venta,
alcanzando un nivel de aceptacion de 92% en transacciones
aprobadas; manteniendo la oferta de servicio por encima del
mercado y fortaleciendo tanto la preferencia como la experien-
cia del cliente.

Con relacion a Pensionados, el 76% de nuestros clientes ya
cuentan con una tarjeta de débito y disfrutan de la comodidad
de movilizar su pension a través de los Puntos de Venta para
realizar sus compras y pagos de servicios.

Promociones y Alianzas

Las alianzas comerciales, ademas de estimular el uso de las
Tarjetas Banesco, buscan afianzar la relacion de fidelidad Ba-
nesco-Cliente, brindandoles beneficios exclusivos basados en
sus gustos y preferencias.

¢LA TARJETA NO PASO
PERO SI TE COBRARON?
IEVITA 1.OS SUSTOS!

Programa Ticket Premiado

En el primer semestre se entregaron mas de 4.700 premios a
clientes que utilizaron sus Tarjetas de Crédito y Débito, reinte-
grandoles el consumo realizado.

A partir del mes de junio se reimpulsé la Campana “Evita Los
Sustos”, reforzandola dentro del marco de la Copa América
2019 a través de TV Abierta, Radio, TV por Cable, Banesco.
com y Redes Sociales

Negocio Adquirente
D N° Total de POS (fisicos y virtuales): 116.312 POS Activos
D N° de Transacciones: 577.691.914

El Negocio Adquirente de Banesco reflejo mas de 577,7 millo-
nes de transacciones para el primer semestre del ano.

Banesco se mantiene entre los primeros bancos del pais en
el Negocio de Adquirencia. Implementamos un plan de afilia-
ciones por diferentes segmentos de negocios, garantizando la
calidad de la cartera comercial a través de proveedores cer-
tificados que ofrecen servicios y equipos para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes comerciales con Puntos de
Venta fisicos y virtuales que apuntan a experiencias de pago
sencillas y positivas.

Informe Financiero Banesco
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA
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El mayor reto estratégico que actualmente desafia a las em-
presas, no deriva en como obtener o mantener una ventaja
sostenible ante sus competidores, sino como descubrir conti-
nuamente nuevas y extraordinarias formas para crear, proveer
y lograr valor.

Es la Experiencia de Cliente justamente ese camino. Un pro-
ceso interactivo de mdltiples dimensiones que germina entre
una marca y una persona, y que se desarrolla a través de los
puntos de contacto que les vinculan a lo largo del tiempo. A
partir de esta perspectiva, desde el ano 2015 el objetivo de
Banesco ha sido gestionar y disefiar experiencias que vayan
mas alla de la satisfaccion del cliente, que afiadan valor y di-
ferencias; experiencias que contribuyan a la construccion de
una base de clientes leales y promotores activos de nuestros
productos y servicios, lo cual se traduce en una ventaja com-
petitiva sostenible sin igual.

En linea con este objetivo, a lo largo del primer semestre de
2019 proseguimos con la estrategia de medicion de la Expe-
riencia de Cliente, mecanismo a través del cual recogemos la
voz del cliente sobre el servicio que le prestamos, sus expec-
tativas y nivel de preferencia —no solo de Banesco sino de los
principales bancos del pais—, evaluando e interpretando sus
emociones en su interaccion con nuestra marca, productos y
servicios. A razon de este seguimiento identificamos sus
expectativas, informacion de valor que nos permite
profundizar continuamente en acciones que atrai-
gan, vinculen, fidelicen y consoliden una rela-
cion, no solo satisfactoria para los clientes,
sino rentable para la Organizacion. Para este
semestre evolucionamos con la medicion
operativa de Banesco Movil y Pago Movil

y con ello conocer a precision la valoracion

de nuestros clientes sobre estas dos im-
portantes aplicaciones.

En aras de ahondar en la comprension del

cliente y como éste se vincula con la Organi-
zacion, a partir de este semestre implementamos
el analisis del Customer Journey para los canales
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de la Banca Digital y Agencias. Esta metodologia, que sigue el
camino que recorre un cliente al usar nuestros servicios, nos
ha permitido monitorizar el comportamiento, necesidades y
problemas durante cada punto de contacto, e identificar ele-
mentos de valor donde hacer foco para precisar mejoras. Ello,
mas el andlisis continuo de los indicadores que soportan la
estrategia, ha impulsado el desarrollo de numerosas iniciativas
que han impactado la experiencia de cliente Banesco, accio-
nes que desde el 2016 ya suman mas de 100.

Como parte de los estudios que alimentan el conocimiento so-
bre la experiencia de cliente con nuestros servicios, a lo largo
del semestre se realizaron dos oleadas de Mistery Shopper
en Agencias, estudio a través del cual hacemos seguimien-
to y evaluamos los estandares y procesos de la atencion que
se brinda en estos importantes puntos de interaccion con el
cliente.

Haciendo foco en el Customer Intelligence, seguimos avan-
zando en el desarrollo del conocimiento de nuestros clientes y
profundizando el entendimiento en la interaccion con nuestros
canales, esto nos ha permitido identificar una suma importante
de clientes que desde el punto de vista comportamental han
preferido a nuestra Banca Digital para hacer sus operaciones
del dia a dia. En Banesco el cambio hacia la transformacion
digital nos ha llevado a tener un nimero bastante significativo
de clientes digitales, que a la fecha representan el 75% del
total de clientes global banco.

Patrocinamos libros de

de las personas para
construir ciudadania.

Informe Financiero Banesco
| SEMESTRE 2019

autores venezolanos y
editamos libros cuyos
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O O O TECNOLOGIA DE

INFORMACION, PROCESOS
DE NEGOCIO Y OPERACIONES

En Tecnologia de la Informacion, Procesos, Operaciones y Ofi-
cina de Proyectos, continuamos alineados con nuestra estra-
tegia de transformar acciones en oportunidades de negocio
para el Banco, potenciando la autogestion de procesos, habi-
litando las estrategias de crecimiento y desarrollo de nuevos
mercados, brindando una experiencia confiable a nuestros
clientes, garantizando la estabilidad, continuidad y el incre-
mento de los servicios, todo esto, con criterios de calidad y
rentabilidad.

Procesos

En el area de Procesos seguimos comprometidos con la me-
jora continua y la transformacion de los procesos de la Orga-
nizacion. Durante este semestre implementamos el programa
permanente de Custodia de Procesos, el cual permite garan-
tizar el conocimiento y cumplimiento de los procesos de la
Organizacion en las distintas areas que la conforman, gestio-
nado a través de un plan de cierre de brechas para cada area.

Seguimos trabajando con las estructuras eficientes, es decir,
las estructuras ligeras que nos han permitido consolidar areas
con funciones similares asi como también simplificar roles y
optimizar procesos, dando como resultados una organizacion
mas costo-eficiente.

Se han atendido todos los requerimientos regu-
latorios dando cumplimiento a las solicitudes
en las fechas requeridas, disefiando e im-
plementando nuevos procesos, asi como
acondicionando los existentes.

Oficina de Proyectos

La Oficina de Proyectos ha logrado man-
tener un nivel de desempefo consistente
en la ejecucion de proyectos reportando in-
dicadores de cumplimiento del portafolio con
resultados satisfactorios, producto del estricto
control, seguimiento constante, identificacion de si-

BANIL:

r- ""'—”.r .l'l

nergias, relaciones y prelaciones, asi como la optimizacion y
atomizacion de alcances, activacion de controles de cambios
oportunos, que nos permitié la racionalizacion y dinamismo
del portafolio de proyectos y requerimientos para adaptarnos
al entorno organizacional y al entorno pais.

Logramos una mayor integracion y comunicacion de los equi-
pos de trabajo con la introduccion de préacticas de agilidad
(sprints, war rooms, daily meetings) en proyectos selecciona-
dos, lo que permitio realizar los ciclos de pruebas mas efecti-
vos y eficaces.

Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones

En el area de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones,
trabajando en conjunto con los negocios en su estrategia y
vision, hemos entregado soluciones tecnoldgicas que apoyan
las estrategias corporativas.

En el marco del cumplimiento regulatorio, se culminaron en los
tiempos establecidos todas las solicitudes realizadas por los
distintos entes gubernamentales, atendiendo 30 peticiones.
Se destaca el cumplimiento en fecha y tiempo de la implan-
tacion del proyecto de la actualizacion de datos de la ficha
del cliente en la red de agencias, operaciones cambiarias al
menudeo y mesa de cambio, asi como la atencion de los pro-
yectos Interconexion Local, Autenticacion Biométrica, Pago
Movil Interbancario Comercio a Personas (C2P), entre otros.

Implementamos el
programa permanente
Custodia de Procesos,
el cual permite garantizar
el conocimiento
y cumplimiento
de los procesos de
la Organizacion en
las distintas areas
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Operaciones de Tecnologia

Garantizamos la disponibilidad de los servicios, asegurando la
gjecucion de las operaciones bajo condiciones de seguridad,
confiabilidad y estabilidad, acompanando el crecimiento del
Banco con criterios de calidad y rentabilidad.

Como resultado de los planes de mejora continua de los pro-
cesos (acciones preventivas y correctivas), salud de los siste-
mas, y reemplazo por obsolescencia en las diferentes capas,
el area de operaciones de tecnologia alcanzd niveles optimos
en las plataformas que soportan los servicios, productos y ca-
nales del Banco.

Se ejecutaron labores de la recuperacion de espacios en al-
macenamiento de discos, mediante acciones de optimizacion
en las plataformas Tl; se continud con la renovacion y amplia-
cion periddica de las principales arquitecturas de capacidades
(OSB, P2P, AS400, IBS Core Actual, Sir Web, WorkFlow de
Crédito), asi como la reutilizacion de procesamiento y almace-
namiento del Core Bancario en sus ambientes no productivos,
plataformas de monitoreo, comunicaciones y data center, todo
ello para soportar el crecimiento de los negocios y el incremen-
to transaccional, manteniendo la confiabilidad y la estabilidad
de las operaciones del Banco, garantizando la disponibilidad

de los servicios.

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGO

OO0

Durante el primer semestre del ano 2019, la gestion de riesgo
en la Organizacion mantuvo su orientacion al control y mitiga-
cion de las pérdidas globales, la promocion y reforzamiento
de la continuidad y el seguimiento a los indicadores claves de
riesgo aprobados por la Junta Directiva dentro de los niveles
de riesgo - rentabilidad aceptados por los accionistas, sobre la
base de la identificacion de los riesgos. Esta identificacion se
logra a través de la revision y monitoreo constante de las ex-
posiciones, evaluacion de los productos, tanto nuevos como
existentes, y el acompanamiento asociado a este analisis, asi
como la actualizacion continua de los modelos de riesgo, au-
nado a la continuidad de las acciones de comunicacion, medi-
cién y capacitacion que integran el Plan de Cultura de Riesgo,
cuyo principal objetivo es brindar las herramientas necesarias
a los ciudadanos Banesco, para la gestion de los riesgos en
SUS Procesos.

Al cierre del mes de junio 2019 se han dictado charlas de ries-
go integral a nuevos ingresos, abarcando 175 personas capa-
citadas; se dictd una capacitacion especializada de riesgo de
mercado Y liquidez al area de Tesoreria y Finanzas, en tanto
que por riesgo de crédito, se impartieron charlas de formacion
especializadas a la red de agencias en gestion de riesgos.

Riesgo Operativo

En el caso de riesgo operativo, entendido como el posible im-
pacto financiero en la Organizacion, producto de debilidades,
insuficiencias o fallas de los procesos, personas y sistemas
internos, o por acontecimientos externos, Banesco ha mante-
nido y reforzado la aplicacion de metodologias para el andlisis
de riesgo en las diversas cadenas de valor, asi como en nue-
vos productos y/o servicios.

Las evaluaciones, los analisis y el seguimiento continuo con los
duenos de los procesos, conjuntamente con el area de Audito-
ria Interna, han conformado un componente fundamental para
vigilar que los niveles de riesgo se mantengan dentro de los
umbrales establecidos y asi poder controlar las exposiciones
del Banco.

Informe Financiero Banesco
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De igual forma, se realizé el fortalecimiento de la cultura de
riesgo para la identificacion y reporte oportuno de eventos, asi
como el establecimiento de las acciones de mitigacion para
cerrar las brechas, mitigar las pérdidas y minimizar la afecta-
cién reputacional y/o legal, a través de un proceso expedito de
reporte, control y gestion de eventos.

Por otro lado, se enfatizé la gestion de riesgos a nivel organi-
zacional, con foco en agquellos que representan afectacion a
clientes, atencion a temas regulatorios y probabilidad de pér-
didas financieras para la organizacion.

Modelos y Riesgo de Mercado y Liquidez

Durante el primer semestre de 2019, se profundizé la revision
de los modelos y metodologias existentes en Banesco Ban-
co Universal para la gestion de riesgo de crédito, mediante
el analisis de predictibilidad de los modelos de otorgamiento,
comportamiento y alertas tempranas, y el disefio de un nuevo
modelo de calificaciones para el otorgamiento de tarjetas de
crédito, contribuyendo a una mejor colocacion del crédito, a la
deteccion adecuada de alertas tempranas y a la disminucion
de las pérdidas esperadas de la cartera.

Asi mismo, se desarrollaron estimaciones de indicadores en
escenarios base y de tension, buscando prever factores que
pudieran incrementar la exposicion al riesgo ante situaciones
no previstas, como lo fue la estimacion de las pérdidas espe-
radas y el capital econémico por riesgo de crédito, asi como la
determinacion de los limites y umbrales de exposicion general
de la institucion.

En materia de Cultura de Riesgo, la Gerencia Ejecutiva de Mo-
delos y Riesgo de Mercado y Liquidez, participd en los distin-
tos adiestramientos realizados por la Vicepresidencia de Ad-
ministracion Integral de Riesgos, contemplados en el Plan de
Cultura de Riesgos, con el fin de dar a conocer la importancia
de sustentar la toma de decisiones en modelos, metodologias
y herramientas robustas para la gestion del riesgo en los dife-
rentes procesos.

En relacion al riesgo de mercado vy liquidez, en Banesco Ban-
co Universal, estas categorias de riesgo se gestionan a través

de metodologias enmarcadas en estandares y practicas in-
ternacionales. En el caso de riesgo de mercado, entendiendo
éste como la contingencia derivada de fluctuaciones de pre-
cio, tipo de cambio y tasa de interés, en la Organizacion, se
evalla a través del céalculo del Valor en Riesgo (VaR), asi como
de la sensibilidad del Margen Financiero al cambio de tasas
de interés.

Por otro lado, en cuanto al riesgo de liquidez, definido éste
como potenciales pérdidas patrimoniales por incapacidad o
dificultad de obtener fondos para cumplir compromisos con
acreedores, el Banco determina y gestiona las brechas de ac-
tivos y pasivos en sus diferentes plazos de vencimiento, asi
como los ratios de liquidez: indicador de cobertura, razéon de
liquidez y razén de liquidez estructural; a los cuales se les hace
seguimiento diario. De esta manera, se da cumplimiento a las
metodologias, indicadores y recomendaciones detalladas en
las resoluciones de la Superintendencia de Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN) Nros. 136.03, referente a las nor-
mas para una adecuada administracion integral de riesgos, y
136.15, asociada a la administracion de liquidez.

Riesgo de Crédito

Durante el primer semestre de 2019 se continuaron realizan-
do las acciones tendentes a fortalecer la gestion de riesgo de
crédito, apalancado en: a) el reforzamiento de los criterios de
otorgamiento y mantenimiento de créditos, b) la ejecucion de
planes de formacion en materia de riesgo crediticio, con én-
fasis en la Politica Conozca a su Cliente y criterios de selec-
cion de clientes, ¢) modelos y metodologias de otorgamiento
y comportamiento, con adecuados niveles de predictibilidad,
que son continuamente revisados, y que han permitido man-
tener una calidad de cartera crediticia en los niveles previstos
por la Institucion.

Todas estas acciones, aunadas a la aplicacion de estrategias
de cobranza mas efectivas y diferenciadas por modalidades
de crédito, manteniendo una vision integral del cliente, han
permitido la obtencion de indicadores de saldos vencidos y
morosidad en niveles inferiores a los esperados por la Institu-
cion y observados en el Sistema Financiero.
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PROPUESTAS SOBRE PAGO DE DIVIDENDOS SR
BANESCO BANCO UNIVERSAL gl o S

Caracas, 30 de agosto de 2019

Propuesta que presenta la Junta Directiva a la
consideracion y decision de la Asamblea Ordinaria

de Accionistas convocada para el 26 de septiembre de
2019, para decretar y pagar dividendos en acciones.
Aprobada en su sesion N° 1.469 de fecha 31 de julio de 2019.

Dividendos en Acciones

De aprobarse la redencion de veinte mil (20.000) acciones preferidas, de conformidad
con el prospecto de oferta publica de acciones preferidas emisiones 2008-1 y 2008-II. y a
los fines de mantener el Capital Social del Banco, se propondré a la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas decretar y pagar un dividendo en acciones, por Dos Bolivares (Bs.2,00),
mediante la emision de veinte mil (20.000) nuevas acciones comunes.

De resultar aprobada esta propuesta, la Junta Directiva determinara la oportunidad de

pago de los dividendos en acciones, previa autorizacion de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

José Grasso
Presidente Ejecutivo
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BALANCE (GENERAL DE PUBLICACION

O O O ACTIVO

Expresado en Millones de Bolivares

DISPONIBILIDADES 1.378.135 103.099 2.307
Efectivo 74.070 7.740 21 2
Banco Central de Venezuela 1.0561.557 73.521 2165 204
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 5.622 645 8 1
Bancos y Corresponsales del Exterior 228.537 17.240 24 0
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 18.393 3.952 90 5
(Provision para Disponibilidades) -45 0 0 0
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 115.537 29177 61 7
Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 389 123 3 1
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su \cto. 9.697 19138 20 1
Inversiones de Disponibilidad Restringida 106.412 9.870 18 0
Inversiones en Otros Titulos Valores 39 45 20 6
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS 305.890 73.279 2.242 74
Créditos Vigentes 311.771 74.660 2.288 76
Creditos Reestructurados 0 0 0 0
Créditos Vencidos 4 0 0
Créditos en Litigio 0 0 0 0
(Provision para Cartera de Créditos) -5.886 1.381 -46 -2
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 8.762 1.075 17 1
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 386 437 1 0
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 8.179 621 16 1
Comisiones por Cobrar 199 17 1 0
Rendimientos y Comisiones por Cob. por Otras Ctas. por Cob. 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) 2 0 0 0
INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 1.830 32 0 0
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 1.330 32 0 0
Inversiones en Sucursales 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
BIENES DE USO 18.781 5.334 15 4
OTROS ACTIVOS 217.365 10.717

TOTAL DEL ACTIVO 2.045.800 222,713 4.863 _

Informe Financiero Banesco
| SEMESTRE 2019



BALANCE (GENERAL DE PUBLICACION

OO0 pasivo

Expresado en Millones de Bolivares

CAPTACIONES DEL PUBLICO 1.378.726 159.075 4.247
Depdsitos a la Vista 1.293.846 150.654 4,082 262
Cuentas Corrientes No Remuneradas 800.394 105.894 2.696 e
Cuentas Corrientes Remuneradas 441,886 43134 1.293 84
Cuentas Corrientes segiin Convenio Cambiario N° 20 15,250 1.446 3 0
Depdsitos y Certificados a la Vista 14.018 180 91 1
Cuentas Corrientes Sistema Cambiario Libre Convertibilidad 22.298 0 0 0
Fondos Especiales en Fideicomisos Sistema Libre Convertibilidad 0 0 0 0
Otras Obligaciones a la Vista 12.139 959 13 1
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depositos de Ahorro 72.604 7446 136 17
Depositos a Plazo 137 16 16 0
Titulos Valores Emitidos por la Institucion 0 0 0 0
Captaciones del Publico Restringidas 0 0 0 0
Derechos y Participaciones sobre titulos o valores 0 0 0 0
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON BCO. NAC. DE AHORRO Y PREST. 0 0 0 0
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 108.495 7.597 122 7
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un Afo 108.495 7.597 122 7
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de Afo 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un Afo 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un Afo 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afo 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos a méas de un Afio 0 0 0 0
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 0 0
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 543 1 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 154 1 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 277 0 0 0
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera m 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 331.036 37.495 307 i
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL

TOTAL DEL PASIVO

1.818. 801 204. 167 4. 676 m

GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0
Capital Pagado 0 0 0 0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 0 0 0 0
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 800 800 65 1
RESERVAS DE CAPITAL 0 0 0 0
AJUSTES AL PATRIMONIO 140.911 14109 30 2
RESULTADOS ACUMULADOS 85.099 3.611 92 6
GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER. EN TiT. VAL. DISPVENTA 189 26 0 0
(ACCIONES EN TESORERIA) 0 0 0 0
TOTAL DEL PATRIMONIO 227.000 18.546 187 9
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 64.158 7.840 346 12
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 66.134 6.120 15 1
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 1 0 0 0
CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (F.M. Habit.) 1.747 78 2 1
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 8.176.773 1.884.867 4.467 734
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 0 0 0 0
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ESTADO DE RESULTADOS
DE PUBLICACION
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Expresado en Millones de Bolivares

INGRESOS FINANCIEROS 61.084 4.457
Ingresos por Disponibilidades 1.290 18 O O
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 3.957 277 1 0
Ingresos por Cartera de Créditos 55,837 4162 139 7
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afiliadas y Sucur. 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 11.206 132 3 1
Gastos por Captaciones del Publico 4.349 127 3 1
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 0 0 0 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 5.068 0 0 0
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 1.789 5 0 0
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 49.878 4.325 137 7
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1 0 0 0
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 4.570 1.336 44 1
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar 4.508 1.336 44 1
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras 0 0 0 0
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion 0 0 0 0
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 61 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 45.309 2.990 92 5
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 183.742 7.028 95 4
OTROS GASTOS OPERATIVOS 17.244 1.009 16 1
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 211.807 9.008 172 9
GASTOS DE TRANSFORMACION 97.551 3.567 47 3
Gastos de Personal 28183 1,289 24 1
Gastos Generales y Administrativos 66.160 2,224 21 2
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria 1129 31 2 0
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras 2.079 54 0 0
MARGEN OPERATIVO BRUTO 114.257 5.441 125 6
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0 0
Ingresos Operativos Varios 18 4 0 0
Gastos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Gastos por Depreciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos 0 0 0 0
Gastos Operativos Varios 20.362 662 15 1
MARGEN OPERATIVO NETO 93.912 4,782 109 5
Ingresos Extraordinarios 0 0 0 0
Gastos Extraordinarios 150 1 0 0
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTO 93.762 4.781 109 5
Impuesto sobre la Renta 7.072 \ 1 153 \ 1

£

RESULTADO NETO e e e

APLICACION DEL RESULTADO NETO

Reserva Legal 0 0 0 0
Utllidades Estatutarias 5.201 109 3 0
Junta Directiva 5.201 109 3 0
Funcionarios y Empleados 0 0 0 0
Otras Reservas de Capital 0 0 0 0
RESULTADOSACUMULADOS | “siase | aste | &6 | 4 |
OTRAS CUENTAS
Aporte LOSEP 960 50 1 0
Inversiones Cedidas 0 0 0 0
Cartera Agricola del Mes 1114 3.373 157 3
Cartera Agricola Acumulada 47163 9.975 347 10
Captaciones de Entidades Oficiales 110.575 3.613 55 6
Microcréditos 1.260 4,489 71 2
Créditos al Sector Turismo segun la legislacion vigente 1.878 5 2 1
Créditos Hipotecarios segun la LEPDH 0 0 0 0
Indice de Solvencia Patrimonial (%) 24,08 15,80 8,91 11,08
Créditos Otorgados a la Actividad Manufacturera 1.004 2.204 15 6
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O O PATRIMONIO
DE LOS FIDEICONiISOS Expresado en Millones de Bolivares

PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 4921 347 5 | 1
FIDEICOMISOS DE INVERSION 618 82 1 0
F.I. Personas Naturales 0 0 0 0
F.l. Personas Juridicas 585 81 1 0
F.I. Administracion Central 0 0 0
F.I. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed. 0 0 0 0
F.I. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Esp. 32 1 0 0
FIDEICOMISOS DE GARANTIA 0 0 0 0
F.G. Personas Naturales 0 0 0 0
F.G. Personas Juridicas 0 0 0 0
F.G. Administracion Central 0 0 0 0
F.G. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed. 0 0 0 0]
F.G. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Esp. 0 0 0 0
FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION 4.304 265 4 1
F.A. Personas Naturales 0 0 0 0
F.A. Personas Juridicas 2407 72 2 0
FA. Administracion Central 47 7 0 0
F.A. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed. 65 1 0 0
F.A. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Esp. 1.784 185 2 1
FIDEICOMISOS DE CARACTERISTICAS MIXTAS 0 0 0 0
F.C.M. Personas Naturales 0 0 0 0
F.C.M. Personas Juridicas 0 0 0 0
F.C.M. Administracion Central 0 0 0 0
F.C.M. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed. 0 0 0 0
F.C.M. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Esp. 0 0 0 0
OTROS FIDEICOMISOS 0 0 0 0
O.F. Personas Naturales 0 0 0 0
O.F. Personas Juridicas 0 0 0 0
O.F. Administracion Central 0 0 0 0
O.F. Administraciones Publicas, Estat., Munic. y Dtto. Fed. 0 0 0 0
O.F. Entes Descentralizados y Otros Organismos con Rég. Esp. 0 0 0 0
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DESCRIPCION Ano 2019 Acumulado 1998 - Junio 2019

INVERSION SOCIAL

Aplicacion Recursos Banesco

6.426.404.255,34 6.568.501.853,52

Fe y Alegria — 24.885,81
Programa de Formacion al Microempresario 2.118.861,30 2.160.922,91
Fundacion Musical Simon Bolivar — 48.530,30
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) 6.182.948,00 6.188.140,50
IESA (Proyecto Emprendimiento Social con el [ESA) - 929,99
Universidades e Institutos de Educacion Superior — 964.623,84
Becas Educativas — 2.025,40
Otros Institutos y Organismos de Educacion — 5.107,54
Fundacion Venezolana Contra la Parélisis Infantil 6.000.000,00 6.002.650,47
Otros Organismos de Salud y Asistencia Médica 50.238.000,00 50.264.24117

FUNDANA

83.9483.421,70 83.952.093,74

Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco — 7.130,02
Asociacién Damas Salesianas — 4.350,28
Asistencia a la Infancia Desasistida y Personas con Necesidades Especiales 3.600.000,00 3.504.500,95
Donacion Juguetes a la Comunidad — 3417
Proyectos Editoriales y Publicaciones 92.643.400,00 92.660.189,42
Otros Aportes 1.183.200,00 1184.218,44
Campana de Solidaridad por Catastrofes Naturales — 61,29
Eventos para la Comunidad 7.212.044,80 7.994.5692,42
Inversion en Obras Colinas de Bello Monte — 23,06
Alcaldias, Gobernaciones y Otros Organismos del Estado — 141,71
Presupuesto Participativo — 31.073,71

Beneficios Sociales No Contractuales para Empleados BANESCO

Subsidios Comedores

6.173.330.332,98
2.821.767.683,39

6.313.421.060,43
2.944.214.446,06

Servicio Médico 101.653.413,81 102.779.100,60
Subsidio Estacionamiento Empleados 0,00 577,32
Subsidio Casos Enfermedades Extremas 126.945.483,82 127.591.676,43
Préstamos Quirografarios (2,50) 671,41
Transporte intersedes y nocturno 29.5612.000,00 29.926.471,08
Venta de Vivienda entre Empleados — 1,31
Contrato Colectivo 3.093.451.764,46 3.108.908.116,21
Aporte Voluntariado Corporativo 57.046,56 80.325,94
Capacitacion y Formacion del Voluntariado (0,00 11.662,60
Proyectos Especiales — 0,30
Talleres de Formacion Complementaria — 0,06
Voluntariado Costo Horas/Hombre 57.046,56 68.731,80
Monto ejecutado del presupuesto de Logistica del Voluntariado — 3117
Aplicacion Articulo 96 de la LOCTICSEP 336,12

TOTAL INVERSION SOCIAL 6.426.404.255,34 6.568.502.189,64

TOTAL INVERSION SOCIAL MAS COMPROMISOS CONTRAIDOS

()
.‘ Presidente Directores Principales
Juan Carlos Escotet R. Juan Carlos Escotet R.
Bal‘lesco Miguel Angel Marcano C.
Cel«ﬁ’o José Grasso Vecchio

6.426.404.255,34 6.568.502.189,64

Emilio Duran Ceballos
Maria Josefina Fernandez M.
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