Informe
Segundo Semestre 2008

o
< Banesco

O UNIVERSAL



A LA COMUNIDAD BANESCO: EMPLEADOS,
CLIENTES, ACCIONISTAS Y SOCIOS SOCIALES

En Banesco nos enorgullecemos de ser un banco
de capital 100% nacional. En el afio 2008
confirmamos este hecho con la incorporacion de
més de 40.000 nuevos socios a través de la emision
de las Acciones Preferidas y expandiendo nuestros
puntos de atencién hasta llegar a 459 en todo el
territorio nacional, la mayor red entre los bancos
que operan en Venezuela.

El esfuerzo realizado por el equipo de Banesco
rindio sus frutos en la confianza recibida de parte
de nuestros clientes. Al corte del segundo semestre
del afio 2008 nos ubicamos como lideres en la cartera
de créditos del sistema bancario, al registrar
Bs.F. 18.581 millones en financiamientos, lo que
representa una cuota de mercado de 14,4%. El
coeficiente de intermediacion de Banesco fue de
56,8%, es decir que de cada 100 bolivares fuertes
captados, fueron prestados 56,80 bolivares fuertes.

En el lado del activo también se refleja liderazgo en
los créditos al sector agricola con una cartera
acumulada al cierre del mes de diciembre de 2008
de Bs.F. 2.701 millones y en los microcréditos con
Bs.F. 882 millones.

Es importante destacar el papel que ha jugado la
Banca Comunitaria Banesco en la atencién a los
sectores que tradicionalmente no tenian relaciones
con la banca, ya son 13 Agencias Comunitarias que
atienden més de mil seiscientos barrios en zonas
populares de la Zona Metropolitana de Caracas,
Miranda y Carabobo. Contamos con 57.440 clientes,
hemos otorgado 28.118 Préstamos para Trabajar,
5.416 Préstamos Personales, 26.209 clientes se han
afiliado al Ahorro Paso a Paso y 233 han adquirido
una pdliza de Vida Integral. En octubre realizamos
el Programa Piloto de Formaciéon de
Microempresarios que le brindé a los 56 clientes
participantes herramientas administrativas, gerenciales
y tecnoldgicas que le permitirdn optimizar el
rendimiento de sus negocios.

Igualmente mostramos excelentes ndimeros en los
financiamientos para proyectos turisticos con
préstamos por el orden Bs.F. 249 millones. Las cifras
del apartado crediticio son una muestra del
compromiso de nuestra Organizacion en el
financiamiento de actividades productivas en
Venezuela.

Un segmento al que hemos prestado especial atencion
en los Ultimos afios es el de créditos hipotecarios. A

la fecha, registramos un total de 77.027 créditos hipotecarios, tanto con
recursos del FAOV como con recursos propios, por Bs.F. 4.376 millardos,
que han beneficiado a més de 385.000 personas de todos los estratos sociales,
brindandoles la oportunidad de habitar viviendas dignas.

Otros renglones en los que consolidamos nuestro desempefio positivo a
lo largo de 2008, gracias a la preferencia del publico, fue en los activos
(Bs.F. 37.115 millones y una participacion de 13,8%), captaciones del publico
mas inversiones cedidas (Bs.F. 33.671 millones y un share de 15,3%),
captaciones del publico (Bs.F. 32.690 millones), recursos manejados de
terceros (Bs.F. 36.121 millones) y depdsitos en cuenta corriente
(Bs.F. 16.369 millones). La gestion del Banco se vio fortalecida por un
significativo aumento patrimonial, de Bs.F. 374 millones (14,6%) durante
el semestre que finalizd, ubicandose actualmente en Bs.F. 2.930 millones.

Banesco esta conformado por mas de 14.000 personas, ubicadas hasta en
las regiones mas remotas del pais y con la capacidad de prestar el servicio
de calidad que merecen nuestros clientes y los usuarios de la banca. Gracias
a nuestros colaboradores podemos mostrar estos excelentes nimeros.
Ampliamos nuestra presencia con la incorporacion de 21 oficinas para llegar
a 459 puntos de atencién, que son complementados gracias a los equipos
tecnoldgicos de primera, que permiten a nuestros clientes hacer sus
operaciones las 24 horas del dia y los 365 dias del afio a través de 1.711
cajeros automaticos, 392 Equipos de AutoServicio, 278 Dispensadoras de
Chequeras y 50.554 Puntos de Venta.

Conscientes del papel que jugamos en nuestra sociedad, nuestro Programa
de Responsabilidad Social Empresarial reportd una inversion de
Bs.F. 29,42 millones, de los cuales Bs.F. 19,34 millones se destinaron a
diversos proyectos en beneficio de la comunidad. La diferencia, Bs.F. 10,08
millones, se reservé para diferentes iniciativas que se traducen en una mejor
calidad de vida para nuestros trabajadores.

En este sentido, es motivo de orgullo informar que nuestro Reporte de
RSE correspondiente al afio 2007 recibi6 al final del semestre la certificacion
B+ del Global Reporting Initiative (GRI), el esquema de reportes de
sostenibilidad econémica, ambiental y social mas empleado en el mundo.
Asi, somos la primera empresa venezolana cuyo reporte de Responsabilidad
Social Empresarial recibe este reconocimiento.

Nuestro compromiso sigue siendo con Venezuela, a través del apoyo a los
sectores productivos y la incorporacion de cada vez mas venezolanos a los
servicios bancarios, pues entendemaos que ello redunda en la calidad de vida
de quienes habitamos en nuestro pais.

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente de la Junta Directiva
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BANESCO
BANCO UNIVERSAL, CA.

Capital suscrito y pagado Bs.F. 1.050.000.000,00

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 10, 12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se
convoca a los accionistas de Banesco Banco Universal, C.A. a reunirse
en Asamblea Ordinaria de Accionistas el dia lunes 30 de Marzo de
2009, a las 8:00 a.m, en el Auditorio Fernando Crespo Sufier ubicado
en el Piso 3 del Edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida
Principal de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la
ciudad de Caracas, con el objeto de considerar y resolver sobre los
siguientes puntos:

PRIMERO: Considerar y resolver, con vista al informe de la Junta
Directivay de los comisarios, la aprobacion de los Estados Financieros,
dictaminados por contadores publicos independientes, correspondientes
al ejercicio semestral finalizado el 31 de diciembre de 2008.

SEGUNDO: Considerar y resolver sobre el decreto de dividendos en
efectivo con cargo a los resultados obtenidos al cierre del afio 2008.

TERCERO: Designacion de la Junta Directiva para el periodo
2009-2010.

CUARTO: Designacion de los comisarios para el periodo 2009-2010,
y fijarles su remuneracion.

QUINTO: Considerar y resolver sobre la modificacion del valor
nominal de las acciones comunes y preferidas de Banesco Banco
Universal C.A, aumentandolo de Diez Céntimos de Bolivares Fuertes
(Bs.F. 0,10) a Diez Bolivares Fuertes (Bs.F. 10,00) y la modificacion
del articulo 5 de los Estatutos Sociales.

SEXTOQ: Autorizar a la Junta Directiva para adquirir a titulo oneroso
sus propias acciones y enajenarlas cuando lo considere conveniente,
todo ello de conformidad con lo establecido en la Ley de Mercado
de Capitales.

Por la Junta Directiva

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ
Presidente

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que el informe de
la junta directiva, el informe de los comisarios, los estados financieros
auditados, asi como los demas informes y proposiciones a ser
considerados en la Asamblea Ordinaria de Accionistas, se encontraran
asu disposicion en las oficinas situadas en el edificio “Ciudad Banesco”,
ubicado en la Avenida Principal de Bello Monte, entre calle Lincoln
y calle Sorbona, Urbanizacion Bello Monte de la ciudad de Caracas,
Piso 3, Consultoria Juridica, con quince (15) dias de anticipacién a
la fecha de la celebracion de la asamblea.

Caracas, 14 de marzo de 2009

CONVOCATORIAS

BANESCO
BANCO UNIVERSAL, CA.

Capital suscrito y pagado Bs.F. 1.050.000.000,00

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 11, 12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se
convoca a los accionistas de Banesco Banco Universal, C.A. a
reunirse en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el dia lunes 30
de Marzo de 2009, a las 8:30 a.m, en el Auditorio Fernando Crespo
Sufier ubicado en el Piso 3 del Edificio Ciudad Banesco, situado
en la Avenida Principal de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle
Sorbona de la ciudad de Caracas, con el objeto de considerar y
resolver sobre los siguientes puntos:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre el decreto de dividendos
en acciones a ser repartido entre los accionistas titulares de acciones
comunes con cargo a los resultados obtenidos al cierre del afio
2008.

SEGUNDO: De resultar aprobado el punto anterior, considerar
y resolver sobre la modificacion del articulo 5 de los Estatutos
Sociales a objeto de reflejar el aumento del capital social y su
unificacion en un solo texto.

Por la Junta Directiva

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ
Presidente

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que las
proposiciones a ser consideradas en la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas, se encontraran a su disposicion en las oficinas situadas
en el edificio “Ciudad Banesco”, ubicado en la Avenida Principal
de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona, Urbanizacién
Bello Monte de la ciudad de Caracas, Piso 3, Consultoria Juridica,
con quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la celebracion de
la asamblea.

Caracas, 14 de marzo de 2009
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LA EcoNnomiA DURANTE EL ANO 2008

Producto Interno Bruto

Durante el afio 2008 se mantuvo la tendencia
de crecimiento del producto interno bruto de
la economia venezolana, la cual se extiende por
5 afios consecutivos, luego de registrar una
variacion real anual de 4,8%, segun estimaciones
preliminares del BCV.

Estos resultados, a pesar de ser positivos, implican
una desaceleracion con respecto al afio 2007,
cuando la variacién interanual se ubic6 en 8,4%.
La atenuacion de la tasa de crecimiento del
producto estaria asociada a la reduccién del
ritmo de incremento de la demanda agregada,
la cual ha sido el motor fundamental del impulso
economico desde el afio 2004.

De hecho, el Ejecutivo Nacional tom6 medidas
de politica econémica orientadas a disminuir la
tasa de crecimiento de consumo, en aras de
promover el ahorro, como lo fueron el aumento
de la tasa de interés de las operaciones realizadas
a través de tarjeta de crédito y las restricciones
de las importaciones de ciertos bienes
considerados suntuarios, mediante la disminucion
de las divisas extranjeras asignadas para tal fin.
Como consecuencia, la tasa de crecimiento del
consumo final privado paso de 18,7% en 2007
a7,1% en 2008.

Asi mismo, se registro un decrecimiento de 2,4%
en la cuenta de formacion bruta de capital fijo
durante el afio 2008, mientras que en el afio 2007
experimento una expansion de 25,4%, lo que
revela una contraccion significativa a nivel de
inversiones.

Como consecuencia del desempefio conjunto
de estas partidas, la demanda agregada aumento
5,5% en el afio 2008, lo que implica una
atenuacion significativa del ritmo de crecimiento
respecto a 2007, cuando se ubicé en 18,3%.

Desde el punto de vista institucional, el sector
publico registré una variacion anual de 16,4%.
Dicho resultado se encuentra asociado al
reacomodo de la actividad econdmica, producto
de la politica de nacionalizacion de empresas
por parte del estado venezolano.

Discriminando el andlisis por actividades, se
observa que el crecimiento econémico de 2008
estuvo impulsado principalmente por la actividad

no petrolera, la cual mostro una expansion de
5,1%, mientras que la actividad petrolera se
incrementd en 3,2%.

Entre los sectores de mayor crecimiento se
encuentran: comunicaciones (18,0%), servicios
comunitarios, sociales y personales (9,2%),
servicios del gobierno (5,1%) y comercio y
servicios de reparacion (4,7%), mientras que
mineria e instituciones financieras y seguros se
contrajeron en 5,6% y 1,7%, respectivamente.

La industria manufacturera privada, por su parte,
experimentd un crecimiento de 1,3%, con
resultados apreciables en fabricacion de papel
(6,2%), productos elaborados de metal (2,7%)
y en la industria de alimentos (4,1%).

Balanza de Pagos
La balanza de pagos finalizo el afio 2008 con un
saldo de US$ 9.275 millones, producto de un
superavit de US$ 39.202 millones en la cuenta
corriente y del déficit de US$ 26.180 millones
en la cuenta financiera.

El saldo de la cuenta corriente registré un
crecimiento de 96,2% con respecto al afio 2007,
debido al aumento de los ingresos por
exportaciones petroleras, al elevarse el valor de
las mismas a US$ 87.443 millones, luego del
incremento de los precios de la cesta petrolera
venezolana (36,1%) y del volumen exportado
(2,5%). Por su parte, las ventas externas no
petroleras totalizaron US$ 6.099 millones,
disminuyendo en 7,7% respecto al afio anterior
(menor facturacién de los principales productos
de exportacion en las ramas de metales comunes
y vehiculos automotores).

Las importaciones de bienes aumentaron en
5,8%, dado el dinamismo de la actividad
econdmica y los altos requerimientos de insumos
intermedios y de bienes finales, lo cual propicio
una mayor demanda de productos del exterior.

El saldo deficitario de la cuenta financiera se
origino por los flujos netos asociados a las cuentas
otra inversion e inversion directa, siendo la
primera de ellas la de mayor incidencia, al registrar
un aumento de los activos netos de US$ 27.574
millones, resaltando el incremento de los activos
publicos en depositos y creditos petroleros




BALANZA DE PAGOS

DESEMPLEO

otorgados a clientes no relacionados del exterior,
asi como el crecimiento de los depdsitos del
sector privado, por la oferta complementaria de
divisas (compraventa de titulos de deuda en
moneda extranjera).

La inversion directa reflejé un déficit de
US$ 1.041 millones, relacionado con los créditos
comerciales y reinversion de utilidades de la
empresa petrolera publica en sus filiales del
exterior, mientras que se observé un aumento
en los pasivos de inversion extranjera en el pais
por concepto de dividendos por pagar de las
empresas privadas con sus relacionados, asi como
por nuevas inversiones y reinversion de utilidades
en instituciones financieras y empresas privadas
del pais.

Por dltimo, la inversién de cartera registré un
superdvit de US$ 2.435 millones, explicado por
la reduccién de las tenencias en instrumentos
de portafolio por parte de las instituciones
financieras privadas del pais, compensado en
parte, por el aumento de los activos publicos en
titulos negociables incorporados a la cartera de
inversion de la Tesoreria Nacional.

La posicion de inversion internacional neta del
pais cerrd con un saldo de US$ 137.331 millones,
superior al reflejado el afio anterior (US$ 86.851
millones), como consecuencia del incremento
de los activos externos a US$ 214.895 millones,
y de la reduccién de los pasivos externos a
US$ 77.564 millones.

Desempleo

Para el mes de diciembre de 2008, la tasa de
desempleo se ubicd en 6,1% (782.917
desocupados), sobre una poblacién
econdmicamente activa de 12.824.626 habitantes,
lo cual implica una reduccién de 0,1 puntos con
respecto al registro del afio pasado (6,2%),
producto del crecimiento generalizado de la
actividad econémica y la continuidad de los
programas sociales del Ejecutivo Nacional.

El descenso de la tasa de desempleo se ha
atenuado de forma progresiva desde el afio 2004,
lo que haria pensar que la economia se acerca
hacia su tasa de desempleo natural. Dicho nivel
de desempleo es considerado como una parte
normal del funcionamiento de la economia y
esta asociado a la idea de una produccién que




cambia a largo plazo al ritmo del PIB potencial.
En cuanto al nivel de informalidad, éste se ubico
en 44,1% durante el afio 2008.

Inflacion

El indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC),
registr6 una tasa acumulada de crecimiento durante
el afio 2008 de 30,9%. Este comportamiento esta
asociado fundamentalmente a desajustes a nivel de
la ofertay la demanda. La variacion anual del ntcleo
inflacionario fue de 31,7%.

Segun cifras preliminares del BCV, durante el
afo 2008, el consumo crecid 6,3%, mientras que
la oferta interna aumentd 4,9%, lo que conllevo
a presiones inflacionarias durante todo el periodo.

Si bien el Ejecutivo Nacional y el BCV aplicaron
un conjunto de medidas fiscales y monetarias,
tales como anclaje nominal del tipo de cambio,
precios administrados para algunos rubros,
reduccion de la alicuota del IVA y eliminacién
del ITF, politica monetaria restrictiva y subsidio
directo para algunos bienes agricolas, éstas se
revelaron como insuficientes, en vista del
comportamiento del nivel general de precios.

A pesar del comportamiento de la inflacién y la
aplicacion de controles de precios, en materia
de abastecimiento se observa una mejora gradual
en la disponibilidad de mercancias en los lugares
habituales de compra. Para el mes de diciembre,
el nivel de escasez de productos en el mercado
se ubico en 11,0%, siendo éste el menor registro
en los Ultimos 24 meses.

El indicador de diversidad de productos en el
mercado, por su parte, mejord de forma
progresiva, finalizando el afio en 154,2, en

INFLACION

PoLiTICA MONETARIA

comparacion con el registro de enero de 2008,
cuando se ubicaba en 93,8.

Politica Monetaria

La politica monetaria durante el afio 2008 se
caracteriz6 por mantener el sesgo restrictivo
imperante desde 2007. En buena medida, el
control de los agregados monetarios fue utilizado
COMO un mecanismo para disminuir las presiones
inflacionarias presentes en la economia nacional.

El BCV se apalanco principalmente en la
modificacion e incremento de las normativas de
encaje legal, el cual ha sido utilizado como
instrumento de politica monetaria con el objetivo
de atenuar la tasa de crecimiento de los agregados
monetarios. De esta forma, se trasladan los costos
de aplicar una politica monetaria astringente del
BCV al sistema financiero nacional, mediante el
incremento del activo improductivo, dado que
una porcion de las captaciones de cada institucion
se debe depositar en el instituto emisor sin
remuneracion alguna por estos fondos! .

Asi mismo, mediante la aplicacion de esta medida
se disminuye la creacion de dinero secundario,
lo cual se evidencia en la disminucion progresiva
del multiplicador monetario desde su entrada en
vigencia y por ende, de la liquidez monetaria.
El aumento del encaje legal se vio acompafiado
por otras medidas como lo fueron el aumento
a la remuneracion del ahorro y la utilizacion de
las operaciones de absorcion.

1 Seqin la Resolucion 06-09-02 emanada del BCV (julio de 2007), el encaje
legal fue incrementado de 15% a 16% del monto total de la Base de Reservas
de Obligaciones Netas y a 17% en octubre. Para las inversiones cedidas el
encaje se ubicaba en julio en 13,75% y se fue incrementando en 0,25 puntos
hasta alcanzar 17%. El encaje marginal de 30% se mantuvo para aquellas
instituciones con Obligaciones Netas més Inversiones Cedidas superiores a
Bs. 90 millardos.
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SISTEMA BANCARIO

A partir del 1° de mayo de 2008, se establecid que la tasa de
interés minima anual que deberdn pagar las instituciones
financieras por las captaciones a través de cuentas de ahorro
y cuentas de activos liquidos sera de 15%, mientras que deberan
pagar un minimo de 17% por las captaciones obtenidas a través
de depdsitos a plazo y participaciones. Asi mismo, se establecio
en 13% la tasa de interés para las operaciones de absorcion del
Banco Central de Venezuela a 28 dias y en 14% la tasa *
correspondiente al plazo de 56 dias.

Para las operaciones de inyeccidn se incremento la tasa de
interés a pagar al BCV, 23% para operaciones a 14 dias y 24%
a 28 dias. Adicionalmente, se incluy un plazo de 7 dias a una
tasa de 22%. Por otra parte, se establecié en 33,5% la tasa de
interés a cobrar por el BCV en sus operaciones de asistencia
crediticia a través de las figuras del descuento, redescuento,
anticipo y reporto.

Como consecuencia de estas medidas, la liquidez monetaria,
medida en términos del agregado monetario M2, se ubico en
Bs.F. 194.432 millones, lo que implica una expansion de 26,89%
con respecto al saldo registrado en 2007. Con este resultado se
logré disminuir la tasa de crecimiento de la liquidez por segundo
afio consecutivo, luego de haberse expandido en 27,80% en
2007 y 69,35% durante el afio 2006.

La base monetaria registr6 un incremento de 30,55%, finalizando
el aflo 2008 con un saldo de Bs.F. 83.787 millones. Dicho
aumento estuvo relacionado con la monetizacion parcial de los
recursos derivados del incremento de la cotizacion de la cesta
petrolera nacional.

Sistema Bancario

Segun el Boletin de la Superintendencia de Bancos
correspondiente al mes de diciembre de 2008, el sistema bancario
concluyé el afio con un total de 60 instituciones, de las cuales
50 son privadas y 10 del Estado venezolano. De dicho total, 24
son bancos universales, los cuales representan el 40% del sistema,
mientras que 25% estuvo conformado por bancos comerciales.
El resto correspondid a la banca especializada y a institutos
bajo leyes especiales.

Las magnitudes del sistema bancario experimentaron importantes
crecimientos durante el afio 2008, aunque inferiores a los
observados en periodos precedentes, ubicandose su activo total
en Bs.F. 278.272 millones, luego de un incremento de 13,0%
durante el segundo semestre de 2008 y de 28,2% con respecto
al cierre del mes de diciembre de 2007. Las captaciones del
publico, por su parte, se elevaron a Bs.F. 217.281 millones,
registrando aumentos de 14,0% y 27,1%, respectivamente.

Por el lado de la cartera de créditos se observo un crecimiento
de 14,2% durante los ultimos seis meses transcurridos, para




BANCA COMERCIAL Y UNIVERSAL

una variacion interanual de 25,9%, ritmo inferior
en términos relativos al evidenciado por el activo
total, ubicandose dicha cartera en Bs.F. 132.278
millones, equivalente al 47,5% de los activos del
sistema bancario, proporcion inferior a la
registrada en diciembre de 2007 (48,4%).

Los créditos segln su destino se orientaron
durante el periodo que finalizd, principalmente,
hacia los créditos comerciales, los cuales
concentraron el 47,7% de la cartera bruta del
sistema, luego de una disminucién en su
participacion de 4,4 puntos con respecto al cierre
de diciembre de 2007. Los créditos al consumo
mantuvieron la tendencia creciente que vienen
experimentando durante los Gltimos afios, aunque
observandose una menor proporcion de los mismos
en la conformacion de la cartera bruta (23,1%),
disminuyendo el peso tanto de las tarjetas de crédito
como de los créditos para vehiculos en comparacion
al primer semestre de 2008.

Durante el segundo semestre del afio, el sistema
bancario obtuvo un resultado neto de Bs.F. 3.114
millones, lo cual se tradujo en un rendimiento sobre
activo promedio anualizado de 2,5%, mientras que
la rentabilidad patrimonial se ubicé en un nivel de
29,4%, ambos indicadores inferiores a los registrados
en los dos semestres anteriores.

El resto de las categorias de indicadores que miden
la gestion bancaria se mantuvieron en niveles
similares a los de periodos precedentes, pero con
signos de debilitamiento, como es el caso de la
calidad de sus activos, medida por el coeficiente
de cartera inmovilizada sobre cartera bruta, el cual
ascendié a 1,9%, en contraposicion al 1,2%
registrado en diciembre de 2007.

Destaca asimismo, la reduccién que viene
experimentando el coeficiente de activos productivos
sobre pasivos con costo, el cual concluy6 el lapso
en 119,7%, casi dos puntos por debajo del observado
en el segundo semestre del afio 2007.

Banca Comercial y Universal

El comportamiento de los principales rubros del
balance consolidado del segmento de bancos
comerciales y universales, mantuvo su tendencia
creciente durante el afio 2008, aunque a un menor
ritmo que en afios anteriores, observandose lo
siguiente:

Un incremento del activo total, de 27,8%,
inferior al registrado durante el afio 2007,
cuando crecié en 41,9%, mientras que en
2006, en un entorno de expansion
monetaria, los activos de la banca
comercial y universal aumentaron en 74,6%.

La cartera de créditos culming el periodo
en Bs.F. 128.429 millones, luego de registrar
un crecimiento de 25,8% en 2008, mientras
que en 2007 aumentd en 68,7%, lo cual
puede atribuirse a la menor disponibilidad
de fondos, al incremento del encaje legal
y al mayor nivel de las tasas de interés activas.

La conformacién de la cartera segun el
destino del crédito se presenta bastante
similar a la de los dos semestres precedentes.
Sin embargo, se observa una menor
participacion de los créditos comerciales,
cuyo peso se redujo en 4,4 puntos en
comparacion al cierre del afio 2007,
representando actualmente el 47,4% de la
cartera bruta. Los créditos al consumo
registraron igualmente durante el lapso que
culmind, una menor importancia relativa
con respecto al primer semestre del afio
2008, mientras que por el contrario, los
créditos hipotecarios la han aumentado en
casi 2 puntos, representando en la actualidad,
casi el 11% de dicha cartera.

La morosidad de la cartera de créditos de
la banca comercial y universal se mantiene
en un nivel bajo (1,9%), aunque es evidente
que viene incrementandose progresivamente,
luego de un aumento de casi 1 punto con
respecto al cierre del segundo semestre de
2007, cuando se ubicaba en 1,2%.

Al considerar el saldo de las captaciones del
publico e inversiones cedidas, éste se
incremento en 19,9%, por debajo del 26,9%
registrado por la liquidez monetaria en 2008.

Con respecto a la mezcla de fondos, la banca
comercial y universal, ante el alza de las tasas
pasivas y en busca de un menor costo, orientd
sus esfuerzos hacia la captacion de depdsitos
a la vista, los cuales alcanzaron un saldo de
Bs.F. 105.871 millones, representando al
cierre de 2008 el 50,4% de las captaciones
del publico, aln considerando el fuerte




10

BANCA COMERCIAL

Y UNIVERSAL

impulso experimentado durante el afio, de
casi 20 mil millones en comparacion al saldo
registrado al cierre de 2007.

El aumento de las tasas de interés durante
2008 propicio el incremento de las tasas
activas implicitas de las instituciones
financieras, las cuales en promedio, al cierre
de diciembre 2008, se situaban en un nivel
cercano al 19,5%, superior al observado en
diciembre de 2007 (14%). Por su parte, el
costo de los fondos ascendioé de 4,1% a
7,5%, a pesar de la leve mejoria en la mezcla
de fondos.

El estado de ganancias y pérdidas de la
banca comercial y universal registrd al cierre
del segundo semestre de 2008 un resultado
neto de Bs.F. 3.107 millones, equivalente al
16,9% de los ingresos financieros del
periodo, mientras que en igual lapso de 2007
representaba el 22,8%, claro indicio de la
pérdida de peso de los ingresos financieros
en la conformacion de la utilidad de la
banca, la cual sumé Bs.F. 5.951 millones
durante el afio 2008. De hecho, en
términos porcentuales, el mayor aumento
interanual lo registran en primer lugar,
los ingresos extraordinarios anuales
(158,4%), seguidos de los gastos
financieros anuales (133,4%), mientras
que los ingresos financieros del afio 2008
solo aumentaron en 72,4% en comparacion
a igual lapso de 2007.

Los gastos de transformacidn, por su
parte, totalizaron en 2008 Bs.F. 12.666
millones, reflejando un incremento de
39,7%, superior a la inflacién acumulada,
lo cual aunado al leve deterioro
experimentado por el coeficiente de activo
productivo sobre pasivo con costo
(119,5%) y a la menor calidad de la cartera,
deteriord en consecuencia, tanto el
rendimiento anualizado sobre activos
(2,5%) como sobre patrimonio,
ubicandose este Ultimo en diciembre de
2008 en 31,0% en promedio para la banca
comercial y universal, 1,6 puntos por
debajo del reflejado en el segundo
semestre de 2007 y similar a la tasa de
inflacion acumulada.




Los resultados obtenidos por Banesco Banco
Universal al cierre del segundo semestre de 2008,
reafirman la consolidacion de una trayectoria
exitosa dentro del mercado bancario venezolano,
mostrando un significativo crecimiento durante
dicho lapso, para finalizar el afio como la principal
institucion del pais, lider entre otros, en:

e Activos (Bs.F. 37.115 millones) con una
participacion de 13,8%.

 Cartera de Créditos (Bs.F. 18.581 millones)
con una participacion de 14,4%.

» Captaciones del Publico + Inversiones
Cedidas (Bs.F. 33.671 millones) con una
participacion de 15,3%.

» Captaciones del Publico (Bs.F. 32.690
millones) con una participacion de 15,5%.

¢ Recursos Manejados (Bs.F. 36.121 millones)
con una participacion de mercado de 15,8%).

» Depositos en Cuenta Corriente (Bs.F. 16.369
millones) con una participacion de 15,3%.

Banesco registrd el mayor incremento en
términos absolutos en activos (Bs.F. 9.414
millones), equivalente a un crecimiento de 34%
durante los ultimos doce meses transcurridos.

Ademas de la exitosa colocacion de acciones
preferidas durante el primer semestre del afio
2008, mediante la cual incorpor6 més de 40.000
nuevos socios y democratizo el capital, Banesco
logré un importante crecimiento de los recursos
manejados, los cuales al cierre de diciembre
superaron los 36 mil millones de bolivares fuertes,
Bs.F. 7.479 millones (26%) por encima del saldo
reflejado en igual periodo de 2007, concentrando
casi el 16% de los recursos manejados por la
banca comercial y universal.

Se mantuvo igualmente como el primer banco
del pais en otorgamiento de créditos,
incrementando dicho rubro en Bs.F. 2.374
millones en comparacién al cierre de diciembre
de 2007, para un aumento del orden del 15%,
contando con una cartera de créditos de excelente
calidad, con una morosidad de apenas 1,7%,
porcentaje inferior al promedio de la banca.

El apoyo al financiamiento de los distintos sectores

BANESCO BANCO UNIVERSAL

productivos del pais, se tradujo en un coeficiente de intermediacion
de 56,8%, destacando el comportamiento positivo de la cartera de
microcréditos, la cual se ubic6 en Bs.F. 882 millones (primer lugar de
la banca comercial y universal), luego de un incremento de Bs.F. 116
millones durante los Gltimos 12 meses transcurridos, concentrando
en dicho rubro el 21,0% del mercado.

El liderazgo en créditos al sector agricola de Banesco se mantuvo,
con una cartera acumulada al cierre de diciembre de 2008 de Bs.F.
2.701 millones (15,0% de participacion), equivalente a un crecimiento
con respecto al segundo semestre de 2007 de Bs.F. 1.119 millones
(70,8%), el mayor impulso en términos absolutos de la banca comercial
y universal.

Banesco se mantuvo igualmente durante el afio 2008, como la
institucion preferida por el publico para solicitar créditos comerciales,
logrando en diciembre de 2008 una cuota de mercado de 12,2%, con
una cartera superior a Bs.F. 7.600 millones.

En tarjetas de crédito, el liderazgo es indiscutible, primer lugar del
mercado, con una cartera al cierre del segundo semestre de 2008 de
Bs.F. 5.027 millones, lo cual representa una participacion de 28,0%.

Cabe destacar la importante figuracion del Banco en el financiamiento
de la actividad turistica (Bs.F. 203 millones), concluyendo el periodo
con una cuota de mercado de 10,7%.

La gestion del Banco se vio fortalecida, asimismo, por un significativo
aumento patrimonial, de Bs.F. 780 millones (36,3%) con respecto al
nivel registrado en diciembre de 2007, ubicandose actualmente en
Bs.F. 2.930 millones.

Por el lado de los pasivos, Banesco reflejo un incremento de 34,5%
(Bs.F. 8.393 millones) durante los Gltimos doce meses en captaciones
del publico, manteniendo asi el primer lugar dentro del ranking
bancario, con una participacion de 15,5% (Bs.F. 32.690 millones),
superior a la registrada en periodos anteriores. A ello se agrega el
mayor impulso de los depdsitos a la vista durante los tltimos doce
meses transcurridos, evidenciando un aumento de Bs.F. 3.512 millones
(27,3%), elevando su participacion de mercado a 15,3% en diciembre
pasado.

El mantenimiento de una cartera de calidad, una mezcla de depdsitos
mas favorable, asi como un nivel de activos productivos adecuado,
condujo al logro de un margen de intermediacion financiera de
Bs.F. 1.483 millones al cierre del segundo semestre de 2008, superior
en Bs.F. 287 millones al obtenido en diciembre de 2007.

Las operaciones del periodo conllevaron a la obtencién de un resultado
neto de Bs.F. 429 millones, el cual sumado al del primer semestre de
2008, arroja un resultado neto anual de Bs.F. 767 millones.
Los indicadores de gestiobn muestran, entre otros, el logro de un
rendimiento sobre patrimonio de 30,4% y de suficiencia patrimonial
de 8,2%, superior al minimo exigido.

1
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Implementacion del Sistema SAP HCM
Human Capital Management) para
apital Humano

En el marco de implantacion del Sistema SAP,
proceso iniciado en febrero de 2008, se cumplié
con los siguientes objetivos:

* En el mes de julio se comenzd con el proceso
de configuracion y pruebas del sistema en
ambientes de calidad y desarrollo, para
garantizar la funcionalidad de los procesos de
Capital Humano. Para ello se llevé a cabo la
configuracion de los flujogramas de los
procesos de acuerdo a cada uno de sus
alcances, el disefio detallado de mejoras, las
interfaces, los reportes y las conversiones de
la data proveniente del Sistema Cezanne, a fin
de que fuesen compatibles con el lenguaje del
nuevo sistema.

» Se realizaron las pruebas de carga y pruebas
de extraccion masiva para garantizar la
integridad de la data que seria cargada en SAP.

 En septiembre se elabord el material de
capacitacion para el usuario final y se dio inicio
al adiestramiento de los usuarios finales, asi
como a la definicion de los roles y perfiles de
seguridad a utilizar para cada uno de ellos.

» El 12 de noviembre tuvo lugar el pase a
produccion y la presentacién del sistema, fecha
en la cual comenzo la fase de monitoreo de
cargas y conexiones de los usuarios, analisis
de tiempos de respuesta del sistema, y arranque
de las actividades de mantenimiento.

* Se cumplié cada una de las fases definidas en
el programa integral del proyecto de
implantacién del sistema sin presentar
desviaciones de la planificacion inicial.

» Con su implantacién se garantiza la integracion
de los procesos transaccionales, administrativos
y de desarrollo del personal de Banesco,
mediante el fortalecimiento de una visién

CAPITAL HUMANO

sistémica de Capital Humano, apalancada en
una Unica plataforma tecnoldgica ajustada
segun las mejores practicas del mercado.

Esta implantacion permite atender la solicitud
del ente regulador en cuanto a la diferenciacion
de las estructuras organizativas y de las
nominas; garantiza un mejoramiento continuo
de los procesos y estructuras sin restricciones
técnicas; disminuye el procesamiento y calculo
manual de data e informacion de personal;
permite contar con reportes de informacion
de calidad para apoyar la toma de decisiones;
y disminuye los riesgos y costos asociados a
45 interfaces coexistiendo con el sistema actual
de Capital Humano.

Modelo de Competencias

* En el mes de julio se realizé la oficializacion,
bautizo y entrega de nuestro Modelo de
Competencias. Este modelo, presentado
en forma de manual, contempla los
comportamientos requeridos por los
empleados de la Organizacion para alcanzar
el éxito en las diversas unidades que la
conforman y estd netamente asociado al
componente humano requerido para alcanzar
las metas que el negocio ha establecido.

* Se logré la validacion de 2.250 perfiles de
competencias, lo cual permitié iniciar el proceso
de medicion del personal gerencial y
supervisorio, alcanzando un total de 1.195
ocupantes con autodiagnosticos de
competencias, los cuales estaran pasando por
el proceso de validacion por parte de sus
supervisores inmediatos a partir de 2009.

» Se ejecutaron actividades de medicion para
roles profesionales, especificamente en las
VPE Prevencion de Pérdidas y Seguridad de
Informacién y VP Banca de Empresas. Se
generaron perfiles particulares para el personal
del Comité de Continuidad de Negocio y Cluster
de Proyectos, asi como Delegados de Riesgo.
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» Se ejecutaron 5 talleres de formacion en observacion de competencias
utilizando nuestro modelo, contando con la participacion de un
grupo de gerentes de diversas unidades de la Organizacion.

» Derivado de la participacion en los autodiagndsticos y la revision
por parte de los Vicepresidentes de las distintas areas, se inicio el
programa piloto de la actividad “Formando lideres competentes”,
el cual estd orientado al reforzamiento y mejoramiento de las
competencias de conduccion de personas y direccion de equipos
de trabajo, dando asi el primer paso en la ejecucion de programas
corporativos de capacitacién asociados 100% al modelo de
competencias y a los objetivos estratégicos del Balance Score Card
Corporativo.

Responsabilidad Social y Empresarial
Fundana

* En julio se llevé a cabo la celebracion de “Dia del Nifio” con la
participacion de 54 trabajadores de la Organizacidn.

» Durante el mes de septiembre se realizé la fiesta “Regreso a clases”
y se les otorgd una donacion de Utiles escolares valorada en
Bs.F. 12.910,19.

* En octubre se celebrd la “Fiesta de los Valores”, con la participacion
de 42 voluntarios que lograron recaudar Bs.F 14.306.

* En el mes de noviembre, 33 voluntarios participaron en la decoracion
navidefia de las Villas de Fundana.

* En diciembre, 33 voluntarios asistieron a la cena navidefa.

Fey Alegria

* En octubre se dio inicio al segundo semestre 2008 de los talleres
de formacién complementaria, dirigidos a los estudiantes del Instituto
Universitario Jests Obrero en Catia. Durante esta primera jornada
se realizaron 3 talleres: Prevencion contra la Legitimacion de
Capitales, Rol del Docente y Control de las Emociones, Etica y
Moral en el Trabajo. Este programa continud su aplicacién durante
los meses de noviembre y diciembre.

e Como parte del proyecto “Desarrollo de Competencias
Administrativas y Gerenciales” dirigidos al personal del Instituto
Radiofdnico Fe y Alegria - IRFA, se realizaron tres talleres de 24
horas académicas cada uno, con las siguientes tematicas: paquete
Office, contabilidad basica y materia tributaria, beneficiando a 35
personas.

Cruz Roja
* En noviembre una delegacién de 7 voluntarios corporativos Banesco,
brindé apoyo al equipo de la Cruz Roja Venezolana durante el plan




de contingencia activado como consecuencia
de las lluvias. Esta labor se complementé con
la recaudacién de articulos donados por
empleados de la Organizacién (enseres y
alimentos no perecederos).

Programa Vivienda para Empleados
“Tu"Casa con Banesco”

» Continuando con el programa “Tu Casa con
Banesco”, en el mes de julio se iniciaron las
protocolizaciones de las viviendas del
Desarrollo Salamanca, un programa impulsado
y financiado por Banesco para sus trabajadores
con ingresos familiares inferiores a Bs.F 2.530.
Durante el periodo de julio a octubre, 248
empleados firmaron sus documentos de
créditos hipotecarios.

* En el mes de octubre se dio inicio a la
Megaferia Habitacional en Ciudad Banesco
para brindar apoyo y asesoria sobre el beneficio
de préstamos quirografarios. Esta feria finalizo
en el mes de noviembre, y durante la misma
615 trabajadores concretaron la reserva de
sus viviendas a traves de los préstamos
quirografarios.

» Durante el segundo semestre de 2008, Banesco
Organizacion Financiera otorgo un total
de 871 préstamos quirografarios por un monto
de Bs.F. 7.309.972,50.

Responsabilidad Socjal
Empresarial: Vocacion y
Conviccion

En el marco de nuestra politica de Responsabilidad
Social Empresarial, junto a nuestros socios y aliados
sociales desarrollamos una serie de proyectos e
iniciativas que procuran la educacion y la salud de
cada vez mas venezolanos.

Al cierre de 2008 la inversion social de Banesco
suma Bs.F. 29,42 millones, de los cuales Bs.F. 19,34
millones se destinaron al &mbito externo para
diversos proyectos en beneficio de la comunidad.

La diferencia, Bs.F. 10,08 millones, se reservé para
diferentes iniciativas que se traducen en una mejor
calidad de vida para nuestros trabajadores.

VOCACION Y CONVICCION

Fesnojiv

En el ambito externo de nuestro programa de RSE
mas de la mitad de la inversion estuvo dirigida a la
Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de
las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela,
Fesnojiv. En 2008 se renovo el convenio firmado
con ellos inicialmente en 2004 por Bs.F. 3 millones.
En esta oportunidad se acordd otorgarles otros
Bs.F. 2,75 millones que fueron erogados a lo largo
del afio 2008.

La finalidad de este apoyo es el desarrollo del
Proyecto Social Pedagogico y Artistico de Fesnojiv
que atiende a miles de nifios, nifias y adolescentes
en todo el pais. Este proyecto contempla la ejecucion
de programas de formacion y capacitacion de los
recursos humanos que requiere el pais en el area
musical, como la construccion, remodelacion y
refaccion de sus planteles educativos; el
equipamiento necesario para que en dichos planteles
pueda ser ofrecido el servicio educativo
correspondiente y el desarrollo de cualquier
programa o actividad relacionados con el Sistema
de Orquestas.

Fey Alegria

En cuanto a las instituciones de educacion superior,
el grueso de los recursos (Bs.F. 4,97 millones) fue
entregado a Fe y Alegria para la construccion de
un nuevo maodulo de aulas del Instituto Universitario
San Francisco de Maracaibo, de acuerdo con el
convenio renovado en 2007 por Bs.F. 12,5 millones,
monto que serd entregado en cinco afos.
Fey Alegria es uno de los principales Socios Sociales
de Banesco y en 2002 se inicio la relacion entre
ambas instituciones con la firma de un fideicomiso
por Bs.F. 10 millones para la construccion y dotacion
de tres de sus institutos universitarios ubicados en
Barquisimeto, Catia y Maracaibo.

AVEC

Como parte del convenio firmado en 2007 con la
Asociacion Venezolana de Educacion Catolica, que
prevé la entrega de Bs.F. 3 millones en el periodo
2007-2009, en el afio 2008 se le otorgd el segundo
tramo de los recursos acordados (Bs.F. 1 millon).
Los fondos atendieron a 23 escuelas adscritas a la
Asociacion.

Asimismo, con el objeto de ejecutar la ampliacion
y mejora de la planta fisica de la Unidad Educativa
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Trina de Medina, también integrante de la AVEC,
Banesco doné Bs.F. 200.000.

Mas educacion

En conjunto con la Universidad Catolica Andrés
Bello materializamos dos proyectos: por una parte,
se dedicaron Bs.F. 53.000 para crear la Catedra
Fundacional de Memoria del Periodismo
Venezolano Soffa Imber: Y, por otra, se invirtieron
Bs.F. 100.000 para el proyecto de ampliacion,
remodelacion y mejora de la Escuela Luis Maria
Olaso.

En el programa de Consolidacion de la Capacitacién
para el Trabajo de la A.C. Damas Salesianas, uno
de los socios sociales de Banesco, los recursos
aportados ascendieron a Bs.F. 295.525.

Otras iniciativas que contaron con el apoyo de
Banesco a lo largo del afio fueron:

» La Fundacion Artesanogroup fue beneficiada
con Bs.F. 72.750 para el Programa de
Desarrollo Social Hacedores de Pais realizado
en La Pedregosa Alta, Estado Mérida.

» En la Fundacion Venezolana Contra la Paralisis
Infantil, Bs.F. 200.000 se dedicaron al Proyecto
de Remodelacion y Actualizacion Tecnoldgica
del Servicio de Oftalmologia.

» Patrocinamos la Coleccién Papiros 2008 de
la Editorial Equinoccio de la Universidad
Simén Bolivar (Bs.F. 206.000) y el Proyecto
de Investigacion y Edicion de las Obras de
José Ignacio Cabrujas (Bs.F. 90.500).

* Se apoy0 a la Fundaciéon Badan con Bs.F.
119.940, para la compra de medicinas
antineoplasicas para nifios con cancer.

* En la construccion del Colegio CEPIA de la
Fundaciéon Autismo en Voz Alto, el monto
invertido fue de Bs.F. 230.794.

e La Fundacion Marista para el Desarrollo
Educativo, Social y de la Salud Integral obtuvo
Bs.F. 180.000 para llevar adelante iniciativas
educativas.

En dialogo con la comunidad
En el contexto de nuestras actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, uno de los
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BANESCO HACE REALIDAD TU SuERD

mas importantes grupos de interés (stakeholders)
de Banesco lo constituye la comunidad de Colinas
de Bello Monte, donde se ubica la sede central de
nuestra Organizacion. A finales del segundo
semestre de 2008 iniciamos un didlogo sistematico
con los representantes de esa comunidad, con el
objetivo de desarrollar una relacién que facilite la
ejecucion de programas sociales que beneficien a
sus habitantes.

Durante el afio 2008 Banesco destind Bs.F. 300.000
para materializar esos proyectos, y convoco a los
actores sociales de la zona (Asociacién de Vecinos;
el Consejo Comunal; la Alcaldia del Municipio
Baruta; la Sala Técnica del Consejo Local de
Planificacion Pablica; la Universidad Central de
Venezuela; la Universidad Bolivariana de Venezuela;
el Consejo Municipal de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes; la Junta Parroquial y los Jueces de
Paz) para que presentaran iniciativas y proyectos,
y asi la propia comunidad escogiera los que
considerara mas importantes asi como su orden
de ejecucion.

Gracias a la participacién de estos actores sociales
se seleccionaron dos proyectos para llevarlos
adelante de inmediato: “Mantenimiento y
Mejoramiento de Infraestructuras 2009 de las
instalaciones de la Fundacion Santo Domingo,
dedicadas a la atencion a personas de la tercera
edad” y “Cursos de Formacion para Jévenes
apartados del Sistema Educativo Formal en las
areas de la salud” destinado a personas no
escolarizadas y desempleadas de entre 15y 24 afios
de edad. Este proyecto fue propuesto también por
la Fundacion Santo Domingo. También se
otorgaron recursos para el Plan de Recuperacion
del Espacio Puablico en Bello Monte (reparacion
de aceras).

Certificados por el GRI: Pioneros
en Venezuela

Banesco Banco Universal se convirtio en la primera
empresa venezolana cuyo reporte de
Responsabilidad Social Empresarial recibe la
certificacion del Global Reporting Initiative (GRI),
que es el esquema de reportes de sostenibilidad
econdmica, ambiental y social mas empleado en
el mundo. El Informe de Banesco correspondiente
al aflo 2007 recibi6 en la categoria B+.

La certificacion GRI B+ indica que la entidad
bancaria realiz6 su Memoria de RSE
correspondiente al afio 2007 cumpliendo con

estrictos parametros internacionales para la elaboracion de los informes de sostenibilidad.

Innovando Para Satisfacer a Nuestros Clientes

Durante el segundo semestre del afio 2008, Banesco Banco Universal llevé a cabo
una agresiva estrategia de mercadeo dirigida a la captacion de depdsitos en cuenta
corriente. Para ello disefiamos productos y promociones innovadoras alineadas con
las necesidades y expectativas del mercado.

Promociones

Cuenta Corriente, su mejor opcion: jTodo Gratis!

Desde el 1° de junio al 30 de septiembre 2008, se realiz6 el lanzamiento de la campafia
Cuenta Corriente con Intereses Banesco, la mejor opcion para su dinero, ofreciendo
rentabilidad y movilidad, que ademas posee un atributo Unico en el mercado, ya que
al pagar con su tarjeta de débito Banesco, en puntos de venta Banesco, su compra
le puede salir gratis!..., ademas recibe las exoneraciones de 20 transacciones en cajeros
automaticos y 2 chequeras al afio.

iPuedes Viajar en el avion del Real Madrid junto a 2 amigos!

Como una oferta orientada a los segmentos Plan Comercio y Plan Empresas Banesco,
con sélo incrementar el saldo de la cuenta corriente afiliada y/o hacer uso de
BanescOnline y Pago Electronico, entre el 30 de septiembre y el 31 de diciembre,
nuestros clientes optaron por su participacion en el sorteo Vuele con 2 amigos junto
al Real Madrid CF para disfrutar de un juego en un palco VIP.

Dale la Vuelta con el Premio al Pago Puntual

Con el objeto de incentivar a los clientes que tienen cualquier tipo de crédito en la
institucién a mantener al dia sus pagos, se inicié la promocién Premio al Pago Puntual
de los productos de Crédito Banesco: Tarjetas de Crédito, MultiCrédito 48 Horas,
MicroCréditos y Crédito para Néminas. Esta promocidn, a juicio de los clientes,
resultaba de mayor impacto que el programa permanente existente a la fecha.

Con el nuevo programa se realizé un sorteo mensual de 4 paquetes para dar la Vuelta
al Mundo para dos personas, en el cual participaron los clientes que realizaron
puntualmente el pago de sus créditos Banesco.

Banesco hace Realidad tu Suefio

Entre el 5 de octubre y el 31 de diciembre, fue lanzada la promocién Suefios, la cual
permitié a los clientes acumular Estrellas Banesco y con ellas ganar hasta Bs.F 150.000
para hacerles realidad un suefio. Por cada operacion realizada a través de la Cuenta
Corriente con Intereses asociada a los Planes Banesco: Incremento de saldo promedio
en cuenta, Retiros en Cajeros Automaticos Banesco, Afiliacion en BanescOnline,
Pagos de Tarjetas de Crédito a través de BanescOnline, Depdsitos y Pagos de Tarjetas
de Crédito en AutoServicio, los clientes que participaron, acumularon estrellas e
hicieron realidad su suefio.

Promocién Amigos para Banca Premium

Para atender las necesidades de este cada vez mas importante segmento, y motivar el
crecimiento de dinero fresco a través de la apertura de cuentas con cheques de otros
bancos; entre el 5 de octubre y el 31 de diciembre de 2008 fue lanzada la Promocion
Amigos. El cliente que refiriera el mayor nimero de amigos con posibilidades de abrir
una cuenta corriente afiliada al Plan Premium, ya estaba participando por Bs.F 20.000,
con los cuales podria pagar el saldo de su Tarjeta de Crédito Banesco o recibir una
Tarjeta Prepagada con Bs.F 20.000 a su favor.




18

BANESCO, Lo LLEVAS CONTIGO

Formula 1
Entre el 15 de octubre y el 31 de diciembre de 2008, se inicid
la Promocion Formula 1 entre los clientes de Banca Privada
afiliados al Plan Primera Clase, con la cual al acumular
kildbmetros por Incrementar Saldos Promedio, Retirar de
Cajeros Automaticos Banesco, Afiliarse a BanescoOnline y
Cancelar Tarjetas de Crédito Banesco y CANTYV a través de
Autoservicio, participaron y ganaron: boletos aéreos, que
incluyeron traslado Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto, traslados
al circuito + entradas, 4 noches de alojamiento en hotel 5
estrellas, impuesto de alojamiento, desayunos diarios, seguro
de viaje a:

* Tour Grand Prix Ménaco (ler lugar)

* Tour Grand Prix Barcelona (2do lugar)

* Tour Grand Prix Turquia (3er lugar)

Todos prefieren los Puntos de Venta Banesco
Con la visién de aumentar la facturacion por los Puntos de
Venta Banesco, del 16 de julio al 16 de noviembre, fue lanzada
la Promocion Ticket Premiado Otros Bancos, con la cual alin
los tarjetahabientes de otros bancos podian recibir su compra
gratis, s6lo al pasar su tarjeta de crédito por un punto de venta
Banesco.

i10.000 compras gratis en Navidad!

"Gratis que Banesco paga por Usted" fue la frase que leyo el
cliente que pago, desde el 1° de noviembre al 31 de diciembre,
con su Tarjeta de Débito Banesco, a través de un Punto de
Venta Banesco y recibi6 el voucher de consumo premiado al
momento de realizar su feliz compra. Ticket Premiado premio
en Navidad la preferencia de 10.000 clientes.

Alianza Banesco - Cinex

Ir al cine te cuesta la mitad del precio gracias a la alianza que
desde hace mas de 5 afios han mantenido Banesco y Cinex,
con la cual el cliente recibe 50% de descuento de martes a
viernes al pagar su entrada al cine con sus Tarjetas de Crédito
o Débito Banesco. Este afio se ofrecieron beneficios adicionales,
agregando valor a la oferta para nuestros clientes.

Banesco-Cinex

La Promocion Premier High School Musical 3, con la que
desde el 27 de octubre al 16 de noviembre de 2008, toda
persona que pagé su entrada en una sala Cinex con sus Tarjetas
de Crédito o Débito Banesco, particip0 en el sorteo de entradas
para asistir, junto con 3 invitados, a la premier privada de la
pelicula High School Musical 3 de Disney; la cual fue proyectada
el dia 22 de noviembre en la sala Cinex del Centro Comercial
San Ignacio.

iMas Alianzas!

Ofrecimos descuentos especiales para nuestros clientes a
través de alianzas con los Hoteles Hesperia Playa El Agua y
Hesperia Isla de Margarita, Regal y Banservice.

Mas tiempo para vivir,

menos tiempo en el banco...

Banesco, Lo Llevas Contigo

Durante el Ultimo semestre de 2008, Banesco se
alinea con las tendencias internacionales al iniciar
un nuevo camino para posicionar su oferta de la
mejor calidad de servicio, a través de la banca
electronica Banesco, donde quiera que se encuentre,
24 horas, 365 dias al afo.

La Campafia Banesco, Lo Llevas Contigo, fue
desplegada a través de los mas importantes medios
de comunicacién con el objeto de incentivar y
fomentar el uso de la banca a distancia; Internet,
SMS, ATMs, Banca Telefonica, Pago Electrénico
y domiciliaciones por parte de los clientes, para
que con la mayor comodidad, y en el menor tiempo,
puedan realizar sus operaciones financieras apoyados
en la mas avanzada y segura tecnologia, disefiada
para que tengan mas tiempo para vivir, mientras
ahorran tiempo en sus operaciones financieras.

Unicos en Venezuela con la

Certificacion McAfee

Banesco tiene el sistema mas seguro de la banca,
no s6lo por monitorear las transacciones de nuestros
clientes las 24 horas, confirmar las transacciones
realizadas por mensajerias de texto mediante celular,
brindar seguridad en el uso de puntos de venta y
cajeros automaticos, sino también por la constante
evaluacion e implementacién de los mas modernos
y sofisticados sistemas de seguridad, razén por la
cual fue reconocida con el certificado internacional
McAfee.

Baneskin: El pana del Ahorro

Banesco, pensando en un programa responsable de
educacion y orientacién a sus clientes para que
obtengan los mayores beneficios en cuanto a tiempo
y dinero de su relacion bancaria, ha creado a Baneskin,
un interlocutor que queremos se conecte con esa
parte emocional de nuestros clientes y del pablico
en general, en nuestra permanente oferta de cercania
y calidad de vida que Banesco procura para ellos.

Para la introduccion del personaje, Baneskin: El Pana
del Ahorro, fueron contemplados los medios TV,
Radio, Prensa, Cine, Revista e Internet. Baneskin se
posicionara como un personaje con un lenguaje
fresco.

Domiciliacion Electricidad de Caracas
Teniendo como norte motivar e incentivar a los
empleados Banesco a pagar el consumo por concepto
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Electricidad de Caracas a través de la domiciliacion
en cuenta o tarjetas de crédito, durante el segundo
semestre de 2008 fue llevada a cabo en Ciudad
Banesco una campafia de domiciliacién con una
duracion de 3 dias. El objetivo de esta domiciliacion
es disminuir el congestionamiento de las agencias
e impulsar el uso de la Banca Electrénica.

Para acercarse a la Marca

Nuestra marca, productos y servicios, siempre estan
presentes en los eventos de mayor relevancia e interés
para nuestros clientes y pablico en general. Es por
ello que en este segundo semestre participamos en
los principales eventos a nivel nacional.

Eventos de Referencia Nacional

Feria Internacional del Arte y Antigliedades en
Maracaibo y Expo-Mueble Aragua, en los que
ofrecimos una atractiva gama de productos entre
los que destacan productos de crédito rapido,
ademas de importantes servicios.

Eventos Sector Salud

Mes de la Salud Locatel a nivel nacional, donde
impulsamos nuestros productos y servicios a través
de una importante presencia de marca.

Eventos Sector Automotor

Con la finalidad de promocionar nuestros atractivos
productos, CrediCarro por Internet y CrediVehiculos,
durante este segundo semestre del afio 2008, estuvimos
presentes en ExpoCirculo Automotriz, exhibicion
instalada en el Centro de Exposiciones del Centro
Comercial Concresa, CECON, Automarket 2008,
expuesta en el CCCT y en AutoShow, llevada a cabo
en el Centro de Exposiciones de la Universidad
Metropolitana, CIEC.

Eventos Sector Energia
Estuvimos presentes en la XVIII Exposicion
Latinoamericana del Petrdleo, la mas grande feria
del petrdleo, realizada en Maracaibo, Estado Zulia,
donde promocionamos la Banca de Energia para
este sector de la economia.

Midiendo... Escuchando al Cliente...
Durante el segundo semestre de 2008 se
mantuvieron las mediciones y tracking, que permiten
el seguimiento y monitoreo de los diferentes canales
y puntos de atencién que la Organizacion ofrece,

garantizando de esta manera la informacién necesaria para
gestionar y afianzar la calidad de servicio, asi como todo el
soporte relacionado con la valoracion y mejoramiento de la
oferta de productos y proyeccion de marca, de los cuales se
desprenden:

» Medicion de Ofertas; lanzamiento “Cuenta Corriente”,
“Promociones de Navidad Estrellas, Ticket Premiado
TDD”y “Promo Ticket Premiado TDC otros bancos”,
asi como la promocidn para clientes juridicos “Real Madrid”.

» Evaluacion necesidades financieras y potencial de oferta
Segmento Pymes.

» Para Banca Comunitaria: Potenciacion de la relacion con
Aliados Comerciales BCB, Mejoramiento de la oferta
Barras de Atencion y PosV\eb, asi como el correspondiente
estudio anual de Satisfaccion de los clientes de este segmento.

« En el drea de seguimiento publicitario: Tracking trimestral
comunicaciones Banesco vs. Peer Group.

e Brand Equity por Segmentos: Naturales, Pymes y
Comercios, disefio de curvas de valor y modelo de
preferencia de marcas.

« Cliente Misterioso: Productos de Crédito, atencion y
cumplimiento de oferta por parte del personal de la Red
de Ventas.

* Proyecto “Medicion satisfaccion con atencion y cierre
de requerimientos”.

» Segunda aplicacion de los programas de Auditorias de
Servicio y Satisfaccion de clientes en Agencias y Segmento
Comercial.

* Presentacion de resultados de los Programas Pilotos de
Auditoria y Satisfaccion Banesco Seguros y Segmento
Banca Privada.

» Auditoria Banca Telefénica Banesco y Centro de Atencion
Banesco Seguros.

La generacion de indicadores de calidad, en conjunto con los
elaborados por otras areas de la Organizacion, permitio la
construccion de un tablero para la gestion del servicio, en
donde se refleja la disponibilidad y eficiencia de los canales
de atencion y la valoracién del pablico en relacion con el uso
de los mismos. De igual forma, los insumos generados por
los diferentes programas permanentes y estudios ad hoc que
se entregaron en el segundo semestre complementan la toma
de decisiones de las diferentes unidades organizativas.




Canales Electronicos

Al cierre de 2008, las transacciones a través de los
canales electronicos de Banesco experimentaron
un crecimiento relativo del 78,6% con respecto al
promedio del afio anterior, al pasar de 38,9 millones
a 69,6 millones de transacciones promedio
mensuales.

La participacion de las transacciones realizadas por
los canales electrdnicos se ubico en 87,46%, lo cual
representa una mejora de 7,16 puntos porcentuales
con respecto a 2007.

BanescOnline

Diciembre 2008 cierra con 1,6 millones de clientes
afiliados, lo cual significa que en el periodo se
incorporaron 425.454 clientes al canal, cifra que
representa un incremento de 35,24% con respecto
a diciembre 2007.

El promedio mensual de transacciones realizadas
através de este canal fue de 41,7 millones, logrando
incrementarse en 122,6% con respecto a 2007. En
cuanto a montos manejados en 2008, tenemos que
la cifra mensual promedio se ubicé en Bs.F. 4,5
millones, mostrando un ascenso de 77,3% con
respecto a 2007.

En el segundo semestre se agregaron a este canal
nuevas funcionalidades al servicio de mensajeria
de texto (SMS), entre las cuales se encuentran:
Consulta de saldo y crédito disponible de TDC,
Consulta de pago minimo y fecha pago de TDC,
Consulta de pago y fecha de pago de TDC y
Consulta CADIVI.

Centro de Atencion Telefonica (CAT)

Para el afio 2008, el servicio manejo un promedio
mensual de 4,2 millones de llamadas, de las cuales
mas de 1 millon son atendidas a través de los
agentes de atencion telefonica. En cuanto a
transacciones, el canal manejo un promedio mensual
de 1,9 millones de transacciones con una
participacion del robot (IVR) del 91%.

Durante el segundo semestre se incorporaron
nuevas funcionalidades al canal tales como: Solicitud
PIN TDC y Activacion de Tarjeta de Crédito, las
cuales se realizan a través del robot.

Puntos de Venta, .
C%eros Automaticos, Autoservicio
y Dispensadoras de Chequeras

Al cierre del aflo 2008, Banesco cuenta con:
» 50.554 Puntos de Venta, a través de los cuales
se realizan 8,5 millones de transacciones
promedio mensual, observando un
crecimiento relativo de 38,2% con respecto

a 2007.

* 1.711 Cajeros Automaticos, a través de los
cuales se procesaron 8,6 millones de
transacciones promedio mensuales (Emisor)
y 8,2 millones promedio (Adquiriente) en
2008. Es decir, 22,8% y 22,41%,
respectivamente, mas que el afio anterior.
Igualmente nos mantenemos como lideres
en transacciones como adquirientes en las
redes Suiche 7B y Conexus.

* 392 Equipos de Autoservicio que registraron
581.659 transacciones promedio mensuales,
equivalente a un crecimiento de 42,40% en
comparacion con respecto a 2007.

» 278 Dispensadoras de Chequeras, a través de
las cuales se realizaron 165.790 transacciones
en promedio mensual, lo que representa un
crecimiento de 2,42% con respecto a 2007.

Medios y Servicios de Pago

Servicios de Cash Management

Al cierre de 2008 conseguimos incrementar las
transacciones en 18,4% y los montos manejados
en 74,8% con respecto al afio 2007, para los servicios
de Pago de Nominas, Pago a Proveedores y
Domiciliaciones, a través de la plataforma de
Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

La cartera de clientes cerrd en 6.856 clientes, de
los cuales 5.393 corresponden al servicio de
No6minas, 643 a Domiciliaciones y 550 al servicio
de Pago Proveedores. Ello fue posible gracias al
arduo trabajo realizado por nuestros ejecutivos en
el mantenimiento de la cartera, la oportuna y
eficiente atencion de la unidad de soporte y la
incorporacién de 1.231 clientes durante el afio.



Servicios de Recaudacion

El servicio registrd un incremento en el monto
recaudado de 39,9% con respecto a lo registrado
en 2007. Asi mismo, las transacciones aumentaron
en 18,4% en el mismo periodo.

Los montos por transaccion alcanzaron un ligero
aumento de 0,4% con respecto a 2007, al pasar de
Bs.F. 2.343 por transaccion a Bs.F. 2.352 por
transaccion en 2008. Se implementaron un total
de 20 Asociados Comerciales al servicio.

Negocio Emisor

Ta

etas de Debito

q

anesco reafirma su liderazgo en el mercado
de Ventas POS de tarjetas de débito con una
participacion de 22,10% al cierre del afio
2008, registrando una diferencia de 4,75
puntos con respecto a su competidor mas
cercano. Este liderazgo se basa en estrategias
tanto de colocacion como de niveles de
servicio que incentivan el uso y preferencia
de las tarjetas de débito Banesco, tales como
el mantenimiento de niveles optimos de
aprobacion de las transacciones en puntos
de venta.

Para este segundo semestre, se implementaron
estrategias de servicio que contribuyeron al
proceso de la migracion de las transacciones
a los canales electronicos. Se incrementaron
los niveles de aprobacion de retiros diarios
por cajeros automaticos Banesco con tarjeta
de débito durante épocas importantes de
consumo, con el fin de responder a las
crecientes necesidades de los clientes y
aumentar la calidad en el servicio ofrecido.

Asimismo, se desarrollaron estrategias de
incentivo al uso, implementando beneficios
de interés para todos nuestros clientes de
tarjetas de débito Banesco a través del
programa “Ticket Premiado”, donde se
premio a més de 10.000 clientes con su
compra gratis por haber utilizado su tarjeta
en los puntos de venta Banesco. Ademas del
relanzamiento de la Promocion Cinex con
nueva imagen para que los clientes disfruten
sus “Momentos de Pelicula” al 50% de
descuento al cancelar sus entradas con las
tarjetas Banesco, asi como las diferentes
promociones vigentes durante todo el periodo,

NEGOCIO EMISOR

apalancadas en alianzas estratégicas con
reconocidas marcas. Otro beneficio a destacar
fue el lanzamiento de la premier exclusiva
para tarjetahabientes Banesco de la pelicula
“High School Musical 3, la Graduacion”,
donde 220 clientes ganaron entradas gratis
para asistir a la premier con sus acompafantes,
disfrutando de la misma mas de 880 personas.

Negocio Emisor

Ta

etas de Credito

q

anesco, para este semestre, mantiene su
liderazgo en ventas de tarjetas de crédito en
el mercado venezolano, registrando un
incremento de 20,81% en ventas comparado
con el mismo periodo del afio pasado, con
un share de ventas de 28,39% al cierre del 4°
trimestre, logrando incrementar la brecha con
su competidor mas cercano en 13,7 puntos,
sustentado en las estrategias que se han venido
aplicando al negocio.

Banesco, en la bsqueda constante de mejorar
la calidad de servicio, y ofrecer a nuestros
clientes rapidez y seguridad en sus
transacciones, automatizo la generacion de la
clave secreta de la tarjeta de crédito Banesco,
con la cual nuestros clientes pueden realizar
avances de efectivo a través de cajeros
automaticos, banca telefonica y taquillas para
su entera comodidad. De igual manera,
establecio programas dirigidos a los
promotores en los canales de atencion (red
de agencias), para reforzar los conocimientos
sobre tarjetas de crédito, afianzar los beneficios
de cada producto y dar mayor satisfaccion a
las necesidades de cada segmento de clientes.
Banesco premio al personal que alcanzo los
mejores resultados.

Banesco lanzd su promocién “Esta Navidad
la disfrutas en diciembre y la celebras en
Carnaval”, dirigida a todos los tarjetahabientes
Banesco, a traves de la cual nuestros clientes
podran cancelar sus consumos de diciembre
en el mes de febrero, disfrutando de dos
puntos de descuento en la tasa de interés.
Adicionalmente, continué con su promocion
“Pague Puntual y déle la Vuelta al Mundo
con Banesco”, con la finalidad de incentivar
a nuestros clientes a mantener sus pagos
puntuales y record crediticio.
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SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

* Banesco, innovando a través de nuevos productos juridicos, dio
inicio al programa piloto tipo distribucién con la empresa Digitel,
el cual tiene como finalidad optimizar la cobranza y mejorar el flujo
de caja de laempresa y ofrecer a sus distribuidores amplios beneficios
como planes de financiamiento, lineas de crédito acorde a sus
necesidades, asi como rapidez y facilidad para realizar sus compras.

Segmentos Especializados
Banca Comunitaria Banesco

A dos afios y medio de gestion, Banca Comunitaria, iniciativa de Banesco
en materia de microfinanzas, contintia ampliando su presencia en el pais
ofreciendo productos y servicios financieros ajustados a las necesidades
la poblacion de bajos ingresos. En tal sentido, se consolida como un
negocio rentable con responsabilidad social, logrando acercar el banco
a las comunidades.

Al 31.12.08, contamos con 57.440 clientes, hemos otorgado 28.118
Préstamos para Trabajar, 5.416 Préstamos Personales, 26.209 clientes se
han afiliado al Ahorro Paso a Paso y 233 han adquirido una Péliza de
Vida Integral.

El producto més solicitado de Banca Comunitaria es el Préstamo para
Trabajar. Los 28.118 microcréditos otorgados alcanzan un monto total
liquidado de Bs.F. 168 millones, con una tasa de morosidad de apenas
1,87%.

Estudios de satisfaccion realizados a nuestros clientes por la VP de
Mercadeo Tactico, han demostrado que entre los aspectos mas valorados
por los clientes de BCB se encuentran el Ahorro Paso a Paso, mecanismo
gue le permite a los clientes ahorrar de forma segura y eficiente a la vez
gue les ofrece incentivos, y la Cuenta Comunitaria, valorada igualmente
por promover la bancarizacion con tramites sencillos y sin montos
minimos de apertura. Este segundo semestre alcanzo 14.575 cuentas
para un total acumulado de 57.440 cuentas, con un saldo total de
Bs.F 12,1 millones. Asimismo, 13.457 clientes se afiliaron al Ahorro Paso
a Paso, con un saldo en cuenta acumulado de Bs.F. 1,5 millones.

La labor de Banca Comunitaria va mas alla de la simple venta de sus
productos. Al facilitar el acceso a los servicios financieros a la poblacion
de bajos ingresos, hemos logrado un cambio de paradigmas, evidenciado
en la valoracion de los beneficios de la bancarizacion. Especificamente
en cuanto a bancarizacion, el 46% de los Préstamos para Trabajar, fueron
microcréditos otorgados por primera vez, y 23% de esos clientes, abrié
por primera vez una cuenta bancaria.

En relacién a la expansion de la red de atencién, se incremento el nimero
de zonas atendidas con la inauguracion de una nueva agencia en Cla, asi
como la ampliacién de la Agencia La Vega con la instalacion de un trailer
comunitario en el Parque Juan Cuchara. Con éstas, alcanzamos un total
de 12 Agencias Comunitarias, junto a las ya existentes en La Vega,
Antimano, San Martin, Guarenas, Petare, La Isabelica (Valencia), Puerto
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Cabello, Higuerote, Los Roques, Catia y El
Cementerio. De esta manera, estamos atendiendo
a 530 nuevos sectores para un total de 1.605 barrios
populares en dichas zonas y sus alrededores.

Igualmente, alineados con el propdsito de atender
de manera personalizada las solicitudes de crédito
de los microempresarios y permitir que nuestros
clientes puedan realizar sus transacciones de retiro,
deposito y consultas en la comodidad de sus propias
comunidades, este semestre hemos incrementado
en 27 el nmero de canales de atencion a través
del establecimiento de nuevos aliados comerciales.

Actualmente, contamos con un total de 207 puntos
de atencién en las zonas populares en donde
tenemos presencia, distribuidos en 46 Barras de
Atencién gue son atendidas por personal de Banca
Comunitaria, y 161 PosWebs en los comercios
aliados.

Con la finalidad de complementar nuestra oferta
de productos y contribuir con el crecimiento de
nuestros microempresarios y mejorar su calidad de
vida, Banca Comunitaria en alianza con la VP de
Comunicaciones y Asuntos Sociales, inicio en el
mes de octubre un Programa Piloto de Formacion
de Microempresarios, que le brind6 a los clientes
de Banca Comunitaria Banesco herramientas
administrativas, gerenciales y tecnoldgicas que les
permitiran optimizar el rendimiento de sus negocios.
Este Programa de Formacion fue totalmente
gratuito para los participantes.

Para su disefio y ejecucion, se establecieron alianzas
con organizaciones de desarrollo social de
reconocida trayectoria, encargadas de llevar a cabo
las diferentes etapas establecidas en el proyecto.
En tal sentido, el programa se impartio6 a través de
tres modulos: uno enfocado hacia el crecimiento
personal y desarrollo humano, ofrecido por Invecapi;
otro sobre la formacion financiera y de mercadeo,
que dictd la UCAB a través de los estudiantes del
servicio comunitario de las Escuelas de Economia
y Administracién y Contaduria y, finalmente, la
induccion tecnoldgica a cargo del Voluntariado
Corporativo de Microsoft.

Los beneficiados de este piloto fueron 56
microempresarios de la zona de San Martin
dedicados a diversos negocios -comerciantes de
viveres y ropa, tipégrafos, taxistas, costureras,
peluqueras, reposteras y hasta una fotdgrafa, entre
otros. Tras culminar exitosamente cada uno de los
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maodulos, se les impartié una charla sobre las
oportunidades a nuevos mecanismos de
financiamiento que les ofrece tanto la BCB como
la banca convencional.

Seguidamente, para conocer si efectivamente hubo
un proceso de adquisicion y aplicacion de las
competencias por parte de los microempresarios
y si los aprendizajes a través de modulos redundaron
en el mejoramiento de la capacidad productiva de
sus negocios, la Consultora Foco Sustentable realizo
una medicion exante y expost sobre los
conocimientos previos y posteriores manejados
por los mismos.

Entre los cambios significativos que encontramos
se evidencian algunos aspectos basicos del
funcionamiento del negocio:

* Al inicio del curso s6lo 79% tenian un plan
de negocio, al finalizar el proceso de
capacitacion 87,5% de los microempresarios
tienen plan de negocio.

Al inicio del curso sélo 43% de los
microempresarios tenia un plan de mercadeo,
al finalizar 71,7% lo ha elaborado, y de estos,
el total de los microempresarios ha aplicado
dicho plan al finalizar el taller.

Al inicio del curso solo 37,8% de los
microempresarios realizaban actividades de
control para cada una de las areas funcionales
del negocio, una vez finalizada la capacitacion
esta cifra aumento a 71,4%.

En relacion al asiento contable de ingresos
Y egresos, se observo también un incremento
en aquellos microempresarios que registran
estos rubros, pasando de 75% antes del curso
a91,7% al finalizar el curso.

Finalmente, al preguntarle al microempresario si
sabe si esta ganando 0 no con el negocio, se evidencia
un aumento sustancial pasando de 82,6% a 97,9%.

En otro orden de ideas, el dia 23 de octubre de
2008 se otorgd el Premio Citibank para
microempresarios. El objetivo de este premio es
contribuir a aumentar el conocimiento sobre el
importante papel que los microempresarios juegan
en sus economias locales y la relevancia de las
microfinanzas como una herramienta para aliviar
la pobreza. Andrés Ibarra y Maria Inés Pomareda
fueron reconocidos por su esfuerzo, logrando
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hacerse acreedores del primer y tercer lugar,
respectivamente, en la categoria comercio. Ademés,
un total de 7 microempresarios atendidos por BCB
recibieron menciones en el citado galardon.

Andrés Ibarra es pescador de Los Roques y es
atendido por la Agencia Comunitaria ubicada en
el Archipiélago. Recibi¢ la suma de Bs.F. 8.000 mas
otros Bs.F. 4.000 para material POP. Por su parte,
Maria Inés Pomareda es duefia de un pequefio
restaurante en Las Adjuntas y es cliente de la
Agencia Comunitaria Antimano. Junto al
reconocimiento, recibio Bs.F. 5.000.

Ambos microempresarios fueron invitados a un
curso que dicta ACCION Internacional sobre
Ahorro e Inversion.

Durante la ceremonia, Citibank \Venezuela le otorgd
un reconocimiento a Banca Comunitaria Banesco
por promover el desarrollo de los pequefios
empresarios que permite que cada dia Venezuela
cuente con mas casos de éxito que mostrar al mundo.

Por otra parte, en este segundo semestre, hemos
continuado trabajando en el establecimiento de
alianzas estratégicas a través de las cuales hemos
podido ampliar nuestra labor. En el mes de
noviembre iniciamos un plan piloto en alianza
con la distribuidora de productos de consumo
masivo Ponce & Benzo. En este piloto pudimos
captar y atraer nuevos clientes e impulsar el
desarrollo de microempresarios bodegueros y
mayoristas en sus comunidades. Ademas, se
realizaron campafias de bancarizacion en
empresas como El Bloque De Armas, donde les
ofrecimos a sus trabajadores y a sus familiares
nuestros productos, siendo el Ahorro Paso a
Paso el mas solicitado. Igualmente, en La Guaira
se realizaron operativos de bancarizacion en
lineas de transporte y de taxis donde ofrecimos
nuestros productos y se abrieron mas de 500
cuentas comunitarias. Otra de las empresas
beneficiadas fue PDVSA, ubicada en la Planta
de Guarenas. En esta institucion sus empleados
fueron muy receptivos con los diferentes
productos, valorando la iniciativa de llevarles el
banco a su lugar de trabajo. Finalmente, en el
Estado Carabobo las campafias se realizaron
con mucho éxito en la Universidad de Carabobo
(Facultad de Ciencias Economicas y Sociales),
en el Municipio Mariara, sector Pueblo Nuevo
y en el mercado de mayoristas de Tocuyito.

Nuestro objetivo fundamental es continuar
ampliando y expandiendo la oferta de servicios
para lograr una bancarizacion masiva y, de ese
modo, promover el fortalecimiento de Banca
Comunitaria como propuesta integral para
satisfacer las necesidades financieras de la
poblacion de bajos ingresos.

Banca de Energia

Continuamos liderizando los tres sectores basicos
de nuestro negocio y somos uno de los segmentos
lideres en el banco, primeros en captaciones y
créditos de los sectores eléctrico y siderdrgico
y apoyo preferente para empresas contratistas y
de servicios del sector petrolero, contribuyendo
de esta forma al impulso de la economia y al
desarrollo del pais.

En otros negocios destaca la participacion en
los seguros de las empresas mixtas de PDVSA
como compaiiia venezolana y un importante
resultado en el area de Fideicomiso alcanzando
para el segundo semestre mas de Bs.F. 35 millones
en captaciones.

Banca Privada

En el segundo semestre nos consolidamos como
una Banca de Negocios, a través del cruce de
productos de crédito con los tradicionales
productos del pasivo habituales en este segmento.
Actualmente atendemos a los mas importantes
empresarios del pais, aprovechando la sinergia
con la Banca de Empresas y las deméas Bancas
de Personas Juridicas dentro de la Institucion.

En la encuesta de Calidad de Servicio realizada
a nuestros clientes en el mes de julio obtuvimos
una calificacion de 9 puntos, lo cual es
considerado un altisimo nivel muy por encima
de los estandares del sector. Esta encuesta se
realizo a nivel nacional a un total de 500 clientes.
La atencion personalizada es el atributo mejor
valorado.

Entre julio y septiembre se constituyd el nuevo
equipo de la Gerencia Regional de Mercado de
Capitales, respondiendo al redisefio
organizacional del area, orientado a brindar
asesoria y atencion a los clientes con inversiones
en esta tipologia de productos. El nuevo equipo,
con sede en Caracas, brindara atencion telefénica
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y presencial a todos los clientes en el Territorio
Nacional.

En diciembre finaliz6 el Segundo Programa de
Certificacion de Asesores Financieros dirigido a
los Gerentes de Negocio de la Banca Privada. La
Certificacion impartida por la prestigiosa firma
Softline Consultores, va orientada a consolidar los
conocimientos financieros de los Gerentes de
Negocios, para crear un estandar de atencién y
asesoria a los clientes de este segmento.

Al cierre de diciembre, los Pasivos de la Banca
Privada representan el 5% del total de los Pasivos
del Banco, registrando un incremento de 2% con
respecto al primer semestre de 2008. Se cumplieron
las metas de Crecimiento del Pasivo, Margen
Financiero, Mezcla de Pasivos, Seguros, Fideicomiso,
Tarjetas de Crédito, Cruce de Productos, indice
de Calidad de Servicio, Captacion de Clientes y
Ejecucion Presupuestaria, lo que consolida a la
Banca como una Unidad de Negocios rentable y
en franco crecimiento.

La calidad de nuestra cartera de crédito viene
certificada por una morosidad del 0,09% al cierre
del mes de diciembre de 2008.

En el semestre se captaron 670 nuevos clientes en
todo el pais. Adicionalmente, un total de 1.085
clientes provenientes de otras areas del Banco
pasaron a disfrutar de los beneficios y la atencién
de la Banca Privada.

Banca Sector Publico
Los logros mas importantes alcanzados por la
Vicepresidencia de Banca Sector Publico son:
* El desarrollo de una estructura regional de
atencion a las instituciones de gobierno y de
servicio publico en el interior del pais, con el
objeto de dar una mejor, mas cercana y mas
especializada atencién a las Gobernaciones
y Alcaldias y a sus institutos adscritos, a
Universidades y a las empresas hidricas.

 El incremento en la utilizacién de canales
electrénicos en los servicios de medios de
pago en las instituciones publicas atendidas.

Segmento Premium

La Vicepresidencia Segmento Premium logré
posicionarse dentro de la Organizacion para este
semestre, con una participacion en sus pasivos de
13,6%, mostrando un constante crecimiento
comparado con el anterior, cuando alcanz6 11%.
Esto no es mas que el compromiso de estimular
la adecuada seleccion de nuestros clientes y la
fidelidad de los mismos.

Siempre a la vanguardia de las exigencias de la
Organizacion y mejorando la calidad de servicio a
cada vez un mayor nimero de personas naturales,
hoy son atendidos 57.600 clientes con 229 Asesores
desplegados en todo el territorio nacional, lo que
a la fecha representa un crecimiento del 21,62%
en personas atendidas, dada la incorporacion de
10.239 nuevos clientes a este segmento.

En el segundo semestre este segmento logré el
cumplimiento de sus objetivos creciendo 49% con
respecto al cierre de junio de 2008. La estructura
de captaciones pasivos bolivares, mejora
significativamente pasando de 67% a 70% a la vista,
logrando mejorar los niveles de rentabilidad
organizacional.

En cuanto a Cartera de Crédito se refiere, se destaca
un crecimiento en el rubro vehiculos en 34%y en
créditos hipotecarios (Recursos Propios) en 27%.
Entre otros indicadores, esta Vicepresidencia logro
ubicar los niveles de morosidad en 0,13%.

Continua el liderazgo en la formacion de los
Asesores de Negocios, manteniendo resultados
excelentes, demostrando una vez mas que el equipo
esta eficientemente capacitado para ser incorporado
en nuevos roles de nivel superior, permitiendo asi
una disminucion en la formacion de nuevos ingresos.

Banca Corporativa

Durante el afio 2008, la Banca Corporativa Banesco
se consoliddé como segmento de negocio, con
liderazgos importantes en varios sectores
econdmicos, convirtiendonos en banco de referencia
para muchos clientes de perfil multinacional. La
relacion fue fortalecida mediante respuestas
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oportunas a las necesidades financieras de los clientes, con un modelo de negocios personalizado e integral,
lo cual permitié alcanzar cifras record en volumen de negocios, con una participacion superior al 27% del
total del segmento de personas juridicas.

En aras de continuar nuestro plan de desarrollo de negocios y focalizando nuestra atencion en las grandes
corporaciones nacionales y multinacionales, acompafiados de la confianza, solidaridad y reciprocidad que
los clientes han depositado en la Institucién, asi como en el equipo humano responsable de la gestiéon,
llegamos a obtener un crecimiento en la base de clientes de mas de un 6%, aunado al fortalecimiento de
relaciones comerciales con una mayor cobertura en la Region Central del pais.

Destaca nuestro aporte (52%) en la atencion de programas especiales de financiamiento, dirigidos a diversas
inversiones, entre las que podemos mencionar los Proyectos Ferroviarios e Hidroeléctricos (17%), Manufactura
(24%), Agroindustria (8%) y Turismo (3%).

La clave de este éxito se sustentd en la asistencia en operaciones de Comercio Internacional, con esfuerzos
importantes en la gestion de intermediacion, tramitacion de divisas y otorgamiento de créditos; asi como
importantes desarrollos tecnol6gicos que apoyaron la creacion de canales alternos mas efectivos en la
transaccionalidad, especialmente en temas de recaudacion, pago a proveedores y domiciliaciones. Estas
acciones, sumadas al negocio medular de intermediacion, permitieron una mayor contribucion a los resultados
globales de la Organizacion.

Banca Agropecuaria

La Cartera Agricola al cierre de 2008 se ubicé en Bs.F. 2.701 millones, colocando a Banesco, practicamente
como lo fue durante todo el afio, en el mayor actor en la oferta de servicios financieros para el agro en el
pais. El requerimiento de cartera obligatoria de 21% de la cartera bruta promedio de 2006 y 2007 se cumplié
con un exceso de Bs.F. 45 millones, para un total de 21,3%.

Esta posicién se alcanzé con una clara estrategia orientada a la atencién de los principales rubros que se
producen en el pais: maiz, arroz, ganaderia de carne, ganaderia de leche, produccién de pollos, huevos y
cerdos, entre muchas otras actividades, y al apoyo a proyectos de inversion, a través de financiamientos de
largo plazo, en actividades que requieren de mayores periodos de maduracion.

En este sentido, los cultivos de cereales (maiz, arroz, sorgo) ocuparon el 57% del financiamiento otorgado,
mientras que la produccién de proteina animal (carne, leche, huevos y cerdos) concentrd mas del 38% de
estos fondos. Por otra parte, la innovacion que caracteriza a la Organizacién también estuvo presente en
la agenda de la Cartera Agricola, por la via de la creacion de alianzas entre proveedores de equipos agricolas
y productores, lo cual permitid generar propuestas de financiamiento sin precedentes en el mercado.

En términos geograficos, la presencia de la oferta de financiamiento agropecuario esta en toda la red de agencias.
Sin embargo, la concentracion del financiamiento emula la produccion agricola del pais con una mayor presencia
en la Region Centro Occidental -Portuguesa, Lara, Barinas y Yaracuy- (aproximadamente 42%), seguida de la
Regién Centro Los Llanos -Aragua, Carabobo, Guarico y Apure (aproximadamente 35%)-.

Asi mismo, dado que el Banco cuenta con una unidad especializada en el sector, la mayor parte de los
créditos se presentan por este canal. Sin embargo, las Bancas Especializadas y la Red de Agencias tuvieron
un importante rol en atender y referir muchos de los productores y agroindustrias que hoy conforman
nuestra cartera de créditos.
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FIDEICOMISO

Fideicomiso

La Cartera de Fideicomiso se ubico en Bs.F. 5.744
millones al cierre del mes de diciembre de 2008,
disminuyendo sus activos en Bs.F. 90,5 millones
durante el segundo semestre, lo que representa un
-1,55% de variacion.

La cartera de Fideicomiso se encuentra desagregada
de la siguiente forma: Bs.F. 2.133 millones
corresponden a activos del sector privado (37%
de la cartera) y Bs.F. 3.611 millones corresponden
a recursos provenientes del sector publico (63%
de la cartera), entes centralizados y descentralizados.

De igual forma, el 45% de los fondos corresponden
a Fideicomisos Colectivos con Bs.F. 2.588 millones,
destacandose con un crecimiento por Bs.F. 286
millones con relacion al semestre anterior, 23% de
Administracion (Bs.F. 1.336 millones), 19% a
Fideicomisos de Garantia (Bs.F. 1.077 millones, y
9% a los de Inversién, que ascienden a Bs.F. 504
millones; Los Fideicomisos de Caracteristicas Mixtas
componen el 4% de la cartera (Bs.F. 238 millones).

Durante el segundo semestre del afio 2008 se
constituyeron 238 nuevos Fideicomisos, lo que
representa un aumento del 68%o en relacién al semestre
anterior. Los negocios existentes en Fideicomiso
alcanzaron 7.119 planes, de los cuales 4.869 son
Fideicomisos de Administracion, 1.205 Fideicomisos
Colectivos, 999 de Inversion y 45 de Garantia.

Para el total del sistema financiero, los Activos de
los Fideicomisos se ubicaron al cierre del segundo
semestre en Bs.F. 71.330 millones, luego de una
disminucion de Bs.F. 29.094 millones (29,0%) en
dicho lapso. Banesco, en su condicion de fiduciario
se mantuvo en el mercado en segundo lugar con
respecto a los Bancos del Sector Privado, mientras
que en relacion al mercado fiduciario total, Banesco
culmind el afio 2008 con una participacion de 8,1%.

Creditos

En el afio 2008 las operaciones crediticias, en todas
sus modalidades representaron, por la complejidad
de la economia nacional, un gran reto para las
instituciones financieras, lo que conllevé a adoptar
medidas para atender oportuna y eficientemente
las necesidades de todos nuestros clientes. Con la
aplicacion de las politicas establecidas por la Junta
Directiva a principios de afio y la preferencia de
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nuestros clientes, quienes percibieron en nuestra
institucion la mejor opcion para financiar sus
proyectos, se logré una cartera bruta de crédito de
Bs.F. 18.945 millones, la mayor del sistema financiero
venezolano, equivalente al 14,9% del total
administrado por la banca, luego de un crecimiento
de 14,3% en relacion al cierre del afio anterior,
manteniéndonos como el mejor banco del pais en
lo que respecta a créditos, lo cual demuestra la
confianza de nuestros accionistas en el desarrollo
de los diferentes eslabones que conforman la
economia nacional, lo que trae como consecuencia
la generacién de empleos y prosperidad econdmica
para los venezolanos.

Es importante destacar el empuje que le dimos a lo
largo del afio 2008 a las carteras especializadas:
Agricola, Microcréditos, Construccion, Manufactura
y Turismo. La Cartera Agricola aumentd en 66,7%
en relacion al afio anterior, para ubicarse en
BsF. 2.701 millones, 0,35% por encima del coeficiente
exigido por la Ley, equivalente al 21% de la Cartera
Bruta promedio de los afios 2006-2007.

Por su parte, en el segmento de Microcréditos,
Banesco mantiene activamente su rol protagonico
en el financiamiento a la pequefia empresa y a los
emprendedores, administrando una cartera de
Bs.F. 882 millones, saldo que representa el 4,7% de
la cartera de crédito registrada al 31/12/2008, con
lo cual se cumple ampliamente con el 3% requerido
legalmente. Especial orgullo nos da el éxito alcanzado
a través de la Banca Comunitaria, ya que hemos
logrado afianzarnos en los estratos con menos
recursos de la sociedad con la figura del crédito,
contribuyendo asi a la bancarizacion del sector. De
esta manera, apoyamos firmemente a que un nimero
cada vez mas grande de venezolanos logren, mediante
el apoyo financiero que les brinda nuestra institucion,
alcanzar metas tanto econdmicas como de superacion,
gue construyen directamente una mejor sociedad,
Yy en consecuencia, un mejor pais.

Nuestro apoyo al Sector Turismo continué presente
durante el afio, fortaleciendo las relaciones iniciadas
con los prestadores de servicios turisticos y
recreacionales a nivel nacional y en especial, con
los ubicados en los Nucleos de Desarrollo
Enddgeno Turisticos y Zonas de Interés Turistico.
En el afio 2008 financiamos importantes proyectos
turisticos, fundamentalmente en el rubro de
hospedaje y transporte turistico, principales ejes
que impulsan el sector, con una cartera al cierre de
diciembre de 2008 de Bs.F. 203 millones.

Al cierre del ejercicio econémico se registrd en cartera
manufacturera la cantidad de Bs.F. 1.297 millones.
Este eslab6n de la economia, actor importante en el
desarrollo econémico de Venezuela, contd con el
apoyo oportuno de nuestra Organizacion,
canalizandose de manera rapida y con condiciones
favorables en cuanto a plazo y tiempo de respuesta,
aquellas operaciones que impactan de manera favorable
la generacion de empleo y la produccion de bienes
esenciales para el pais.

El financiamiento de vehiculos, a través de la figura
de Credicarro por Internet, report6 para el
aflo un importante crecimiento, impulsado
fundamentalmente por la rapidez de nuestra respuesta
y versatilidad de la herramienta tecnoldgica utilizada,
la cual le permite al solicitante desde la comodidad
de su hogar u oficina, modelar los escenarios de
mayor interés segn su capacidad de pago y obtener,
en tiempo real, la respuesta a su solicitud. Durante
el afio 2008, se liquidaron un total de 7.314 préstamos,
por un monto de Bs.F. 331 millones. La cartera total
de vehiculos al cierre del afio 2008 se ubicd en
Bs.F. 605 millones, representando un incremento
del 35% en relacidn al ejercicio precedente.

Durante el afio 2008 colocamos 11.707 nuevos
créditos hipotecarios con recursos del FAQV, por
Bs.F. 712.541 millones, alcanzando una cartera de
créditos con este tipo de recursos de Bs.F. 2.403
millones, lo cual constituye un récord dentro del
sistema financiero nacional, superando su propia
marca de afios anteriores. En el mismo orden de
ideas, para el afio 2008 otorgamos, con recursos
propios, 2.299 nuevos créditos hipotecarios para
la adquisicion de vivienda principal, por
Bs.F. 362.199 millones, con lo que atendimos las
necesidades habitacionales de 11.500 personas
aproximadamente. En total, hemos aprobado, a lo
largo de los afios, 77.027 solicitudes de créditos
hipotecarios en todo el pais, beneficiando a una
poblacion cercana a las 386.000 personas, quienes
han obtenido a través de Banesco la tranquilidad
de contar con techo propio.

Adicionalmente, financiamos la construccion de
importantes desarrollos inmobiliarios que agregan
soluciones habitacionales para satisfacer parte de
los requerimientos existentes en el pais, iniciandose
nuevas obras para atender la fuerte demanda.

Para el cierre del ejercicio 2008, la composicién
de nuestra cartera de crédito estuvo conformada
de la siguiente manera: Consumo: 29,72%,



Comercial: 40,22%, Agricola: 13,92%
Hipotecaria: 10,42%, Microempresarios: 4,66%
y Turistica: 1,07%. En todos los renglones hemos
profundizando notablemente nuestra cobertura
en el territorio nacional.

Para el afio 2009 continuaremos reforzando nuestra
presencia institucional mediante contactos con
clientes y pablico en general a través del ciclo de
“Charlas Banesco”, lo que contribuird de manera
significativa con el fortalecimiento de la marca
Banesco como la mas importante del mercado en
materia de créditos, asi como poner a disposicion
de los asistentes la asesoria necesaria y especializada
para hacer del crédito, en sus diferentes modalidades,
la mejor herramienta para emprender proyectos
que lleven a alcanzar metas y a mejorar su calidad
de vida.

Internacional

* Se realizo el diagnostico y actualizacion de
todos los usuarios con diferentes perfiles de
la plataforma tecnoldgica que inciden sobre
la atencion a los clientes del area, con la
finalidad de homologar los respectivos cargos
segln sus funciones en cada aplicacién. De
esta manera, se contribuye a mejorar los
niveles de atencion y servicios ofrecidos por
la Organizacion.

» Continuamos con los talleres a nivel nacional
sobre el producto de Cartas de Crédito de
Importacion. Adicional a los talleres
dictados a las areas de ventas, se logro impartir
un taller a los abogados adscritos a la
Vicepresidencia de Documentacién de
Crédito y un taller de reforzamiento de
conocimientos a todos los empleados de la
VP Internacional, que interactdan con este
instrumento.

Gestion Estrategica

Transformacion del Modelo
Corporativo de Negocios

Durante el segundo semestre de 2008, Banesco
emprendié un proceso de renovacion y reajuste
de su modelo de operaciones actual (6 Modelo
Corporativo de Negocios), como una palanca clave
para la consecucion de su nueva vision a largo
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plazo, centrada en el sostenimiento de su escala de
negocios de forma eficiente, y el mantenimiento
del liderazgo en la preferencia de sus clientes, gracias
a la calidad de sus productos y servicios.

Este esfuerzo de transformacion constituye un
gjercicio profundo de reflexion sobre la forma como
realizamos nuestras operaciones en todos los niveles
de la Organizacion y como materializamos la entrega
de nuestra propuesta de valor al cliente, para identificar
oportunidades de mejora que produzcan un aumento
consistente en los niveles de eficiencia y efectividad,
dentro de un entorno de negocios que se ha vuelto
cada dia mas exigente.

Son principios rectores de esta iniciativa hacer lo
que hacemos de una forma cada vez mas sencilla,
mas eficiente y con una calidad altamente valorada
por nuestros clientes, para mantenernos como el
Banco N° 1 de Venezuela en preferencia de sus
clientes, escala de operaciones y tecnologia.

Esta iniciativa estratégica, que se encuentra alin en
su fase inicial de diagnostico, evaluacién y disefio
de acciones tempranas de intervencion, promete
en los proximos afios, un alto y definitivo impacto
en la configuracion de nuestro negocio, y por ello
ha convocado la participacion de todas las areas
del Banco, en un esfuerzo por reinventar la Banca
en Venezuela una vez mas.

Centro Corparativo de Proyectos
(Programa de Cluster)

En 2008 Banesco comenzo la implantacion de su
Centro Corporativo de Proyectos, o Programa de
Cluster, como se ha dado a conocer en su etapa
inicial, como un modelo de gestion del portafolio
de iniciativas y proyectos que busca aumentar la
efectividad en el desarrollo e implantacion de
productos y mejoras en procesos, capitalizando
sobre las lecciones aprendidas en el macroproyecto
de Reconversion Monetaria culminado con
reconocido éxito en el afio 2007.

Entre los logros destacados de la implantacion del
Programa se puede mencionar que atendio a 161
proyectos contemplados en el portafolio 2008 - 2009.

Clave de los éxitos alcanzados en el Programa, lo
constituye la mejora significativa de los procesos
de planificacion y seguimiento de los proyectos del
portafolio, que se ha traducido en una sensible

29




30

RIESGO OPERATIVO

disminucién en el nimero de replanificaciones
(33% menos que en 2007), en los porcentajes de
desviacién en la etapa de ejecucion (25% menos
proyectos desviados que en 2007) y en el volumen
y dedicacion de recursos a la gestion y ejecucion
del portafolio, todo con los evidentes efectos que
la excelencia en ejecucion trae sobre los niveles de
eficiencia, efectividad y rentabilidad del Banco.

Administracion
Integral De Riesgo

Fortalecimiento de la
Cultura de Riesgo Integral

A fin de continuar con el fortalecimiento de la
Cultura de Riesgo Integral en Banesco, durante el
segundo semestre de 2008 se realizaron
adiestramientos especializados a mas de tres mil
empleados, asi como la acostumbrada asesoria a
las areas de negocio, las cuales estan orientadas a
una gestion preventiva del riesgo.

Adiestramiento en Riesgo

Aumentamos los conocimientos técnicos de nuestro
personal de la Vicepresidencia Ejecutiva de
Administracién Integral de Riesgo con la
certificacion internacional "ALARYS International
Risk Manager (AIRM)" en Gerencia de Riesgo a
14 personas, otorgada por la Asociacion
Latinoamericana de Administradores de Riesgos
y Seguros (ALARYS) como un aval profesional en
el campo de la administracién de riesgos.

Riesgo Operativo

Fortalecimos el monitoreo de la Gestion de Riesgos
Operativos a través de la implementacién de un
nuevo esquema de seguimiento y con la
incorporacién de herramientas tecnoldgicas que
nos permiten un control mas dinamico de la gestién
anivel corporativo. Todas estas actividades sin dejar
a un lado nuestra participacion continua en los
proyectos de la Organizacion, asi como en los
procesos criticos del negocio, lo cual nos ratifica
como lideres en Gestion de Riesgos dentro del
sector financiero.

Riesgo de Credito
En cuanto a la gestion del riesgo de crédito, se
intensificaron los esfuerzos hacia las acciones de




monitoreo y seguimiento continuo de la cartera de
créditos, a través de la evaluacion de los aspectos
cuantitativos y cualitativos relacionados con la
conducta de pago de los clientes, la revision de la
documentacion de los expedientes y los flujos
esperados de pago de sus operaciones a fin de
calificar los riesgos existentes y mantenerlos en los
niveles fijados por la estrategia del banco.

Todo esto se afianzo, adicionalmente, con el trabajo
conjunto de control y seguimiento a las operaciones
de crédito entre el area especializada de Riesgo de
Crédito y las unidades de negocios, con el fin de
detectar de forma temprana los factores de deterioro
o incumplimiento dentro de la cartera crediticia.

De igual manera, la revisién y evaluacion periddica
de las herramientas de otorgamiento de crédito
sigue formando parte de las acciones regulares en
la gestion dinadmica del riesgo de crédito,
manteniendo de manera sistematizada la linea de
reporte y fluidez de informacion institucional hacia
el Comité de Riesgos y las unidades organizacionales
encargadas de ejecutar las acciones a seguir, segln
las decisiones tomadas en el marco del proceso
continuo de administracion de riesgos.

Operaciones
Back Office

Swift

Desarrollamos exitosamente el Proyecto SwiftNet
Fase 111 alineado al calendario de la Corporacion
Swift a nivel mundial, cuyos principales objetivos
son:

* Robustecer los Mecanismos de Seguridad del
Servicio en la Administracion de Certificados
via PKI (eliminacién de tarjetas inteligentes
para la conectividad a la Red).

* Sustituir el intercambio bilateral de claves
(BKE: Bilateral Key Exchange) por
Autorizaciones Digitales para la
Administracion de la Relacion con Bancos
Corresponsales (RMA -Relationship
Management Application).

* Instalacién de la Herramienta SIDE para
generar indicadores de gestion a los principales

SOLUCIONES INTEGRALES

usuarios del Sistema Swift (Tesoreria Nacional
e Internacional, Corresponsalia Bancaria y
V.P. Operaciones, entre otros).

e Se dictaron 10 Talleres en materia de Swift
en sesiones semanales continuas de 2 horas
cada una, beneficiando a 21 empleados de la
Gerencia de Division Back Office.

Prueba y Compensacion
* Se realizaron inducciones al personal de
Service Desk sobre los procesos operativos
de Compensacién y Prueba Central, a fin de
minimizar las llamadas telefonicas recibidas
por parte de la Red de Ventas, logrando
disminuirlas a la fecha en un 90%.

* Actualizacién del Modelo de Riesgo Operativo
del area de Compensacion y Prueba Central,
de acuerdo a los nuevos procesos establecidos.

* Incorporacién al proceso de control y cuadre
del movimiento procesado por el Back Office
a partir de la segunda quincena de abril.

e Participamos en el Comité de Cheque
de la Asociacién Bancaria de Venezuela.

Custodia

Bdveda Principal Caracas y Maracaibo

Durante el segundo semestre de 2008, los esfuerzos
se orientaron fundamentalmente, a depositar en el
Banco Central de Venezuela (BCV), las monedas
del antiguo cono monetario. En este sentido, se
depositaron mas de Bs.F. 56.000.000,00 en monedas
de diferentes denominaciones. En lo referente a la
distribucion de monedas del nuevo cono monetario,
se realizaron retiros superiores a Bs.F. 63.000.000,00.
Banesco fue lider durante el afio 2008 en el proceso
de distribucion de la nueva moneda y retiro de
circulacion de las monedas del viejo cono monetario.

Operaciones de Gobierno
Operaciones Masivas

Los movimientos presentados este afio fueron
atendidos a través de adaptaciones operativas que
permitieran dar respuesta con la prontitud deseada.
Sin embargo, en los meses de noviembre y
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diciembre de 2008, se presentaron incrementos en
los volimenes que obligaron a reforzar las areas
en sus procesos, logrando cerrar el semestre con
el registro del 100% de los rubros mas demandados.

Estamos realizando las gestiones para el Proyecto
Mejoras Tecnoldgicas Operaciones Cambiarias, en
el cual participan todos los entes internos
relacionados con el manejo de divisas. Las
actividades preliminares se orientan a entrar en la
metodologia de manejo de proyectos para la primera
quincena del mes de enero 2009, identificAndose
las necesidades, herramientas y expectativas desde
la visual de cada usuario, indicando sus aportes y
participacion integral para obtener un modelo de
atencion robusto y claro, que abarque las necesidades
actuales de la Organizacion en materia de
operaciones cambiarias.

En paralelo, se esta trabajando con las iniciativas
inmediatas que puedan ser realizables a corto plazo,
para mejorar los esquemas de atencion y evitar
altos impactos a nuestros clientes.

Impuestos

Participamos activamente en los procesos de
atencion de oficios emanados del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT), siendo atendidos sus requerimientos
dentro de las fechas solicitadas.

Adicionalmente, se vienen desarrollando las
adecuaciones tecnoldgicas vinculadas a los pagos
de servicios (CANTV, CALEC, AVON),
detectando y reportando oportunamente, a través
del proceso de conciliacién, todas las inconsistencias
observadas.

Prevencion de Perdldas 3/
Continuidad del Negou un
Compromiso de Todos...

Orientados a optimizar la Gestién de Prevencion
de Pérdidas y Continuidad del Negocio de la
Organizacion, seguimos con nuUestro compromiso
de dar continuidad a las acciones y proyectos
orientados a fortalecer la seguridad en todos los
canales, medios de pago y procesos criticos de la
Institucion, asi como garantizar la continuidad
operativa del negocio, a través de un enfoque
preventivo, con una visién orientada hacia la calidad
de atencion al cliente.



Durante el segundo semestre de 2008 se
implementaron una serie de optimizaciones
en los procesos de gestion y monitoreo
preventivo, lo cual ha fortalecido la efectividad
de los controles aplicados, asi como la mejora
en el tiempo de atencién telefonica y de
resolucion de los requerimientos de nuestros
clientes. En paralelo, como factor
complementario a este fortalecimiento, se
logr6 el desarrollo e implantacion de la
Notificacion de Operaciones a los Clientes
por Mensajeria de Texto, como medio de alerta
temprana que permite la optimizacion de la
gestion de prevencion en los canales
electrénicos y medios de pago.

En el aspecto regulatorio, se dio continuidad a
las acciones y proyectos para la alineacion de
nuestros procesos Yy sistemas en funcién de las
regulaciones establecidas por Sudeban, Franquicias
(MasterCard/Visa), Consejo Bancario Nacional
y la red interbancaria Suiche 7B.

PREVENCION DE PERDIDAS

Asimismo, se logro el desarrollo de campafias de
sensibilizacion tanto a nivel interno de la
Organizacion con la ejecucion de las V Jornadas
de Prevencion y Continuidad y el Programa de
Sensibilizacién de la Disciplina en Continuidad del
Negocio, como a nivel externo con el desarrollo
y produccion de diferentes campanias a través de
los medios de comunicacion, con el objetivo de
crear conciencia en temas relacionados con la
Prevencion de Pérdidas, especificamente en la
utilizacion segura de los diversos canales electronicos
y medios de pagos de nuestra Organizacion.

En lo que respecta a Continuidad del Negocio,
se reforzaron las estrategias y disefio de los
modelos de operacion que aseguran la
disponibilidad de los procesos criticos del negocio
ante cualquier eventualidad y el desarrollo del
ciclo de Pruebas Integrales a dichos procesos,
el cual tiene como finalidad la validacion y
verificacion de los procedimientos de
recuperacion, ante escenarios establecidos.
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Sistemas Financieros y
Gestion de Informacion

Gestion de la Demanda de Tecnologia
Disefio e implantacion del proceso de gestion de
la demanda de Tecnologia, el cual permitira gestionar
los requerimientos de los negocios, con foco en la
captura de beneficios, ahorrando capacidades y
recursos al establecer sinergias en los procesos de
construccion de las soluciones disefiadas.
Proporciona un control proactivo del uso de
recursos de la Direccion de Tecnologia y Procesos,
optimizando los costos en nuestros procesos.

Gestion de Proyectos

Implantada la Fabrica de Proyectos en Cluster,
mediante la cual se incorporan las mejores précticas
en ejecucion de proyectos. Esta nueva forma de
trabajo, permitira ejecutar procesos mas efectivos
que mejoren la entrega en tiempo, costo y calidad,
asi como aumentar la efectividad en el desarrollo
e implantacion de productos.

Productos y Servicios

Ofrecemos a nuestros clientes una amplia gama
de productos y servicios. En este semestre
incorporamos soluciones tecnoldgicas para
recaudaciones de 15 empresas por taquilla, a la vez
que incorporamos el servicio de autotransferencias,
el cual permite la busqueda automatica y verificacion
de fondos disponibles en cuentas financieras de
un mismo titular, para cubrir obligaciones o
garantizar fondos para las operaciones de Pago de
Cheques, Cheques Recibidos en Dep6sito, Emisién
de Cheques de Gerencia y Pago de Impuestos.

Control y Gestion de
Prevencion de Fraudes

* Implementamos el monitoreo automatizado
y las alertas tempranas de operaciones
relacionadas con: Pagos y Transferencias,
Clientes, Emisién y Cancelacion de
Participaciones, Activacion de Chequeras,
Segmentacion de Clientes para detectar
operaciones sospechosas.

* Incorporamos nuevos elementos de seguridad
a los cheques.

Regulatorios
Cumplimos en forma oportuna con los
requerimientos de los organismos oficiales:

* Fiscalizacion del ITF con respecto a los
Reintegros solicitados por Banesco al Seniat.

« Auditoria semestral de los Auditores Externos.
« Solicitudes de la Sudeban.

e Cumplimiento de la regulacion del Banco
Nacional de Vivienda y Habitat sobre el envio
de la informacion de los saldos historicos y
de los movimientos diarios de los ahorristas
del Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda (FAQV).

e Ejecucion de las iniciativas para el
cumplimiento de la Normativa de Tecnologia
de Informacion, Servicios Financieros
Desmaterializados, Banca Electronica, Virtual
y en Linea de la Sudeban.

Gestion de Informacion
* Implementacion de solucion de autogestion
de informacion para el control y seguimiento
de la Promocién Ticket Premiado, Programa
Big Bank de Ideas Banesco, Analisis de cierre
de brechas de tenencia y colocacion de TDD.

e Suministro de Informacion oportuna para la
toma de decisiones y definicion de estrategias,
insumo para la preparacion de informes y
presentaciones de Planificacién Estratégica
y Seguimiento a las unidades de negocio de
las Bancas Especializadas y Red de Agencias.

* Entrega de data estadistica para el analisis de
informacién del negocio (comportamiento
transaccional de los canales, indicadores de
gestion), para mejorar los tiempos de respuesta
en la toma de decisiones a través de monitoreo
de variables criticas del negocio.
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GESTION DE COBRANZAS

 Implantamos el Modulo de de Indicadores y Estadisticas de Gestidn de Capital Humano, el cual
permitira maximizar el tiempo de los analistas en el uso de reportes gerenciales para el apoyo en la toma
de decisiones de los médulos: Eventos Desarrollo de Personal, Gestién de Personal, Compensacion
Organizacion, N6mina, Vacaciones, Permisos, Reclutamiento, Seleccién e Informes de Gestion de
Capital Humano.

* Plan Laboral. Permitira a los usuarios de Innovacion, Estadisticas de Agencias y Medios de Pago,
medir el comportamiento transaccional de los productos empaquetados en Plan Laboral (Fideicomiso,
Noéminas EDI) y la apertura de cuentas masivas.

* Proyectos Clusters y Acciones Defensivas varias. Disponibilidad de estadisticas para nuevas transacciones:
Generacion PIN TDC a través de canales, Recaudacion por taquilla y en linea de diversas empresas,
Consulta de Saldos por IVR, Estadisticas de Requerimientos SIRWeb generados a través de BanescOnline,
Cumplimiento de la planificacion y de las especificaciones acordadas.

Automatizacion TDC y Gestion de Cobranzas

Proceso de Financiamiento a 48 meses cartera vencida: Se desarrollaron programas para aplicar
financiamiento a 48 meses a las tarjetas con mora igual o superior a 150 dias, permitiendo al cliente cancelar
su obligacion, mejorar la distribucion de la cartera y el indice de morosidad.

Mejoras para el proceso de activacion CADIVI: Optimizamos el proceso para las activaciones CADIVI
asi como los bloqueos, evitando sobregiros y activando los certificados en su momento, mejorando el
proceso de Conciliacién con CADIVI.

Proceso Upgrade Masivo: Generamos el Upgrade Masivo de TDC del Banco con sus nuevos reportes
de manera satisfactoria, cumpliendo las metas y aumentando la cartera de clientes.

Instalacion del Nuevo Release de ICS Version 5.1: Mejora en los tiempos de entrega de los procesos
nocturnos y la disponibilidad de servicio de gestién de cobranzas. Incorporacion del moédulo de reporte
via Web, incrementando la disponibilidad de servicio en 2 horas.

Ticket Premiado Comercios y TH otros Bancos: Incentivamos el incremento en la facturacion de
comercios a través de POS, logrando reciprocidad en colocaciones de pasivo.

Releases AMEX 08.2, VISA 08.2 y MasterCard: Adecuacion del sistema de Intercambio segun las
normativas mandatorias de las franquicias AMEX, VISA y MasterCard, evitando rechazos y pérdidas
financieras por el no cumplimiento de éstas.

Modificacion de las Politicas de Cargo Automatico por Mora: De acuerdo a los parametros indicados
por el area de Cobranzas TDC, a fin de mejorar la cobranza de la morosidad, incidiendo en la recuperacién
oportuna de la cartera.

Habilitar opciones de FACT en el Ambiente Nocturno para Emision y Distribucion: Se parametriz6
el ambiente nocturno para poder trabajar con las opciones 040 y 041, lo cual permite el ingreso a un nuevo
turno de trabajo en el area de emision y distribucion, contribuyendo con la operatividad del areay la entrega
de los plasticos al tarjetahabiente.

Implantacion de la Accion Defensiva Proyecto PIN TDC: Disminucion de costos por la emisién del
Sobreflex, entrega oportuna al cliente.

Nuevos Productos TodoTicket Intercambio: Se adapta el sistema de intercambio de TodoTicket para
manejar los huevos productos.




Implantacién de Solicitudes de TDC a través de
Banesco Online: Permitir realizar la solicitud de
Tarjetas de Crédito de Banesco Banco Universal, de
cualquier franquicia, a través de Internet las 24 horas
del dia los 365 dias del afio en cualquier parte del pais,
descongestionando las agencias para realizar la Solicitud
de Tarjetas de Crédito, reduciendo los costos de
impresién de Planillas de Solicitud de Tarjetas de
Crédito y del tiempo de espera para recibir respuesta
por parte del Banco a sus clientes (menos de 72 horas).
La liberacion quedo para el afio 2009.

Mejoras Sistema SISCODI - CADIVI:
Realizamos upgrade sobre el software de la
aplicacion, reduciendo el tiempo de ejecucion en
el proceso de envio de archivos al servidor CADIVI,
permitiendo el cobro oportuno de las divisas.

Proyectos Especiales
Procesos

¢ Definicion y creacion del nuevo modelo
de organizacion, servicios y operacion
de la DTIP: Este logro es compartido
con otras vicepresidencias de la DTIP y es
el resultado del proyecto de transformacion
adelantado con la firma Expertia en el afio
2008.

e Implantacion del proceso de control
de gestién de la DTIP: Consistié en la
consolidacion, medicion, publicacion y
seguimiento de los indicadores clave de
desempefio de la DTIP.

 Definicion de las bases para la futura
estrategia comercial y tecnoldgica de
los negocios de Internet de Banesco:
El logro en este punto consistié en la
presentacion de una estrategia integral para
el desarrollo de los negocios de Internet,
la cual durante este afio se transformara

—

en el plan de negocios de Internet de la
Organizacion.

Gestion De Tercerizacion
Logros de la Fabrica de Software

Durante el afio 2008 se ejecutd exitosamente la
implantacion de la Fabrica de Desarrollo de
Software Banesco con nuestros aliados tecnoldgicos,
Accenture e IBM. A través de esta alianza se
desarrollaron 23 proyectos que formaron parte de
nuestra Planificacion Estratégica. Actualmente se
encuentra transferido a IBM y Accenture el
mantenimiento de 75 aplicaciones, lo que se ha
traducido en la atencion oportuna de 142 nuevos
requerimientos de negocio.

Banca Electronica

Como un area de capacidades de Tecnologia,
los logros de la Vicepresidencia de Banca
Electrénica quedan considerados dentro de los
logros de las &reas de negocio atendidas. En este
caso, entre los mas relevantes se encuentran:

» Apoyo tecnoldgico para la migracion de
transacciones a los canales electrénicos
como canales mas rentables, certificando
y adecuando a nuestra plataforma nuevos
equipos de Autoservicio con multifunciones
de deposito y retiro.

 Soporte a la ampliacion efectiva de la
plataforma de cajeros automaticos y puntos
de venta, garantizando una plataforma
estable y con capacidad de soportar el
crecimiento proyectado por el negocio.

 Soporte y desarrollo tecnoldgico para
procesos de Seguridad de Informacién y
Prevencion de Fraude.



BALANCE DE PUBLICACION
al 31 de Diciembre de 2008



38

BALANCE DE PUBLICACION

Banesco Banco Universal, C.A
Balance General de Publicacion al 31 de Diciembre de 2008

Expresado en Millones de Bolivares Fuertes

Balancede  Consolidado Balance de  Consolidado
Operaciones con Sucursales ~ Operaciones con Sucursales
en Venezuela  en el Exterior en Venezuela en el Exterior

Dic - 08 Dic - 08 Jun- 08 Jun- 08
ACTIVO

_ DISPONIBILIDADES 9285 937 1188 T4
Efectivo 963 964 567 567
Banco Central de Venezuela 7.771 7.771 5.649 5.649
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 54 54 64 64
Bancos y Corresponsales del Exterior 102 144 8 133
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 395 39 830 830
(Provision para Disponibilidades) 0 0 0 0

. INVERSIONESENTITULOSVALORES 642 6584 4609 489
Colocaciones en el B.C.V. y Operaciones Interbancarias 3538 3538 1143 1.143
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 718 766 494 557
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vcto. 1.952 2,056 2,908 2,996
Inversiones de Disponibilidad Restringida 159 159 153 153
Inversiones en Otros Titulos Valores 65 65 1 1
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0

. CARTERADECREDITOS 18581 18881 was 728
Créditos Vigentes 18.596 18.596 17.255 17.281
Créditos Reestructurados 18 18 25 25
Créditos Vencidos 317 317 196 196
Créditos en Litigio 14 14 6 6
(Provision para Cartera de Créditos) -364 -364 -269 -210

. INTERESESYCOMISIONESPORCOBRAR 3% 0w wWw ®_
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 69 75 7 82
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 299 299 256 256
Comisiones por Cobrar 82 82 55 55
Rendimientos y Comisiones por Cob. por Otras Ctas. por Cob. 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) -54 -54 =ilil =lil

. INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 185 6 % 5
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 6 6 5 5
Inversiones en Sucursales 149 0 161 0
(Prov. Inversiones en Emp. Filiales, Afiliadas y Sucurs.) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 1 1 1 1

* TOTAL DEL ACTIVO 37.115 37.167 30.873 30.949
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BALANCE DE PUBLICACION

Banesco Banco Universal, C.A
Balance General de Publicacion al 31 de Diciembre de 2008

Expresado en Millones de Bolivares Fuertes

Balance  Consolidado Balance de  Consolidado
de Operaciones con Sucursales ~ Operaciones  con Sucursales
en Venezuela enel Exterior en Venezuela en el Exterior

Dic - 08 Dic - 08 Jun- 08 Jun- 08

PASIVO
. CAPTACIONESDELPUBLICO 260 M8 26155 %240 W
Depositos en Cuentas Corrientes 16.369 16.369 11.163 11.163
Cuentas Corrientes No Remuneradas 7.761 7.761 5.654 5.654
Cuentas Corrientes Remuneradas 8.608 8.608 5509 5509
Otras Obligaciones a la Vista 628 628 578 578
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depositos de Ahorro 6.258 6.270 4.226 4.255
Depositos a Plazo 1596 1.642 2,675 2132
Titulos Valores Emitidos por la Institucion 0 0 0 0
Captaciones del Pdblico Restringidas 0 0 0 0
Derechos y Participaciones sobre titulos o valores 7.838 7.838 7513 7513
. OBLIGACIONESCONELBANCOCENTRALDEVENEZUELA 0 0 o o
. CAPTACIONES Y OBLIGACIO HORRO Y PRES
. OTROSFINANCIAMIENTOSOBTENIDOS 68 el 134 10
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais hastaun Afo 37 30 1113 1w
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais a mas de Afio 0 0 0 0
Obligaciones con Inst. Financieras del Exterior hasta un Afio 240 240 200 192
Obligaciones con Inst. Financ. del Exterior a mas de un Afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos a més de un Afio 1 1 1 1
. OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACIONFINANCIERA moo 7 B2 82
. INTERESESYCOMISIONESPORPAGAR 105 05 % o
Gastos por Pagar por Captaciones del Pdblico 0 02 8% &
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 3 3 8 8
Gastos por Pagar por Otras Oblig. por Intermed. Financiera 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
. ACUMULACIONESYOTROSPASIVOS 6 65 60 60

OBLIGACIONES SUBORDIN

Capital Pagado
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS DE CAPITAL

- ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
0

UENTAS DEUDORAS OTRO

N
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 7 7 6 6

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 65.376 65.380 51.896 51.900
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 40 40 51 51
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BALANCE DE PUBLICACION

Estado de Resultados de Publicacion por los periodos 01-07-08 al 31-12-08 y del 01-01-08 al 30-06-08

Expresado en Millones de Bolivares Fuertes

Balancede  Consolidado ~ Balance de  Consolidado
Operaciones en con Sucursales ~ Operaciones — con Sucursales
Venezuela en el Exterior enVenezuela  en el Exterior

Dic - 08 Dic - 08 Jun- 08 Jun- 08

. INGRESOSFINANCIEROS 248 2441 o2 13
Ingresos por Disponibilidades 1 2 1 1
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 268 217 124 132
Ingresos por Cartera de Créditos 2138 2.139 1759 1.759
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 30 30 28 28
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afiliadas y Sucur. 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0

o GASTOSFINANCIEROS 121 129 78 [l
Gastos por Captaciones del Pdblico 1.225 1.226 752 754
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Vzla. 0 0 0 0
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 0 0 0 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 55 55 30 29
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 0 0 4 4
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 11 1 2 2

. MARGENFINANCIEROBRUTO 1147 (MG 1124 2
Ingresos por Recuperacion de Activos Financieros 16 17 22 22
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros 196 196 120 120
Gastos por Incobrabilidad de Créd. y Otras Ctas. por Cobrar 196 196 120 120
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras 0 0 0 0
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion 0 0 0 0
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0

. MARGENFINANCIERONETO | %8 a1 106 104
Otros Ingresos Operativos 667 661 408 400
Otros Gastos Operativos ) 151 154 100 101

. MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 1483 | 1484 13 13
GASTOS DE TRANSFORMACION 964 964 896 896
Gastos de Personal 451 451 401 401
Gastos Generales y Administrativos 442 442 426 426
Aportes al Fondo de Gtfa. de Depdsitos y Proteccion Bancaria 54 54 52 52
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin. 18 18 16 16

. MARGENOPERATIVOBRUTO | M9 50 48 ar
Ingresos por Bienes Realizables 8 8 2 2
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0 0
Ingresos Operativos Varios 21 21 14 15
Gastos por Bienes Realizables 1 1 1 1
Gastos por Depreaciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos 0 0 0 0
Gastos Operativos Varios 83 83 64 64

. MARGENOPERATIVONETO | 4 44 3B ¥
Ingresos Extraordinarios 0 0 0 0
Gastos Extraordinarios 6 6 9 9

. RESULTADOBRUTO ANTESDE IMPUESTO | 48 48 3L ¥
Impuesto sobre la Renta 29 29 43 43

RESULTADO NETO

Reserva Legal 86 86 68 68
Utilidades Estatutarias 1 1 1 1
Otras Reservas de Capital 0 0 0 0

. RESULTADOSACUMULADOS | 3 3 %6 00
Aporte LOSEP 4 4 3 3

o OTRASCUENTAS
Inversiones Cedidas 980 1731
Cartera Agricola del Mes 280 330
Cartera Agricola Acumulada 2.701 2.342
Captaciones de Entidades Oficiales 2138 3.090
Microcréditos 882 788
Créditos al Sector Turismo segdin la legislacion vigente 249 263
Créditos Hipotecarios seglin la Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecario 1551 1.150

indice de Solvencia Patrimonial (%) 8,15 8,70
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ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

BANESCO BANCO UNIVERSAL, CA.
Balance General de Publicacion al 31 de Diciembre de 2008

Expresado en Millones de Bolivares Fuertes

TIPOS DE FIDEICOMISO Administraciones
Plblicas, Estatales,  Entes Descentralizados
Personas  Personas  Administracion Municipales y del y Otros Organismos

Naturales  Juridicas Central Distrito Capital  con Régimen Especial Total
Tlversion 39 52 1 o 42 A
Garantia 2 1.063 0 0 12 1077
Administracion 579 354 24 0 27129 3.687
Caracteristicas Mixtas 0 0 0 0 209 209
Otros 0 0 0 0 0 0
TOTAL 620 1469 5 T 33%3 546
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS Dic-08
JLPatimonio
(Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total (%) 8.15%
Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) (%) 377.12%
2. Solvencia Bancariay Calidad de Activos
""" Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta (%) ~~ 19%%
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito Bruta (%) 1.75%
3. Gestion Administrativa *
""" (Gastos de Personal + Gastos Operativos)./Activo Productivo Bruto Promedio %)~ 714% N
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros (%) 39.52%
4. Rentabilidad *
""" Resultado Neto / Activo Promedio %) 2% N
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (%) 30.35%
5. Liquidez
""" Disponibilidades / Captaciones del Pdblico %)  840%  H
(Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores) / Captaciones del Pdblico (%) 41.42%

* Porcentajes Anualizados calculados en base a saldo promedio
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Banesco Banco Universal, C.A. es una institucion
bancaria, constituida en la Republica Bolivariana
de Venezuela y autorizada para realizar todas las
operaciones y negocios permitidos a la banca
universal de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, en consecuencia, estd sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Adicionalmente se encuentra sujeta a la Ley de
Mercado de Capitales, ya que sus acciones estan
inscritas en el Registro Nacional de Valores. El
domicilio de la institucion es la ciudad de Caracas,
y posee agencias en todo el territorio nacional.

En fecha 31 de Marzo de 2008 se celebré una
Asamblea Ordinaria de Accionistas en la cual se
decret6 un dividendo en acciones comunes por la
suma de Bs.F. 158.500.673, para elevar el capital
social hasta la cantidad de Bs.F. 800.000.000,00
dividido en 8.000.000.000 acciones comunes de
un valor nominal de Bs.F. 0,10 cada una.

Posteriormente, en fechas 14 de abril y 15 de mayo
de 2008, Banesco Banco Universal, C.A., emitio,
a través de oferta puablica 2.500.000.000 acciones
preferidas, ello de conformidad con lo aprobado
por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de
fecha 06 de agosto de 2007; todo lo cual fue
autorizado por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras y por la Comision
Nacional de Valores. En virtud de lo anterior el
texto del articulo 5 de los Estatutos Sociales del
Banco al 31 de diciembre de 2008, establece lo
siguiente:

... El capital social de BANESCO BANCO
UNIVERSAL, C.A. ¢ de Un Mil Cincuenta
Millones de Bolivares Fuertes (Bs. F. 1.050.000.000,00)
dividido en ocho mil millones (8.000.000.000) de acciones
comunes y nominativas de una misma clase, no convertibles
en acciones al portador, con un valor nominal de diez
céntimos fuertes (Bs.F. 0,10) cada una y dos mil quinientos
millones (2.500.000.000) de acciones preferidas
nominativas, no convertibles al portador, con un valor
nominal de diez céntimos fuertes (Bs.F. 0,10). Dicho
capital ha sido totalmente suscrito y ha sido pagado en
el porcentaje que consta en el Libro de Accionistas. Las
acciones preferidas seran emitidas por un monto de hasta
Quinientos Millones Bolivares Fuertes (Bs.F.
500.000.000) que previo cumplimiento de las
formalidades legales pudieran ser emitidas por el Banco,

GOBIERNO CORPORATIVO

s0lo podran ser colocadas mediante oferta publica, y
tendran como derechos y caracteristicas los siguientes: a)
percibir un dividendo preferente y acumulativo, con cargo
a las utilidades, cuyo monto, oportunidades de pago,
caracteristicas y demas modalidades seran determinadas
en cada oportunidad que corresponda por la Asamblea
de Accionistas, 0 por la Junta Directiva de haber sido
facultada por la Asamblea; b) solo tendran derecho a
voto en las Asambleas de Accionistas del Banco,
Unicamente para la aprobacion o improbacion de los
estados financieros, para las reformas estatutarias donde
se modifiquen sus derechos y para la eleccion de los
Comisarios y sus Suplentes, y fijarles su remuneracion,
y ¢) en caso de liquidacion de la sociedad, solo tendran
derecho a la redencion de su valor nominal mas los
dividendos acumulados hasta la fecha en que se decrete
0 acuerde la liquidacion.

Banesco Banco Universal, C.A mantiene una
estructura de gobierno compuesta por la
Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva de
la Institucién, el Presidente de la Junta Directiva,
el Oficial de Cumplimiento del Sistema para la
Prevencion y Control de la Legitimacion de
Capitales, el Contralor Interno, asi como los
Comités de Crédito, de Riesgo y de Auditoria.
Este Gltimo creado en ejecucion de las
Recomendaciones sobre Gobierno Corporativo
dictadas por la Comision Nacional de Valores
mediante resolucién numero 19-1-2005, de fecha
02 de febrero de 2005 publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
nimero 38.129 de fecha 17 de febrero de 2005.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas y
tiene la suprema direccion de la compafiia. Sus
actos y resoluciones obligan a la empresa y a todos
sus accionistas. Entre otras atribuciones la Asamblea
tiene como facultad la designacion de los miembros
de la Junta Directiva, fijar su remuneracion, nombrar
a los comisarios y sus suplentes, designar a los
consejeros con derecho a asistencia y voz en las
sesiones de Junta Directiva, discutir, aprobar o
modificar los Estados Financieros que le sean
presentados con vista del informe de los Comisarios,
decidir sobre el decreto de dividendos y forma de
pago de los mismos, su monto, la frecuencia y la
oportunidad en que deben pagarse, de conformidad
con la ley y los Estatutos, asi como también conocer
y decidir sobre cualquier otro asunto para el cual
haya sido convocada.
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Junta Directiva

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal,
C.A,, esta integrada por personas calificadas con
amplia experiencia en distintas areas del negocio
bancario, de reconocida solvencia y
honorabilidad, garantizando asi el mejor
cumplimiento de sus atribuciones. Tiene como
funcién principal la direccion y administracion
general de los negocios y operaciones del Banco,
incluidas sus politicas de Responsabilidad Social
Empresarial. La Junta Directiva es responsable
de la definicidn y direccién estratégica de la
Institucion, aprueba igualmente los principios
y politicas de negocios, regulando las autonomias
de las decisiones ejecutivas para velar por el
interés de los accionistas y la preservacién de la
organizacion. Ademas, controla la labor de las
areas operativas y funcionales del banco, evalla
y compara las proyecciones de negocios, y los
resultados de afios anteriores con los resultados
de cada ejercicio. A partir del acuerdo adoptado
por la Asamblea Ordinaria de Accionistas
celebrada en fecha 30 de marzo de 2007, la Junta
Directiva paso a estar integrada por un nimero
no menor de nueve ni mayor de trece.
Actualmente esta conformada por nueve
Directores.

Cabe mencionar que para garantizar la correcta
ejecucion de las politicas corporativas y la
transparencia de la gerencia en la ejecucion de sus
labores, el Banco cuenta con los siguientes comités:

 Comité de Auditoria: La labor del Comité es
principalmente conocer los estados financieros
que seran considerados por la Junta Directiva
y luego sometidos a la aprobacién de la
Asamblea de Accionistas con el objeto de
verificar que contengan toda la informacién
requerida y reflejen de manera completa y
veraz, sin reservas y omisiones, la situaciéon
financiera de la sociedad. Igualmente, asiste
a la Junta Directiva en la implementacion de
medidas destinadas a preservar la integridad
de la informacion financiera de la sociedad,
colaborar en la supervisién y seguimiento de
la auditoria interna y externa del banco, en
este sentido, entre otros asuntos, recomienda
para su designacion por parte de la Junta
Directiva una firma de Auditores Externos
idénea, revisa y aprueba el alcance de la
auditoria anual y los honorarios a ser pagados
a la firma de Auditores Externos, asi como la

independencia de la firma de Auditores
Externos, revisa conjuntamente con la Junta
Directiva y los Auditores Externos todos los
puntos significativos referentes a litigios,
contingencias, reclamos y avaltios; asi como
hacer las recomendaciones que estime
necesarias a la Carta de Gerencia. El Comité
cuenta con un Reglamento Interno (Estatutos)
para su funcionamiento. En dicho Comité
participa un Director Independiente.

Comité de Riesgo: El principal objeto del
Comité de Riesgos es responder por la correcta
administracion integral de los riesgos a los
que se encuentra expuesta la institucion. Para
ello garantizard que exista un sistema que
comprenda objetivos, politicas, procedimientos,
capacidades de identificacién, medicion,
valoracién y monitoreo de los riesgos, que
apoyen a la Junta Directiva en la consecucion
de su planificacion estratégica.

Comités de Crédito: La Junta Directiva
reservandose el gjercicio de esta atribucion,
ha decidido delegar en comités creados al
efecto facultades para otorgar créditos fijando
para ello los montos y demas términos y
condiciones para su funcionamiento. Asi, con
vista al cumplimiento de las diversas
autonomias y delegacion de atribuciones, se
crearon el Comité Ejecutivo de Crédito, los
Comités Metropolitanos de Créditos, los
Comités Regionales de Crédito y las
autonomias individuales. Dentro del limite de
sus facultades, estas autonomias se encargan
de la consideracién y aprobacién de las
diferentes solicitudes de créditos, asi como de
informar a la Junta Directiva acerca de los
resultados de su gestion. De igual forma, han
de dar cumplimiento a las diversas politicas
de riesgo establecidas al efecto.

Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva esta
subordinado a la Asamblea de Accionistas y a
la Junta Directiva. En el ejercicio de sus
atribuciones ejerce la representacion legal de la
institucion frente a cualesquier autoridad puablica
0 privada, otorga en nombre de ésta contratos,
acuerdos, convenios y, en general, toda clase de
documentos de cualquier naturaleza, en suma,
realiza todas aquellas gestiones que le fueren
encargadas por la Junta. El presidente de la Junta



Directiva preside las Asambleas de Accionistas
y las sesiones de junta directiva y junto con ésta
gjerce la suprema conduccion de las actividades
del banco.

Secretario

Dirige la Gerencia de Secretaria de Junta,
encargada de llevar el registro ordenado de las
actas de sus sesiones, asi como cooperar en la
recaudacion, elaboracion y mantenimiento de la
informacion corporativa requerida por la Junta,
los accionistas y los entes reguladores, entre
otros. Ademas es el encargado de llevar la agenda
de las sesiones de la Junta y recopilar los recaudos
de los asuntos que se vayan a resolver en dichas
reuniones. Destacamos que en su caracter de
secretario, con formacion juridica y experiencia
en la materia financiera, esta presente con derecho
a voz durante las sesiones de la Junta, lo que
fortalece desde el examen legal las propuestas
debatidas en las reuniones, y la decisién adoptada.

Contralor Interno

Esta encargado de coordinar internamente el
analisis de las diferentes operaciones de la
institucién, y actuando conjuntamente con el
Comité de Auditoria informa a la Junta Directiva
sobre los resultados de las diferentes auditorias
realizadas, a fin de mejorar los procesos y poder
subsanar cualquier deficiencia que pudiera
presentarse.

Oficial de Cumplimiento

Banesco cuenta con un Oficial de Cumplimiento
encargado de la supervisién y control de la
Unidad de Prevencion y Control de la
Legitimacion de Capitales del Banco. Dentro de
sus funciones esté el Presidir el Comité de
Prevencion y Control de la Legitimacion de
Capitales, e informar a la Junta Directiva sobre
los resultados de sus actividades y la inversion
de los recursos correspondientes a la capacitacion
y formacion del personal de Banesco en esta
materia. Participa con derecho a voz en el Comité
de Riesgo, y reporta de manera inmediata al
Presidente de la Institucion.

GOBIERNO CORPORATIVO

Banesco
Banco Universal C.A.

Miembros de la Junta Directiva:
Juan Carlos Escotet

Luis Xavier Lujan

Salvador Eduardo Cores

Maria Josefina Fernandez

Nelson Orlando Becerra

Fernando Crespo

Gonzalo Clemente

Carlos Acosta

Miguel Angel Marcano

Comisarios:
Principales:

Gordy Palmero Lujan
Igor Williams de Castro

Suplentes:
Berta Maita Rodriguez
Mariela Alcala

Secretario:
Marco Tulio Ortega Vargas

Representante Judicial:
Marco Tulio Ortega Vargas

Reiteramos que para Banesco Banco Universal,
C.A. el cumplimiento de los principios de gobierno
corporativo significa realizar nuestra actividad de
acuerdo con los siguientes estandares:

1. Eficiencia: Orientada a generar el maximo
valor al menor costo, en menor tiempo y
con el logro de los objetivos planteados.

2. Equidad: Estricto respeto al derecho de
igualdad de trato de los accionistas,
trabajadores y proveedores, asi como a
cualquier persona que se relacione con la
sociedad.

3. Respeto a los derechos economicos y
politicos de los accionistas.

4. Transparencia, comunicacion e informacion:
Generar la mayor confianza y credibilidad
en el publico a través de la revelacion integra
y veraz de toda la informacion necesaria
para el conocimiento cabal de la empresa.
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En Banesco Banco Universal, C.A., por tanto, seguimos el principio
una accién un voto. Reconocemos asi la proporcionalidad que debe
garantizarse entre el porcentaje de participacion en el capital y el
correspondiente derecho de participacion en la formacién de la
voluntad de la institucién, siempre mediante el ejercicio informado
de los derechos politicos de los accionistas. Por lo anterior, Banesco
Banco Universal, C.A. cuenta con una Unidad de Accionistas cuya
prioridad es la atencion al accionista, a fin de satisfacer las necesidades
de ese publico inversionista. Dicha unidad se encarga de que la
informacion corporativa fluya desde quienes administran la sociedad
hacia los accionistas de manera oportuna, completa y veraz; a su
vez, constituye un canal para que el inversionista formule cualquier
inquietud sobre su inversion, recabe informacién corporativa de
su interés, y reciba los informes que serdn sometidos a la
consideracion de la Asamblea de Accionistas. La Unidad de
Accionistas se encuentra adscrita a la Consultoria Juridica del Banco.

En el gjercicio de las practicas de buen gobierno corporativo, la
Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A., ha tomado las
medidas tendentes a mantener los estandares de transparencia y
confianza adecuados para contribuir a generar la mayor eficiencia
y seriedad en el mercado de valores venezolano, en este orden de
ideas incorpord la presencia de un Director independiente, calificado
conforme a los postulados dictados al efecto por la Comisién
Nacional de Valores. Asi, el Comité de Auditoria cuenta con la
presencia de dicho Director y se reline con periodicidad, por lo
menos semestralmente, a objeto de cumplir con lo establecido en
su Reglamento de Funcionamiento.

Asimismo, Banesco Banco Universal C.A., con el firme propdsito
de adoptar las mejores practicas internacionales en materia de
Gaobierno Corporativo, durante el segundo semestre de 2008, cre6
la “Vicepresidencia de Gobierno Corporativo”, a través de la cual
se evaluard y promovera la constitucion de nuevos mecanismos de
gobierno a través de Comités Tematicos Directivos y Ejecutivos,
los cuales serviran de apoyo a la gestion de la Junta Directiva y su
Direccién Ejecutiva, en beneficio y proteccion a los intereses de
sus accionistas, clientes y trabajadores.

Los Comités Tematicos Directivos tendran la responsabilidad del
control y seguimiento de normativas internas y externas, asi como
la administracion del estimulo y disciplina gerencial. Los Comités
Tematicos Ejecutivos seran responsables por el cumplimiento de
las politicas y objetivos que establezcan la administracion y
coordinacién de recursos, la creacion y distribucion del valor
corporativo que garanticen una mejor resolucion de conflictos
asociados a dilemas corporativos, el desarrollo de capacidades
medulares y aseguramiento del cumplimiento de normativas internas
y externas.

Con laimplantacion de estos Comités se lograran niveles superiores
de eficiencia y efectividad en la toma de decisiones claves, alcanzando
también mayor fortaleza y madurez en la estructura de Gobierno
Corporativo de Banesco Banco Universal C.A.
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Presidencia de la Junta Directiva

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigh6

Directores Principales

Maria Josefina Fernandez Marofio
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincon
Fernando Crespo Sufier

Salvador Cores Gonzélez

Miguel Angel Marcano Cartea
Carlos Acosta Lopez

Sede Principal

Ciudad Banesco, Avenida Principal
de Colinas de Bello Monte, entre
calles Lincoln y Sorbona,
Municipio Baruta,

Caracas, Venezuela.

Banca Telefonica:
0500BANCO24 - 0500 226.26.24
Teléfono Master: (0212) 501.71.11

WWW.banesco.com
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Estructura Organizacional
]

Vicepresidencias
Ana Judith Gonzélez
Carmen Lorenzo

Daisy Véliz

Flavel Castarieda

José Di Filippo

José Padron

Juan Claudio Pagés
Luleyma Escalante

Maria Clara Alviarez
Maria de la Cruz Campos
Marisol Sanchez

Myrna Hobaica

Olga Marcano

Rebeca Fontalvo

Sergio Saggese

Victor Cova
Yalitza Larez
Yin Wa Ng

ecutivas

Capital Humano

Bancas Especializadas

Red de Agencias

Administracion Integral de Riesgo
Desarrollo de Tecnologia

Canales Electronicos y Medios de Pago
Gestion Estratégica / Procesos de Negocio
Push Medios de Pago

Privada / Premium

Contraloria

Soporte y Operaciones

Mercadeo e Innovacion

Crédito

Fideicomiso, Finanzas y Tesoreria

Gestion de Prevencion de Pérdidas y
Continuidad del Negocio

Operaciones

Administracion de Crédito y Cobranzas
Sistemas Financieros y Gestion de Informacién

Vicepresidencias / Ventas y Negocios

Alda Josefina Fernandes
Antonio Nicolas Fagre
Carlos Lorenzo

César Hernandez
Claudia Valladares
Fernando Blanco
Francisco Tamayo
Gilberto Rios

Herminio Nieto

Irene Gutiérrez de Tarbes
Irene Rodriguez

iride Rivera

lvan José Navas
Ivanova Rojas

Johanna Covarrubias
José Franco

Leyda Grimaldo
Maraidé Jaimes

Maria Alejandra Haberkorn
Mario Marcano

Miguel Colmenares
Rafael Gonzalez

Silvio Forte

Teresa Yabuur

Virginia Rivas

Xiomara Urdaneta
Yajaira GOmez

Zoraida Garcia

Operaciones Crédito Hipotecario
Banca de Energia

Gran Caracas Sur

Push Crédito

Banca Comunitaria

Banca de Empresas

Banca Sector Pdblico

Banca Agropecuaria

Banca Privada

Region Zulia - Falcon
Negocios TDCy TDD
Coordinacion Ventas de Fideicomiso (Push)
Region Occidental Andina
Riesgo de Mercado y Liquidez
Crédito Comercial

Region Oriente Sur
Cobranzas y Recuperaciones
Post Venta Fideicomiso
Segmento Premium

Gran Caracas Este

Region Centro Los Llanos
Negocio Comercial

Banca Corporativa

Gran Caracas Noroeste
Crédito Vehiculo

Gran Caracas Centro
Cobranzas TDC
Administracion de Cartera
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Vicepresidencias de Apoyo Corporativo

Alberto Martinez
Alexandra Fergusson
Alexis Blanco

Alexis Rios

Anabell Barreiro
Antonio Marquez
Beatriz Ivan

Beatriz Pérez

Carlos Silva

Caterina Pacitto
César Salazar
Domingo Vargas
Edgar Pifiero

Egidio Coelho
Geraldine Abreu
Ivonne Estrada

José Antonio Alvarado
José Luis Valera
Julimar Flores
Leticia LOpez

Luis Figueroa

Marco Ortega

Maria del Rosario Rufes
Maria Milagros Bricefio
Maria Nuvia Garcia
Mariela Colmenares
Mariela Rivas de Belmonte
Mayerlin Flores
Monserrat Camara
Natacha Villalobos
Nelson Padron
Néstor Torres

Olga Mifsut

Patricia Rago

Pedro Coa

Pedro Luis Quintero
Rebeca Cores
Roberto Delgado
Rolando Losada
Ruperto Adrianza
Susana Santamaria
Trina Vallera
Veruska Davila
Vilma Rodriguez
William Lecuona
Yesenia Reveron

Operaciones de Tl

Innovacion Personas Juridicas
Auditoria

Contabilidad y Anélisis

Soluciones Integrales Corporativas y Filiales
Oficina de Arquitectura
Captacion y Desarrollo

Gestién Humana

Operaciones Back End Tarjetas
Banca Virtual

Inteligencia y Control de Créditos
Proyectos Especiales DTI
Internacional

Operaciones de Custodia y Otros Servicios
Automatizacion Fideicomiso, Finanzas y Tesoreria
Soluciones Comunicacionales
Procesos Filiales

Continuidad de Negocios
Planificacion y Compensacién
Soluciones Integrales de Negocios
Ingenieria de Soluciones
Consultoria Juridica

Inteligencia de Mercado
Documentacion de Crédito
Administracion

Comunicaciones y Asuntos Sociales
Gobierno Corporativo

Banca Electronica

Riesgo Operativo

Sistemas Financieros

Soporte Técnico

Gestion de Tercerizacion
Tesoreria

Medios y Servicios de Pago
Estudios Econdmicos

Prevencion de Pérdidas

Gestion de Servicios de Tl
Finanzas

Riesgo de Crédito

Operaciones

Eventos Corporativos

Logistica

Canales Electronicos

Innovacion Personas Naturales
Atencion y Servicios al Cliente
Gestidn de Informacion
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AREA INTERNACIONAL

Tesoreria

Olga Mifsut « Vicepresidente de Tesoreria
Telf. (58212) 501.8414 « e-mail: olga_mifsut@banesco.com

Rafael Eduardo Padron « Gerente de Division Bancos Corresponsales
Telf. (58212) 501.9943 « e-mail: rafael_padron@banesco.com

Rosa Mariela Padrino ¢ Gerente de Tesoreria Internacional
Telf. (58212) 501.9108  e-mail: rosa_padrino@banesco.com

Internacional

Edgar Pifiero ¢ Vicepresidente Internacional
Telf. (58212) 501.9984  e-mail: edgar_pinero@banesco.com

José Rafael Leon e Gerente de Division Negocios Internacionales
Telf. (58212) 501.9839 « e-mail: jose_leon@banesco.com

Bancos Afiliados
Banesco S.A., Panama (antes Banesco International Bank Inc.)
Banesco International Bank Corp., Puerto Rico

Sucursales
Banesco Banco Universal C.A., Sucursal Panama

Oficina de Representacion
Banesco Banco Universal C.A., Oficina de Representacion Bogota

Direccion de Correo
Banesco Banco Universal C.A. 8424 NW, 56 Street,
Suite CCS00283, Miami, Florida 33166, US.A.

Oficina Principal

Ciudad Banesco, Avenida Principal de Colinas de Bello Monte,
entre calles Sorbona y Lincoln, Municipio Baruta. Caracas, Venezuela.
Banca Telefonica: 0500BANCO24 - 0500 226.26.24

Central Telefonica: (58212) 501.71.11

WWW.banesco.com
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BANCOS CORRESPONSALES

ALEMANIA < Commerzbank A.G., Standard
Chartered Bank Ghmb, Unicredit HVB A.G., Deutsche
Bank, Dresdner Bank A.G.

ARGENTINA < Banco de la Provincia de Buenos
Aires, Banco de la Nacién Argentina, Banco Supervielle,
Banco Credicoop, Grupo Macro, Banco Patagonia,
Deutsche Bank, HSBC Bank.

AUSTRALIA * ANZ Bank.

AUSTRIA  Unicredit Bank AustriaA.G., RZB A.G.

BELGICA < Dexia Bank, CIB Fortis Bank.

GUATEMALA < Banco Industrial, Banco GT
Continental, Banco Agromercantil.

HOLANDA ¢ Commerzbank A.G.

HONDURAS e Banco Atlantida, Grupo Financiero
Ficohsa, Banpais, Banco Continental.

HONG KONG - Standard Chartered Bank, Deutsche
Bank A.G., Citibank N.A., Unicredit HVB Ag,,
Commerzbank A.G.

INDIA e« Standard Chartered Bank, Deutsche Bank,
HSBC Bank.

BOLIVIA « Banco Econdmico, Banco Do Brasil,
Banco de la Nacion Argentina., Banco Nacional de
Bolivia, Banco BISA

BRASIL ¢ Banco Bradesco, BICBANCO, Banco Do
Brasil, Banco Itau S.A., Unibanco, HSBC Bank, Banco
ABC Brasil, Banco Safra, Banco Santander, Deutsche
Bank.

CANADA « Toronto Dominion Bank, Royal Bank
of Canada.

CHILE < Banco Estado, Banco Santander, Bci Banco
de Crédito e Inversiones, Banco Do Brasil, Banco de
Chile.

IRLANDA e Bank of Ireland.

ISRAEL ¢ Bank Leumi Le Israel, Bank Hapoalim B.M.

ITALIA < Banca Nazionale del Lavoro, Unicredit
Group, Intesa-San Paolo.

JAPON e The Bank of Tokyo and Mitsubischi Bank,
Standard Chartered Bank, Citibank N.A., Unicredit
HVB Ag., Commerzbank Ag., Deutsche Bank.

MALASIA « Bumiputra Commerce Bank Berhad,
Standard Chartered Bank.

MALTA o FimBank

CHINA e Standard Chartered Bank, Commerzbank
A.G., HSBC Bank, Deutsche Bank A.G., Citibank, N.A.,
Bank of China, The Industrial and Commercial Bank
of China.

COLOMBIA < Banco de Bogota, Bancolombia,
Bancoldex, Banco de Occidente.

COREA - Standard Chartered Bank, Citibank N.A.,
Deutsche Bank, Commerzbank A.G.

COSTARICA « Banco Nacional de Costa Rica, Banco
de Costa Rica, Banco Improsa, HSBC Bank.

MEXICO « Banamex, S.A., HSBC Bank, Banco
Santander, Banco del Bajio, Banco Regional, Banorte.

NICARAGUA - Banpro, Bancentro.

NORUEGA e« Nordea Bank.

NUEVA ZELANDIA « ANZ Bank.

PANAMA « BLADEX, HSBC Bank, Multibank.

PARAGUAY e Banco Do Brasil, Banco de la Nacion
Argentina, Banco Sudameris

CURAZAO + Maduro & Curiel's Bank.

DINAMARCA < Danske Bank, Nordea Bank.

ECUADOR e Banco del Pichincha, Banco del Pacifico,
Produbanco, Banco de Guayaquil.

EL SALVADOR e Banco Cuscatlan, Banco Agricola,
Banco Salvadorefio.

ESPANA « Grupo Banco Popular, La Caixa.

ESTADOS UNIDOS e Standard Chartered Bank, JP
Morgan Chase Bank, Wachovia Bank, Citibank N.A,
HSBC Bank, Deutsche Bank A.G., Commerzbank A.G.

INGLATERRA « The Royal Bank of Scotland, HSBC
Bank P.L.C.

FINLANDIA ¢ Nordea Bank.

FRANCIA e Crédit Industriel et Commercial, BNP
Paribas Group, Société Générale.

PERU e Banco de Crédito del Perd, Banco Financiero,
Interbank, Scotia Bank.

PORTUGAL < Banco Espirito Santo S.A., Banco
Banif, Millennium BCP.

PUERTO RICO < Banco Popular de Puerto Rico.

REPUBLICA DOMINICANA e Banco de Reservas,
Banco BHD, Banco Popular.

SINGAPURE e Standard Chartered Bank, Unicredit
HVB Ag., Deutsche Bank, Commerzbank A.G.

SUECIA e« Nordea Bank, Svenska Handelsbanken.

SUIZA < BNP Paribas, Banco Mercantil (Schweiz)
A.G., Comnmerzbank, A.G.

URUGUAY e Banco de la Nacion Argentina, Banco
Credit Uruguay.
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