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INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2006

A NUESTROS ACCIONISTAS, CLIENTES Y SOCIOS SOCIALES

Estimados accionistas, clientes, proveedores, socios sociales y
relacionados:

Les presentamos nuestro balance financiero correspondiente a
2006, ano que cerramos con excelentes noticias para todos.

Nos complace informatles que Banesco Banco Universal se
posiciono en el primer lugar del ranking del sistema financiero
venezolano en lo que respecta a recursos manejados de terceros
(FAOV, inversiones cedidas y captaciones del publico), con una
cifra equivalente al 16,3% del total de los fondos manejados por
la banca comercial y universal del pais que representan Bs. 26,5
billones.

En depésitos totales alcanzamos la cifra de Bs. 25,23 billones, de
los cuales Bs. 16,13 billones corresponden a captaciones del
publico, rubro que crecié 81,0% en 2006. La diferencia, Bs. 9,09
billones que representan las inversiones cedidas, también otorgan
a Banesco el liderazgo en este tltimo ftem con una participacion
de mercado de 27%.

Asimismo, nos consolidamos en el primer lugar del ranking en
recursos manejados del Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda al totalizar Bs. 1,23 billones al cierte de 2006, contribuyendo
con 14.516 familias venezolanas (unas 73 mil personas) en la
solucién de su problema habitacional.

En el negocio fiduciario, finalizamos el afio con un total de
Bs. 6,11 billones (9,2% participacion de mercado), habida cuenta
del aumento de 1,6 puntos porcentuales con respecto al nivel de
diciembre de 2005.

Por otra parte, logramos canalizar la gran cantidad de recutsos
que manejamos para cumplir con las necesidades de financiamiento
de nuestros clientes. Durante 2006 incrementamos nuestra cartera
de créditos en 71,7%, al ubicarse en Bs. 8,72 billones, ocupando
también en este rubro el primer lugar del ranking del sistema
financiero nacional.

De esta manera, contribuimos al impulso de las actividades
productivas del pais y a alcanzar las metas de nuestros clientes.

Al cierre del segundo semestre de 2006, el saldo de la cartera de
Microctéditos se ubico en 372 millardos de bolivares. Ello supone
un crecimiento de 61,05% en relacién al primer semestre de 2006
y de 141,90% con respecto al segundo semestre de 2.005, perfodo
en el cual se registré un saldo de 154 millardos de bolivares.

La cartera de créditos agricola crecié 102% al cierre de 2006
con respecto a diciembre de 2005, al pasar de Bs. 448 millardos
a Bs. 906 millardos. Se realizaron 1.090 operaciones de crédito
para un total de erogaciones de Bs. 1,09 billones. Nada mas
en el segundo semestre de 2006 se liquidaron 512 nuevos
créditos por un monto de Bs. 473 millardos.

El incremento en el volumen de operaciones registrado y el
buen desempefio financiero de Banesco durante el 2006 llevé
a la obtencién de un Resultado Neto de Bs. 438,2 millardos,
lo cual ha permitido continuar capitalizando a la institucion
y garantizar su solidez financiera.

Al cierre de 2006 contamos con 413 agencias en todo el
territorio nacional.

Les anunciamos que nos comprometemos a continuar
cosechando éxitos en 2007. Entre las iniciativas mas
importantes que emprenderemos durante este ejercicio se
encuentra el plan de inversién para ampliar nuestra presencia
en el territorio nacional. Este afio hemos previsto abrir 40
nuevas oficinas que nos consolidaran como la primera red
bancaria del pafs con 452 agencias a lo largo y ancho de
Venezuela. Adicionalmente, hemos hecho una fuerte apuesta
en la Banca Comunitaria, con la cual nos proponemos
bancarizar a un importante nimero de personas que han
estado excluidas del sistema financiero.

De esta manera, ratificamos nuestro compromiso con el pafs
y garantizamos que nos mantendremos fiecles a los
compromisos adquiridos con nuestros accionistas, clientes,
trabajadores, socios sociales y la comunidad en general. Nos
mantenemos abiertos al didlogo y a las nuevas voces que
permitan enriquecernos y hacer aiin mas eficientes nuestras
estrategias.

Agradecemos a todos la confianza que nos han depositado.

Juan Carlos Escotet R¢driguez
Presidente de la Junta¥®irectiva
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RESUMEN FINANCIERO

=

Primer Segundo
Semestre Semestte

RESUMEN FINANCIERO

EXPRESADO EN MILLARDOS DE BS.

Primer Segundo
Semestre Semestte

Cre
II Sem 2006

cimiento
11 Sem 2006

Total del Activo
Disponibilidades

9.443,6 10.475,4
15300 1.784,4

8.075,0
3.255,0

8.914,1
49179

Captaciones del Publico
Depositos en Cuentas Corrientes

.......

5122
2196
292,6

Ingtesos Financieros
2274
358,0.

Gastos Financieros
Margen Financiero Bruto

24719
347,7

6.077,0
48,2

Inversiones Cedidas
Cartera Agticola Acumulada

12.555,1 18.366,8
25986 55262

10.445,7 16.134,3
6.196,1 97293

630,9
1992
4317

8454
2393
606,

7.672,1
835,3

9.096,3
906,5

5812 46,3%
2.928 112,7%

5.689  54,5%
3.533  57,0%

214 34.0%
40 20,1%
174 404%

1424 18,6%
71 85%

7.801  75,3%
3742 209,7%

7.220
4.811

81,0%
97.8%

44.4%
52%
69,3%

3019 49,7%
458 102,2%

1.872,2  3.380,0
Créditos al Consumo Netos 583,1 906,9
Vehiculos 1,7 10,2

Créditos Comerciales Netos

3.587,7
1.259,4
50,6

4.355,2
1.827,3
1457

767 21,4%
568 45,1%
95 _187.6%

975 28,9%
920 101,5%
135 1.328,2%

2.522.499 2.899.601
912.498 1.131.613

Numero de Depositantes
N° de Depositantes en Cuentas Corrientes

Ratios
317,83% 444.87%
1,08%  0,43%

8% 2

Provision Cartera de Crédito/Cartera Inmovilizada Bruta

Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta

Re do Neto / Activo Promedio 0

3.286.125 3.887.810
1.274.019 1.462.595

40715%  335,42%
047%  0,56%

601.685 18,3%
188,576 14.8%

958,840 2162670 L 203830 0,400 L1408

988.209  34,1%
330982 29,2%

* Balance de Operaciones en Venezuela
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Presidencia de la Junta Directiva
Juan Catrlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigho

Directores Principales

Jorge Caraballo Rodriguez

Marfa Josefina Fernandez Marofio
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincén
Fernando Crespo Sufier

Salvador Cores Gonzilez

Carlos Acosta Lopez

Oswaldo Padrén Amaré

CONVOCATORIA

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
Capital suscrito y pagado Bs. 554.372.983.000,00

Convocatoria

Por orden de la junta directiva, y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 10, 12 y 27 numeral 2 de los
Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de Banesco
Banco Universal C.A., a reunirse en asamblea ordinaria de
accionistas el dia viernes 30 de Marzo de 2007, a las 8:00 am,
en el Auditorio Fernando Crespo Sufier ubicado en el Piso
3 del edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Principal
de Bello Monte. entre calle Lincoln y calle Sorbona de la
ciudad de Caracas, con el onjeto de considerar sobre los
siguientes puntos:

Primero: Aprobacion de los Estados Financieros al cierre del
ejercicio econémico finalizado al 31 de diciembre de 2006 y
el informe de la Junta Directiva.

Segundo: Decreto de dividendos.

Tercero: Modificacion de los arrticulos 5 y 20 de los estatutos
sociales, y su refundicién en un solo texto.

Cuarto: Designacion de la Junta Directiva para el periodo
2007 - 2008.

Quinto: Designacion de los comisarios para el periodo
2007 - 2008 y fijarles su remuneracion.

Sexto: autorizar a la Junta Directiva para adquirir a titulo
oneroso sus propias acciones y enajenarlas cuando lo considere
conveniente, todo ello de conformidad con lo establecido en
la Ley de Mercado de Capitales

Séptimo: Considerar y resolver sobre la emision y oferta
publica de obligaciones por parte de Banesco.

Por la Junta Directiva
JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ

Presidente

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que el
informe de la Junta Directiva, el informe de los Comisatios
y los Estados Financieros auditados, se encontraran a su
disposicion en las oficinas situadas en el edificio “Ciudad
Banesco”, ubicado en la Avenida Principal de Bello Monte,
entre calle Lincoln y calle Sorbona, Urbanizacion Bello Monte
de la ciudad de Caracas, piso 3, Consultoria Juridica, con
quince (15) dias de anticipacién a la fecha de la celebracion
de la Asamblea.

Caracas, 13 de Marzo de 2007
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Las reservas
internacionales
[finalizaron el

anio 2006 en

US$ 37.238

millones.
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Producto Interno Bruto (PIB)
La economia venezolana mantuvo la senda de crecimiento
sostenido al registrar un incremento en el PIB de 10,3% con
respecto a igual periodo del afio 2005, fundamentado en la
expansion de las actividades no petroleras, las cuales
presentaron una variacion positiva con respecto al
afio 2005 de 11,7%. En detalle, instituciones
financieras y seguros (39,2%0), construccion (32,1%),

La economia
venezolana mantuvo

LA ECONOMIA VENEZOLANA DURANTE EL ANO 2006
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y comunicaciones (23,2%), mostraron gran Lz sendi R sicn o i

dinamismo durante todo el lapso, registrando asi
una contribucién importante en la conformacion
del Producto Interno Bruto.

El sector manufacturero crecié 10,4%, explicando una
sexta parte del crecimiento del producto, mientras que las
actividades petroleras decrecieron en 1,9%.

Destaca asimismo, el mantenimiento de la tendencia creciente
del sector comercial desde el cuarto trimestre del ano 2003,
registrando al cierre del afio 2006 una variacion interanual de
19,9%, lo cual se asocia a los mayores niveles de consumo
presentes en la economia.

Balanza de Pagos

La balanza de pagos arrojo un superavit global de US$ 4.736
millones, evidenciando un retroceso de 13,2% en comparacién
al registro de US$ 5.457 millones obtenido durante 2005.

Dicho deterioro se debié al déficit en la cuenta de capital
(US$ 19.468 millones), el cual fue compensado por el superavit
en cuenta corriente, al presentar una cifra record de
US$ 27.167 millones. Sin embargo, los errores y omisiones
registraron un saldo negativo de US$ 2.963 millones.

El superavit en cuenta corriente fue 6,4% menor al de 2005,
debido al menor ritmo de crecimiento experimentado por la
balanza comercial, la cual registré una variacion interanual de
3,8%, inferior a la reflejada en el afio 2005 (40,3%), siendo
compensado por los altos precios del petréleo, los cuales impulsaron
las exportaciones petroleras a US$ 58.438 (89,6% de las
exportaciones totales). No obstante, la sobrevaluacion del tipo de
cambio y el incremento de la demanda interna han incentivado
el crecimiento de las importaciones a US$ 32.226 millones y la
reduccion de las exportaciones no petroleras (-8,5%).

ILLa cesta venezolana de petroleo registréd un precio
promedio de US$/b 56,46 en el afio 20006, supetiot
al precio de US$/b 46,03 correspondiente a 2005.

Por el lado de la cuenta de capital, se observa que
la inversién en cartera mostré un saldo negativo

sostenido al registrar un [ §
incremento en el PIB |,

de 10,3%.

de US$ 7.622 millones, motivado a la salida de divisas del

(s por la inversiéon del gobierno en titulos de deuda de
mercados emergentes y por la recompra programada de
bongs Brady.

\

Reservas Internacionales
Las reservas internacionales finalizaron el afio 2006 en
US§ 37.238 millones, tomando en cuenta que esta cifra no incluye
las divisas acumuladas en el Fonden y en otros fondos como el
Bandes. De los activos internacionales totales, corresponden
US$ 36.470 al BCV, miéntras-que el Fondo de Estabilizacion
Macroeconémica (FEM) dispore=de 11S§ 768 milforres.

El desenvolvimiento de los precios del petroleo y el control
cambiario existente en el pafs han contribuido al crecimiento
de las reservas internacionales en 20,1% con respecto al afio
anterior, cuando se ubicaron en US$ 30.368 millones.

Mercado Cambiatio

El tipo de cambio no ha presentado vatiacion en los altimos dos
afios, desde el ajuste de febrero de 2005, manteniéndose en
Bs./US$ 2.144,60 para la compra y Bs./US$ 2.150,00 para la venta.

LLa Comision de Administracion de Divisas (Cadivi) al cierre de
2006 autorizé fondos para las compras en el exterior por
US$ 16.805 millones, representando el 61,4% del total de divisas
aprobadas que ascienden a US$ 27.368 millones. El promedio
de autorizacion de divisas diarias fue de US$ 110 millones durante
el afio 2000.

Los sectores que encabezan la lista de asignaciones de divisas
son el sector automotor (16,3% del monto total), seguido por
comercio y alimentos con 13,7% y 12,4%, respectivamente.
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Demanda Agregada Interna

La demanda agregada interna registré un aumento de 20,2%
con respecto a 2005, debido al mantenimiento de una politica
fiscal expansiva y de una politica monetaria que favoreci6 las
actividades de intermediacion crediticia a tasas de interés
estables durante todo el periodo.

Destaca el crecimiento registrado por la formacion bruta de
capital fijo (33,5%), el cual es consistente con el nivel de
inversion publica del periodo. El consumo privado aumentd
en 18,8% con respecto a 2005, asociandose su mayor

Este resultado evidencia el brote inflacionatio que se viene
registrando desde el segundo trimestre de 2000, el cual se explica
por varios factores, tales como la fuerte expansion del gasto y
consecuente incremento de los agregados monetarios y el
aumento del tipo de cambio paralelo.

Las elecciones presidenciales contribuyeron a impulsar el
gasto publico y el sobreprecio de productos de consumo
basico, asi como el aumento del tipo de cambio paralelo
impacté a los productos importados que no forman parte
de los rubros autorizados por Cadivi.

El Ntcleo Inflacionario, indicador que excluye los rubros
con precios controlados y los que responden a factores
estacionales, revela que la inflacién acumulada medida a través
de este indicador se ubico en el afio 2006 en 16,4%. Por su

parte, la inflacién acumulada a nivel de mayoristas
(IPM) para el ano 2006 cerrd en 15,2%.

El consumo
Desempleo

privado aumentd en

18,8% con respecto a
2005, asociado al
aumento del poder

De acuerdo con las cifras suministradas
por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), al cierre de 2006 la tasa de

dinamismo al aumento del poder adquisitivo, la disminucion
progresiva y sostenida de la tasa de desempleo y a los mayores
niveles de cobertura de los programas sociales propuestos

(@)
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por el Ejecutivo Nacional, mientras que el consumo publico
aument6 en 7,4%.

Mercado Monetario
El aumento de la base monetaria y los controles, tanto de
tasas de interés como de tipo de cambio, marcaron el
desempefio del mercado monetario durante
el afio 20006, registrandose una expansion El

de la liquidez monetaria del orden de Indice de Precios
068,1% en comparacion al cierre del al Consumidor
aflo anterior, al situarse en diciembre registrd en 2006 un
de 2006 en Bs. 119 billones.

De esta forma, la tasa promedio para
operaciones activas concluyo el afio
2006 en 15,36% (15,44% en diciembre
de 2005). Por su parte, las tasas pasivas

promedio se ubicaron en 10,04% y 6,62% para los depdsitos
a plazo y de ahorro, respectivamente, lo cual situ6 al margen
financiero entre 5 y 9 puntos.

(14.4 %).

Inflacién

El Indice de Precios al Consumidor del Area Metropolitana
de Caracas (IPC) registré en 2006 un crecimiento de 17,0%,
nivel que esta 2,6 puntos por encima del reflejado en el afio
2005 (14,4%), y significativamente superior a la meta planteada
por el BCV y el Ejecutivo Nacional a comienzos de afio
(entre 10,0% y 12,0%).

crecimiento de 17,0%, 2,6
puntos por encima del
reflejado en el 2005

desocupacion se ubicd en 8,4% (1,04
millones de personas desempleadas),
inferior a la de igual lapso del afio anterior
(8,9%0). Por su parte, la poblacién ocupada ascendié a 91,5%
(11,29 millones de personas).

adquisitivo entre
otr0s.

La reduccién del desempleo estuvo acompafiada de una
disminucion en la tasa de informalidad (44,5%), 3,5 puntos
por debajo de la reflejada al cierre de 2005 (48%), debido
principalmente al auge del consumo publico y privado que
estd impulsando a la economia nacional, lo cual ha sido
llevado de la mano junto a diversos programas sociales creados
por el Gobierno Central.

Sistema Financiero

El desempefio del sector financiero, en lineas generales, fue
positivo, estimulado por el crecimiento sostenido de la economia
durante los dltimos trece trimestres y de los agregados monetarios.
El aumento de estos ultimos ha incidido en el nivel de la inflacion,
pese a que la politica monetatia se ha inclinado por el uso del
signo monetario como ancla nominal y la autotidad en la materia
ha tomado medidas restrictivas en ese ambito, por lo que el
efecto total resultante de la variacion de dichos agregados no se
ha traducido en un mayor nivel de precios.

El desempefio del sistema financiero durante el transcurso del
afno 20006 estuvo otientado al camplimiento de nuevas disposiciones,
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las cuales significaron mayores retos para continuar con la labor
de intermediacion financiera, tales como la fijacion de maximos
y minimos para las tasas activas y pasivas, tasas preferenciales para
determinados sectores, y modificacion del encaje legal.

Segin informacion publicada por la Superintendencia de Bancos,
al cierre del afio 2006 el sistema bancario estd integrado por 58
instituciones, de las cuales 48 son de capital privado y 10
pertenecen al Estado. La Banca Comercial y Universal esta
conformada actualmente por 36 instituciones, concentrando
el 98% de los activos, créditos e inversiones, mientras
que la Banca Especializada cuenta apenas con el 2%
del mercado distribuido entre 22 instituciones.

El afio 2006 representd para el sistema bancatio
un crecimiento en activos del 75,4%, alcanzando
un nivel de Bs. 151.351 millardos. Esta variacién
se debid en gran medida a la fuerte expansion
monetaria originada en el elevado nivel de gasto
publico que, de una u otra forma, contribuy6 al
mejoramiento del nivel general de actividad econémica
con el consiguiente impacto positivo en la evolucion de la

cartera de crédito, la cual continué el ciclo expansivo iniciado
en el ano 2003. En efecto, las colocaciones de la banca registraron
un crecimiento de 63,3% en el afio 2006 en relacion con el afio
anterior, 12,6% por debajo del incremento del afio pasado.

El considerable volumen de operaciones del sistema financiero
venezolano se vio reflejado igualmente en el mayor numero de
agencias, el cual pas6 de 2.970 en diciembre de 2005 a 3.171
agencias al cierre del afio 20006, con el consecuente incremento
en la plantilla de trabajadores, generando 63.016 empleos
directos, lo cual representa una variacion de 9,7% (5.575
empleados) durante dicho lapso.

Aun considerando el favorable desempefio de la cartera de
créditos del sistema bancario, el mayor ritmo de crecimiento de
los dep6sitos (83,5%), determiné una disminucion en el indice
de intermediacién financiera, al pasar de 54,9% en diciembre
del afio 2005 a 48,8% en diciembre del afio 2006. Este resultado
en el indice de intermediacion se explica, en parte, por el aumento
de 15% a 30% de la tasa de encaje para los dep6sitos del publico
recibidos por la banca con posterioridad al 14 de julio de 2006.

El ario 2006
representd para el sistema
bancario un crecimiento en
activos del 75,4%, alcanzando
un nivel de Bs. 151.351
millardos. Mientras que las
colocaciones aumentaron

en 63,3% o~

| iy 7 - |

/
En cuanto a la calidad deda cartera, los créditos vencidos
mas en litigio como porcéntaje de la cartera bruta del sistema
se mantuvieron a un hi¥el similar al del afio 2005, al alcanzar
1,06%, con un volumen de provisiones adecuado (2,2 veces)
para cubrir la cartesq demorada.
i
Durante el afio 2006 se mantuvieron los porcentajes de
carteras obligatyrias dirigidas a los sectores agricola,
microcréditos, tugismo e hipotecario, hasta alcanzar un nivel
equivalente a 31,3% de la cartera bruta total.
|
El sector muestralun cambio en la composicion de la cartera
de crédito, perdiengo relevancia la cartera de crédito comercial
de la banca cometeial y universal y creciendo el segmento
compuesto pyr tarjetas de crédito y adquisicion de
vehiculos. \}a cartera de crédito comercial pasé de
rcprcscnt\r\cl 65,6% de la cartera de crédito bruta
en diciembye del afio 2005 a 55,5% en diciembre
de 2006. \*,
AN
En el mismo pexiodo, la cartera de crédito cubierta
por productos destinados a personas naturales
pasé de 14,7% a 20,1%; ~
Por otra parte, las captaciones de [abanca comercial
y universal que lograron un crecimiento a final deét-ahe
2006 del 82,6% se expandieron, fundamentalmente, sobre

la base del empuje mostrado por las cuentas corrientes.

Cifras publicadas por la Superintendencia de Bancos indican
que el sistema financiero registré una utilidad liquida de Bs.
1.843 millardos durante el segundo semestre del afio 2006, lo
cual representa un incremento de 33,3% en comparacion al
mismo periodo del afio anterior, cuando se ubicé en Bs. 1.382
millardos.

De la sumatoria de los resultados netos de los dos semesttres de
2006, se desprende un beneficio durante el afio de Bs. 3.346
millardos, que comparado con el obtenido en el afio 2005
(Bs. 2.602 millardos), equivale a un incremento de Bs. 744
millardos.

Al relacionar dicho resultado con el patrimonio promedio del
sistema bancatio (Bs. 10.915 millardos), se obtiene un rendimiento
de 30,65%, nivel que si bien es superior a la inflacion del afio,
esta por debajo de la tasa de crecimiento de la liquidez monetaria,
hecho éste que no favorece la evolucion del indice de adecuacion
patrimonial.

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2006 Banesco
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En el afio 2006 Banesco consolidé su posicién de liderazgo
dentro del sector bancario manteniendo elevados estandares de
calidad en todos y cada uno de sus segmentos de servicio,
convirtiéndose en marco de referencia en el sistema financiero,
tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

Asumimos el reto constituido por el nuevo marco regulatorio
vigente desde una perspectiva gerencial, enfoque que nos ha
permitido escalar posiciones en términos de participacién de
mercado, adecuando nuestra estrategia comercial, volcando todos
los esfuerzos hacia el crecimiento de la cartera de crédito, rubro
en el cual logramos ubicarnos como lideres indiscutibles,
constituyendo un cambio en la filosofia de hacer negocios.

La agresiva estrategia de negocios de Banesco ha hecho que
pasemos de la 3* posicion dentro del ranking de cartera de crédito
a diciembre de 2005 al 1er. lugar en diciembre de 2006, con una
participacion de mercado de 14,4%, 0,6 puntos por encima de
nuestro principal competidor en este rubro. Esto lo hicimos
manteniendo una cartera de calidad ya que el indice de morosidad
se ubico en 0,56%, infetior al promedio de la banca comercial
y universal (0,89%).

En cuanto a las inversiones en titulos valores, pasamos de la 4*
posicion a la 6* posicion en igual lapso, con una participacién

de 6,6%.

La estrategia del segundo semestre de los otros bancos grandes
fue adquirir, en proporcién, mayor cantidad de titulos valores
que otorgar créditos.

En el primer semestre del afio, Banesco fue la institucién que
mostré mayor crecimiento de su cartera de crédito (23,9%), lo
cual aunado a un incremento de 38,6% en el segundo semestre
de 2006 le permitié consolidarse como lider de mercado,
finalizando 2006 con un crecimiento anual de 71,7% en este
rubro, mientras que para las inversiones en titulos valores fue
de 11,5%, presentando una recomposicion de los activos, siendo
éste uno los grandes logros del ejercicio en consideracion.

Al desagregar la cartera de créditos del banco por destino, se
aprecia nuestro liderazgo en actividades tan importantes para la
economia del pafs, como lo es la comercial, donde ocupamos
el primer lugar dentro del ranking de bancos universales y
comerciales, con un monto al cierre de diciembre de 2006 de
Bs. 4.855 millardos, equivalente a 14,1% del mercado, superando
a nuestro mas cercano competidor por aproximadamente Bs.
600 millardos.

Los créditos al consumo a través de tarjetas de crédito han tenido
en Banesco un fuerte apoyo, manteniendo el primer lugar con

una cartera que super6 los 1.600 millardos de bolivares al cierre del
segundo semestre del afio 2000, representando 24,3%o del mercado.

Impulsamos igualmente el desarrollo del sector hipotecatio,
ototgando aproximadamente el 16,7% de los créditos del mercado
de la banca comercial y universal, con un monto a diciembre de
2006 de Bs. 841 millardos.

En el transcurso del ano 2006 Banesco se convirtié en el banco
universal ptivado que destiné la mayor cantidad de fondos para
el desarrollo de la actividad tutistica nacional, concentrando al
cierre del petfodo el 17,4% del mercado.

Destacan igualmente, el importante financiamiento otorgado a
las actividades agropecuatia y microempresarial del pais, donde
participamos con cuotas de mercado de 13,0% y 14,0%,
respectivamente.

Los recursos manejados por Banesco ascendieron al cierre del
segundo semestre de 2006 a Bs. 26.463 millardos, manteniendo
el liderazgo en el sistema bancario nacional, con una participacion
en la banca comercial y universal de 16,7%, luego de un
incremento de Bs. 10.541 millardos en relacién al ano 2005.

En cuanto a las captaciones del publico, Banesco mostré un
crecimiento de 81,0% (Bs. 7.220 millardos) en comparacion al
cierre del afio 2005, concluyendo 2006 con un saldo de
Bs. 16.134 millardos, fundamentado en el aumento (97,8%) de
los saldos en las cuentas corrientes, las cuales pasaron de
Bs. 8.014 millardos al cierre de 2005 a Bs. 9.729 millardos en
20006.

Mantuvimos la preferencia del ptblico por las cuentas de ahorro
y planes Banesco, registrando un incremento de Bs. 1.622
millardos (82,9%) en comparacion al saldo de 2005, aumentando
nuestra participaciéon a 12,3% en diciembre de 2006.

Para Banesco, el crecimiento de las captaciones tradicionales fue
mayor que la variacion reportada por la liquidez monetaria,
consolidandonos en la segunda posicién del ranking con una
participacién de 13,0%.

La acertada estrategia de recomposicién de la mezcla de los
fondos captados, considerando los topes actuales de tasas de
interés para las cuentas de ahotro y a plazo, fue factor determinante
en la disminuciéon de los costos financieros del banco.

As, finalizando el afio 2006, observamos un menor peso de los
depésitos a plazo, los cuales representaron 9,5% al cierre de
diciembre de 20006, contrario a lo reflejado en 2005, cuando
conformaban el 20,3% de las captaciones del publico.

INFORE SEGUNDO.SENESTRE 2005 Banesco
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La importancia relativa de los depésitos a la vista aument6 a 60,3% en diciembre de 2006, cinco
puntos por encima de lo reflejado al cierre del afio 2005, cuando representaban 55,2%, pasando
de la 3* posicion a la 2° en el ranking,

El aumento del encaje legal en el segundo semestre del afio impact6 de forma negativa a los
bancos, dado que el activo improductivo de la banca comercial y universal se vio incrementado
en 2,1 puntos con respecto al primer semestre del afio 2006. Para Banesco este incremento fue
de 3,9 puntos, representando para el peer group (grupo de referencia de bancos grandes), un
promedio de incremento de 2,9 puntos.

Este efecto negativo se ha visto compensado por la mejora en la estructura de las captaciones y
el empuje que ha tenido la cartera de crédito, lo que ha logrado que para el segundo semestre del
aflo el margen en activos financieros se mantuviese en niveles similares a los del primer semestre.
Este efecto se da tanto para el peer group como para la totalidad de los bancos comerciales y
universales.

De acuerdo con los resultados financieros obtenidos, Banesco logré mejorar su eficiencia en
gastos al pasar el coeficiente de gastos de transformacién sobre activo de 5,45% al cierre del
segundo semestre de 2005 a 4,37% en el mismo petiodo del afio 20006, siendo el menor del peer

group.

Gracias a la exitosa gestion comercial de todas y cada una de las areas que conforman nuestra
institucion, se logré obtener un resultado neto de Bs. 277 millardos en el segundo semestre del
afio 20006, lo que representa un incremento de 71,3% (Bs. 112 millardos) con respecto a igual
lapso de 2005, finalizando el ejetcicio econémico de 2006 con una utilidad anual de Bs. 438
millardos.

A pesar de las medidas regulatorias que desde el segundo semestre ha tenido que afrontar la banca,
y dado el desempefio en crecimiento de la cartera, recomposicién de la mezcla de fondos, mejoras
en los indices de eficiencia, Banesco logro, al final del segundo semestre de 2006, la mayor utilidad
en comparacioén con el peer group, alcanzando un retorno sobre patrimonio de 33,21% y un
retorno sobre activos de 3,26% durante el segundo semestre de 2006, superando en ambos casos
al promedio de la banca comercial y universal, lo cual se explica no solo por un incremento en
su apalancamiento, sino también por una estructura financiera mas favorable.

Durante el afio 2006, Banesco logté un incremento importante en su patrimonio, basado
principalmente en la capitalizacién de una parte sustancial de la utilidad del banco, pasando de
Bs. 1.202 millardos en diciembre de 2005 a Bs. 1.518 millardos en diciembre de 2006, equivalente
a una variacion de 26,3%.

Por tltimo, en nombre de la Junta Directiva, deseamos exptesar nuestro mas profundo agradecimiento
a todos nuestros clientes, relacionados, socios sociales y empleados por su valiosa contribucién
al logro de los resultados que hoy presentamos.

Juan Catlos Escotet Rodriguez

Presidente de la Junta Directiva
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Banesco: Socialmente Responsable

Calidad de Vida y Mejoramiento

Profesional para Nuestro Capital Humano

El deporte presente en toda la geografia venezolana

Se llevaron a cabo en cada una de las sedes a nivel nacional, las
Mini Olimpiadas “Sin Drogas si se puede 2006” en las que
participaron un total de 4001 empleados de las regiones Centro
Los Llanos, Occidental Andina y Zulia Falcon, ademas de la
Zona Metropolitana de Caracas.

Casa Propia para nuestros empleados
La Junta Directiva continué
contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de los empleados de la
Organizacion al otorgar, 432 préstamos
hipotecarios por Bs. 2.420 millones.

Durante el aiio
2006 se procesaron dos
ajustes salariales en los
meses de enero y julio,
otorgando un porcentaje
promedio por encima de
nuestro mercado de
referencia.

Captacion de talentos

Los ingtresos efectivos durante el afio

2006, mostraron una tendencia creciente,
al pasar de 2.572 en el afio 2005 a 3.640 en el

afio 2000, lo que representa un 41,52% de incremento.

Compensacion

Durante el afio 2006 se procesaron dos ajustes salariales en los
meses de enero y julio, otorgando un porcentaje promedio por
encima de nuestro mercado de referencia.

Competencias

Se defini6 el “Modelo Corporativo de Competencias Banesco”,
y bajo la asesorfa de Martha Alles, se disefiaron los Diccionarios
de Competencias y Comportamientos, mediante sesiones de
trabajo con nuestro equipo de directores y vicepresidentes.

Contamos con un equipo de 40 consultores de capital humano
formados en la metodologfa de gestién por competencias, para
alinear los procesos internos de captacion, desarrollo, planificacién
y compensacion.

Actividades de Formacion
* Certificacion y actualizacion para personal de la red de
agencias y asesores de negocios de los distintos segmentos
de clientes.

* Capacitacion masiva en crédito para la descentralizacion
del proceso.

* Gerencia de Proyectos, a fin de formar a los lideres de
proyectos, alineados con una estrategia y metodologfa tnica.
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I’utodcsarrollo, a través de la
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.
e Calidad de Sé¢trvicio come-Gestion Estratégica, para mejorar
la intc;acéién ofl los clientes y generar ventas exitosas.
e
. D/es/arr llo de Habilidades Supervisorias, para reforzar el
, ol d€ nuestros supervisores y gerentes.

Fue instalada la
plataforma e-learning,
como base para iniciar la
cultura del autodesarrollo, a
través de la masificacion de las
actividades de capacitacion,
con una importante
reduccion de costos.

/
E/Lgarning
/Fu instalada la plataforma e-learning,
/cpmo base para iniciar la cultura del

masificacion de las actividades de
capacitacion, con una importante
reduccion de costos.
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De I.a Mano De Nuestros
Voluntarios y Socios
Sociales
Como resultado del Convenio
Fe y Alegtia — Banesco, a través
de un Fideicomiso por Bs. 10
millardos, firmado en agosto
de 2002, y entregados a Fe y
Alegria durante estos cinco
aflos, hoy se oftecen tres centros
de educacion superior, uno en
Caracas, otro en Maracaibo y el
tercero en Barquisimeto, ampliando con
esto las posibilidades de estudios para mas de 4.500 jovenes
venezolanos.

Como resultado del
Convenio Fe y Alegria
Banesco, a través de un
Fideicomiso por Bs. 10 millardos,
firmado en agosto de 2002, y entregados
a Fe y Alegria durante estos cinco anos,
hoy se ofrecen tres centros de educacion

superior, en Caracas, Maracaibo y

Barquisimeto, ampliando con esto
las posibilidades de estudios

para 4.500 jovenes
venezolanos.

Banesco también cumplié con el
compromiso adquirido para la
construccion y dotacion del Centro

de Asociaciéon para la Musica,
rehabilitacion de la infraestructura
de 36 colegios de la AVEC y
ampliacion de las instalaciones de
la Escuela Canaima de La Vega
para ofrecer educacion secundaria
a los adolescentes de dicha parroquia

Durante

Bs. 917,26 millones.
Fe y Alegria

En agosto de 2002 firmamos un convenio

mediante el cual constituimos un fideicomiso por Bs. 10 millardos,
los cuales fueron entregados durante 5 afios a Fe y Alegria, con
el propésito de ampliar y dotar al Instituto Universitario Jesus
Obrero de Catia, asi como construir el Instituto Universitario
San Francisco de Maracaibo y el Instituto Universitario Jesus
Obrero de Barquisimeto.

Hoy en dfa, los tres centros de educacion superior estan en pleno
funcionamiento con lo cual se ampliaron las posibilidades de
estudio para mas de 4.500 jévenes venezolanos.

En julio de 2007 entregaremos la totalidad de los recursos
previstos en este convenio y, adicionalmente, nos comprometimos
a entregar otros Bs. 12,5 millardos en un lapso de 5 afios a partir
de agosto de este afio.

FESNOJIV

Con la Fundacién del Estado para el Sistema Nacional de las
Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela, también cumplimos
el compromiso adquirido, al totalizar en 2006 la entrega de
Bs. 3 millardos para la construccion y dotacion del Centro de
Accién Social por la Musica.

el segundo semestre de
2006 se mantuvo el respaldo
a las universidades Central de o
Venezuela, Catdlica Andrés Bello, Universidades
Simén Boltvar, del Zulia, Los Andes
y Oriente en materia de
construccidn de nuevos espacios,
para los que se otorgaron

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA MANO DE NUESTROS SOCIOS SOCIALES

AVEC

Durante 2006 contribuimos con diferentes proyectos presentados
por 36 colegios pertenecientes a la Asociacion Venezolana de
Educacién Catdlica, vinculados basicamente con la rehabilitacion
de su infraestructura, lo cual supuso una inversion de Bs. 2,87
millardos. Asimismo, del monto total destinado a la AVEC,
Bs. 571,9 millones fueron entregados a la Escuela Canaima,
ubicada en La Vega, perteneciente a esta asociacion, cuya directiva
trabaja en la construccion de las instalaciones para ofrecer
educacion secundaria a los adolescentes de dicha parroquia.

Museo de los Nifios

Con el Museo de los Nifios tenemos una relacion de vieja data.
En 2006 otorgamos Bs. 75 millones destinados a cubrir las
necesidades operativas de este centro cultural y educativo, asf
como la exposicion “La Emocion de Vivir sin Drogas”, una
experiencia que disfrutan también los nifios de los empleados
de Banesco y un grupo de pequefios de las escuelas de Fe y

Alegtia.

Durante 2006 mantuvimos nuestro respaldo a las universidades
Central de Venezuela, Catdlica Andrés Bello, Simon Bolivar,
del Zulia, de los Andes y de Oriente, con un aporte que
alcanza

e Culminacién de las obras del Paseo de los Ilustres Suctrenses

(UDO).
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* Construccion del Aula Magna y publicacion del libro Visién
Histérica de L.UZ

* Construccion de la Biblioteca (UCAB-Guayana).

Voluntariado Corporativo en Accion

El Voluntariado Corporativo Banesco estuvo presente en
actividades de formacion, integracién y recreacion, promovidas
por nuestros Socios Sociales.

Formacion

Contribuyendo en Caracas, con la capacitacion de los
estudiantes del Instituto Universitario Jesas Obrero de Fe'y
Alegtia en Catia, se dictaron distintos cursos, entre los cuales
podemos destacar: “El rol del docente y las emociones”,
“Higiene y Seguridad Industrial”, “Word”, “Ceremonia y
Protocolo”, “Primeros Auxilios”, “Prevencién contra la
Legitimacién de Capitales”, “Mantenimiento de
Fotocopiadoras”, “Legislaciéon Laboral” y “Oratoria”.

Por otra parte, continuando con el proyecto “Atencion
Primaria en Salud y Preparacion para Desastres” contenido
en el programa de la Cruz Roja Venezolana, se adiestr6 a la
comunidad de Las Lapas en Tacarigua de la Laguna, Estado
Miranda sobre: “El agua, las diferentes formas de purificarla
y cémo prevenir enfermedades producidas por aguas no
tratadas”.

Integracion

En Maracaibo, Estado Zulia, en las instalaciones de Capital
Humano, se llevo a cabo el primer encuentro del Voluntariado
Fe y Alegtifa - Banesco.

Recreacion

Con la finalidad de promover estilos de vida saludables,
particip6 activamente con Los Chiquiticos de Fundana en
las actividades de recreacion del Plan Vacacional 20006, y en
la celebracién del Dia del Nifio, donando 176 juguetes.

Siempre Novedades para Nuestros Clientes
Vacaciones Gratis

A fin de promover la preferencia del pablico hacia las tarjetas
de crédito Banesco, lanzamos a principios del semestre la
promocion Vacaciones Gratis, con la cual Banesco otorgaba a
los 200 ganadores todos sus consumos gratis entre el 15 de julio
al 15 de septiembre.

Descuentos Especiales en el Regreso a Clases
Porque para Banesco la educacion es importante realizamos la
promocion Regreso a Clases ofreciendo descuentos de hasta el

10% sobre el precio en los comercios y cadenas comerciales al
)
pagar con sus tarjetas de crédito Banesco.

PromoCrédito
Siguiendo en la linea de promover las mejores ofertas de crédito
del mercado financiero, realizamos una promocion en la cual
participaron los nuevos clientes de los productos MultiCrédito48,
ExtraCrédito y CrediCarro, con la cual Banesco pagaba el crédito
de los ganadores. Fueron 100 premios.

Con una

CrediCarro por Internet: R
promocién vinica: Ticket

La innovacion del afio en Créditos y
para Vehiculos. Premiado Banesco 5.000
Ahora es mucho mas facil y rapido clientes fueron premiados en

i , )
obtener la aprobacion de su crédito Jorma instantdnea, al "'“’l’z‘”’
sus compras con las Tarjetas de

Crédito Banesco en un Punto
de Venta Banesco.

para vehiculos, y es que con
CrediCarro por Internet, se obtiene
de inmediato la pre-aprobacion del
crédito, quedando sélo la presentacion
de los recaudos para la aprobacion final.

Su compra le puede salir gratis!:

promocion unica para cerrar el afio.

Con una promocion unica: Ticket Premiado Banesco 5.000
clientes fueron premiados en forma instantanea, al realizar sus
compras con las Tarjetas de Crédito Banesco en un Punto de
Venta Banesco.
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Educando a Nuestros Clientes en Materia de Seguridad

Durante el 2000, realizamos un programa continuo de educacioén
a nuestros clientes y publico en general sobre la seguridad en las
transacciones, a fin de promover la prevencion contra el fraude
en los diferentes canales electronicos Banesco. LL.a campafia
estuvo soportada en avisos de prensa, comercial de radio, encartes
en estados de cuenta, afiches en la red de agencias.

LLa primera y mas grande red de servicios bancatios
Banesco lanza al mercado un nuevo concepto de atencion en
banca: Banesco Express con Atencién Personalizada.

Banesco lanza
PR Dancsco Express

concepto de atencién en Durante el 2006 Banescg lanza al mercado un
banca: Banesco Express JRaSERET e de atencion: Banesco Express
con Atencion Personalizada. Con presencia en
Los Ruices y Petare, ofrecemos a nuestros
clientes mas rapidez en sus operaciones.

con Atencion
Personalizada.

Ya son 413 puntos de atencion
Continuamos consolidandonos como lideres en red de oficinas,
sumando durante este semestre los siguientes puntos de atencion:

Caracas: Casa Mall Los Naranjos, Banesco Express Petare.
Los Teques: Gobernacion de Miranda.

Valencia: Taquilla General Motors

Mérida: Taquilla Mercado de Mérida.

Apure: Satélite San Fernando de Apure.

Cumana: Mercado Municipal Carapano, Popisca Carapano.
Puerto Ordaz: Centro Comercial El Dorado.

Presentes en Espacios que Mueven al Pais.
* Estuvimos presentes en los Auto Show

de Caracas y Maracaibo, en donde IR/
beisbol se escribe con

nuestros clientes obtuvieron informacién
sobre créditos para vehiculos, en especial,
el innovador CrediCarro por Internet.

* Igualmente, promocionamos nuestros
productos de crédito en la Feria Internacional
celebrada en la ciudad de Barquisimeto.

* En Caracas participamos en el Salén Internacional de las
Franquicias con la oferta de nuestros Microcréditos.

En Venezuela el béisbol se esctibe con B de Banesco.

* Patrocinamos varios juegos de la liga venezolana de béisbol
profesional durante la temporada 20006, a través de la Copa
Banesco, la cual fue disputada en los diferentes juegos
celebrados en las ciudades de Maracaibo, Valencia y Caracas.

B de Banesco.

Tobpos LOsS CAMINOS CONDUCEN A NUESTROS CLIENTES

* Tradicién con luz propia: patrocinamos
el encendido del Saman en la ciudad de
Valencia, dando inicio a la Navidad Somos

2006, contribuyendo a fomentar la la marca méas

tradicion navidena de los carabobefios. recordada en
centros comerciales
de todo el pais

* Presentes en 38 centros comerciales a
nivel nacional, tanto con presencia fisica
de marca, como en los eventos mas

importantes dentro del sector comercial. Gracias a ello
somos la marca mas recordada en centros comerciales de
todo el pais.

Todos los Caminos

Conducen a nuestros Clientes

Todos los procesos consideran la "voz del cliente". La estrategia
de Banesco se centra en comprender, anticiparse y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Estudios de Satisfacciéon Segmentos
Monitorear la satisfaccion de los clientes
permite observar los aspectos de mejora
y potencial crecimiento de cada segmento,
anticipandonos y segmentando las
necesidades de los usuarios bancarios:

Todos los procesos
consideran la "voz del
cliente". La estrategia de
Banesco se centra en
comprender, anticiparse y

satisfacer las necesidades

Auditorias de Servicio en Agencias: de los clientes.

Valida el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Organizacion para la
prestacion de servicio, logrando obtener un puntaje

promedio de 6,111 en la escala de 7, en relacién a 1
satisfaccién con el servicio en agencias Banesco.

Bancas Especializadas: Estudio realizado a clientes de
Banca Corporativa, de Empresas, Energfa, Agropecuaria
y Gobierno, alcanzando 4 sobre 5 puntos en calidad de
servicio.

Clientes Comerciales: Estudio en ciudades con mayor
penetracion, resultando ser el banco preferido por 2/3 de
los clientes afiliados.

BanescOnline: El andlisis transaccional permite identificar
en los clientes de este canal altos niveles de uso, alcanzando
4.6 puntos de satisfaccion con el servicio en una escala de 5.

Banca Telefonica: Para este periodo podemos destacar que
el tiempo de espera promedio para ser atendido es de 39
segundos, y la calidad de servicio de los operadores en 6,40
en una escala de 7.
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FACIL NO. .. MUY FACIL...

é Topos LOosS CAMINOS una.mcjora de 2,69 puntos con respecto Man o
CONDUCEN A NUESTROS CLIENTES al cierre de 2005. liderazgo en

transacciones como
adquiriente de Conexus y

Suiche 7B, con un share

Banesco cuenta con 913 cajeros
Al automaticos, 176 equipos de autoservicio

cierre de 2006, y la mas amplia red del mercado en ]
BanescOnline presenta dispensadoras y puntos de venta (POS), &%)ZZZW
un promedio mensual de con 246 y 26.979 dispositivos, g
9,14 millones de Brand Equity y Seguimiento respectivamente.
transacciones y Bs. 1.154 SRSt slo}

I BT RY Y  \alor de marca y RSE: Reporta que los * Las transacciones promedio, como emisor
que en 2005. niveles de conocimiento de la marca y adquiriente en cajeros automaticos aumentaron en 21,1%

alcanzan los maximos niveles — entre 96 y y 16,6%, respectivamente, con respecto al afio antetior,
99% de las menciones — con marcadas manteniendo el liderazgo en transacciones como adquitiente
preferencias en clientes y no clientes, haciendo de Banesco el en las redes Suiche7B y Conexus con un share de mercado
banco mas aspiracional del mercado nacional. promedio del 17,22%.
Habitos de compra y uso de medios: Validamos las preferencias * Se logrd un crecimiento de 82,3%, 32,99% y 44,03% en
de las audiencias claves en cuanto a medios de comunicacion, el promedio mensual de transacciones procesadas por las
lo cual representa un importante insumo para la planificacion redes de AutoServicio, Dispensadoras de Chequeras y
y gestién de medios en busqueda de la maxima eficiencia de la Puntos de Venta en comercios, respectivamente.
inversion.
BanescOnline
Tracking publitario: Los resultados de este petiodo mantienen * Logramos un incremento de 61,4% en el volumen
a la marca Banesco como lider indiscutible en recordacion transaccional promedio, aumentando la base de clientes
publicitaria con una brecha de mas de ocho puntos de su mas afiliados en 41% con relacion al cierre de diciembre de 2005.

proximo competidot.
* Manejamos un promedio mensual de 9,14 millones de
transacciones y Bs. 1.154 millardos en montos, 136% mas

Facil no... Muy facill... que en 2005.

Banca Electronica Banesco

Al cierre de 2006, BanescOnline presenta un promedio mensual * Se realiz6 el lanzamiento del producto Credicarro por

de 9,14 millones de transacciones y Bs. 1.154 millardos; 136% Internet.

mas que en 2005. e — = -
* Instalamos, para mayor comodidad de nuestros clientes, N

TLanzamos el novedoso sistema de Lanzamos el la nueva funcionalidad de pagos Movilnet para servicios

mensajeria de texto SMS novedoso sistema de de prepago y postpagox -

“Mensajes de Texto Banesco”, mensajeria de texto SMS -

para consulta de saldos y [EEEAIEE/ 20V 7T

movimientos a través de teléfonos para consulta de saldos y

celulares, afiliando en pocos meses QLT X R 7 A/ Il

unos 20.000 clientes. celulares, afiliando en pocos
meses unos 20.000

Mantenemos el liderazgo en transacciones clientes.

como adquitiente de Conexus y Suiche 7B,

con un share de mercado promedio del 17,22%.

Al cierre de 2000, las transacciones promedio a través de los
canales electronicos experimentaron un crecimiento del
35,77%, con una participaciéon promedio de 76,09% en el
total de transacciones de la organizacion, lo cual representd

16




FACIL NO... MUY FACIL...

é Topos Los CAMINOS 5 »
CONDUCEN A NUESTROS CLIENTES Centro de Atencion Telefonica (CAT)

* Se alcanzé en promedio 3,09 millones de llamadas y 1,65
millones de transacciones al mes, con una participacién

del robot (IVR) del 90,67%.

* En el area de autorizaciones el nivel de aceptacion general
de Tarjetas de Crédito (nacional e internacional) alcanzo
84,24%, ubicandose la aceptacion nacional en 90,15%,
con una mejora de 3 puntos con respecto al segundo
semestre del afo anterior.

Hagalo Ud. Mismo... AutoSetvicio Banesco

Lanzamos una agresiva campafia en medios masivos para impulsar
los novedosos Equipos de AutoServicio ubicados en las principales
agencias Banesco del pais, ofreciendo conveniencia y rapidez en
la solicitud de referencias bancarias, estados de cuenta, dep6sitos
y masl! ... y sin esperar por nadie.

Servicios de Cash Management
* Se obtuvo un incremento de 24,70% en transacciones y
de 55% en montos manejados a través de los servicios de
pago de néminas, pago a proveedores y domiciliaciones,
asi como un aumento de 34,95% en los clientes afiliados.

¢ Contamos con cerca de 5000 clientes afiliados a los servicios
de noéminas, proveedores y domiciliaciones, y se proceso

un total de Bs” 17,5 billones duranté ek afio.

Servicios dé Recaud
7
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LIDERAZGO EN TARJETAS

9 CREDITOS PARA TODOS

Banesco
reafirma su
liderazgo en el mercado

Siempre una referencia
en el mercado del plastico

Para el ultimo semestre de 2006 de tarjetas de débito al

5 an i 0 4 .
present6 un incremento del 75) QA= [/.crementar su participacion en
ventas con Tarjetas de Crédito, ventas POS a 20,77% un
manteniendo su liderazgo en el aumento de 2.09 puntos,
mercado venezolano. ampliando la brecha de su

_ . _ . competidor mds cercano
Negocio Emisor Tarjetas de Débito en 2,85 puntos.

* Banesco reafirma su liderazgo en el
mercado de tarjetas de débito en
Venezuela, incrementando su participacion en ventas POS i
2 20,77% al cierre de noviembre 2006, un aumento de 2,09 z
puntos con relacion al mes de diciembre 2005 (18,68%);
ampliando la brecha de su competidor mas cercano en
2,85 puntos.

e Para ofrecer un mejor servicio, implementamos
estrategias para incrementar los niveles de Para el diltimo
aprobacién de las transacciones con débito, semestre de 2006
anticipandonos a las necesidades de los AR R A7)
tarjetahabientes en épocas importantes (SRR ZEZ AN LW TZY -
de consumo, ofreciendo mayor disponibilidad de Crédito, manteniendo su
de los fondos de sus cuentas financieras. \QULGRES{RZRIRTZT L

venezolano.
Negocio Emisor Tarjetas de Crédito

* Para este semestre se registra un incremento del
75% en ventas y superando los 2 millones de
tarjetahabientes, mantenemos el liderazgo en el mercado
venezolano.

* Ampliamos el alcance del producto Extracrédito a la
categoria viajes, reforzando este lanzamiento con la
promocion “Vistase que si va”, para lo cual se realizaron
alianzas estratégicas con tres grandes mayoristas de viajes
en el pafs (Canguro, All Ways Tours y Carnival).

Con la finalidad de incrementar la fidelidad de nuestros -
clientes en este producto, lanzamos para Navidad la ~
promocion “Su compra le puede salir gratis”, donde se

o . . . La cartera de
beneficiarian 5.000 clientes de manera instantanea al

de realizar ] Microcréditos Banesco se
mpra. y g
FROMERto de realizar fa compra ubicd al cierre de 2006 en

Bs. 372 millardos,

, 1 experimentando un 8
Cre(.htos para'Ton . creczgiento de 61,05% en o
Dcs.tm'ados a flnang{ar la’ construccion de dcsgrrollos relacién al primer g
hablFauonalcs, la gestion créditos colocd Bs. 300 millardos, . semestre de 2006. E
reflejando un crecimiento de 106,90%. Banesco se ubicé en Bs. 372 =

millardos, experimentando un =

Avanzando en Créditos a Microempresarios crecimiento de 61,05% en relacion al primer semestre de 2006 =
Al cierre del segundo semestre de 2006, la cartera de Microcréditos y de 141,90% con respecto al segundo semestre de 2005. é
> =

—_
=)

=
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CREDITOS HIPOTECARIOS

CREDITOS PARA TODOS

Banesco logra escalar durante 2000, de la 4* a la 2* posicioén del
ranking bancario nacional en esta cartera obligatoria, gracias a
las siguientes estrategias:

e Apertura de agencias en zonas populares atendiendo a
sectores no bancatizados.

* Desarrollo de productos, ditigidos especificamente al sector
microfinanciero.

* Apoyo en una plataforma tecnolégica de avanzada.

* Reducciones agresivas en tiempos de respuesta para
solicitudes de créditos.

* Politicas de tasas de interés competitivas.

Mejoramiento continuo de la capacitacion profesional del
personal.

* Promocion de los productos asociados a microcréditos en
puntos de venta.

De esta forma, Banesco cumple a cabalidad las regulaciones en
materia de financiamiento a microempresatios; superando en
Bs. 179 millardos y 2,79 puntos lo previsto en la Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

El porcentaje exigido en relacién con la cartera de crédito bruta
del primer semestre de 2006 es de 3,00%, manteniendo Banesco
al cierre del segundo semestre de 2006, 5,79% de dicha cartera.

El indice de mora de la cartera de microcrédito Banesco resulto
inferior en 1,71 puntos con respecto al promedio del sistema
bancario nacional (2,79%), destacando la calidad de

nuestra cartera.

y privado, alcanzando un share de mercado de 27,53%.

Los aportes a través de Banesco se ubicaron al cierre de 2006
en Bs. 306 millardos, lo que representa un incremento de 37,73%
con relacién al cierre del primer semestre de 2006 y de 65,76%
al cierre del ejercicio econémico del 2005.

Banesco ubico su cartera de créditos
hipotecarios para la adquisicién de
viviendas en Bs. 1.204 millardos, con
ello, 14.516 nuevas familias tienen
techo propio.

Banesco ubicé su
cartera de créditos
hipotecarios para la
adquisicion de viviendas en
Bs. 1.204 millardos, con ello,
14.516 nuevas familias

tienen techo propio.

Durante los tltimos seis meses la
colocacion de estos préstamos
aumento significativamente, otorgando
Bs. 551 millardos, entre 7.753 familias,
con alta calidad de servicio y tiempos de
respuesta record.

Los créditos hipotecarios a largo plazo con recursos propios
alcanzaron Bs. 213 millardos, campliendo a cabalidad la normativa
vigente en materia de financiamiento para la adquisicion de
viviendas con tasas de interés subsidiadas, superando en
Bs. 57 millardos y 1,11 puntos lo dispuesto en la Ley Especial
de Proteccion al Deudor Hipotecario, siendo el porcentaje
exigido en relacion a la cartera de crédito bruta del cierre del
afio 2006 de 3,00%, manteniendo Banesco al cierre del segundo
semestre de 2006 4,11%.

La gestién de otorgamiento de créditos al sector construccion
destinados a financiar la construccion de desarrollos habitacionales
se increment6 significativamente, colocando Bs. 300 millardos
durante 2006, reflejando un crecimiento de 106,90% en relacion
con los recursos destinados a este importante sector durante el
afio 2005.

Es importante mencionar que el firfanciamiento a Taconsteuccion
estuvo dirigido exclusivamente al cumphrmcnto delaley Espccml\
de Protccc1on al Deudor Hipot tada a prmc1plos N

Las familias de las

Créditos Hipotecarios

Ratificamos el liderazgo en captacion de recursos

de Fondo de Ahorro Obligatorio de Vivienda

(FAOV), registrando una cifra record en nuevos

ahortistas habitacionales, mediante la afiliacion

de destacadas empresas en los sectores publico

Do
(@]

p; mczpttles ciudades del
pais con ingresos mensuales
entre 55 y 150 unidades

tributarias se verdn beneficiadas :

con estos nuevos desarrollos
habitacionales financiados
por Banesco.




AHORA EL BANCO VIENEATI

BANCA COMUNITARIA

Se inaugumron

5 agencias

comunitarias ubicadas
en La Vega, Catia, Petare,
Antimano y La
Lsabelica en

Valencia.

(Valencia, Maracaibo, Puerto La Cruz,

Barcelona, Margarita, San Fernando de Apure),

con ingresos mensuales entre 55 y 150 unidades
tributarias se veran beneficiadas con estos nuevos
desarrollos habitacionales financiados por Banesco,
a través de la adquisicion de viviendas con calidad en un mercado
primario y precios muy accesibles (entre Bs. 55 millones y
Bs. 165 millones), acorde a la normativa que rige la materia.

Créditos al Sector Turismo

Para el cierre de 2006 Banesco otorgd Bs. 112 millardos destinados
a financiar la actividad turistica nacional,

contribuyendo de esta manera con el

importante sector de la economia y

desarrollo nacional, logrando asi una

participacion de mercado de 14,57%.

Finalizamos el
afio en el puesto N° 7 del
ranking bancario, lo que
representa un ascenso de 10 Créditos para Vehiculos

p:;:’zlos 3 resp;ec"to ai{zamaﬁo Nuestra cartera se incrementd en
SRR 13 135.453 millones (1.328%) con

cuando ocupdbamos el

puesto 17 respecto al cierre de 2005, para ubicarse
uesto 17.

en Bs. 145.651 millones, constituyendo
una cartera de calidad, por cuanto el nivel
de morosidad es de apenas 0,05%.

Finalizamos el afio en el puesto N° 7 del ranking bancario, lo
que reptresenta un ascenso de 10 puestos con respecto al tamafio
de la cartera al cierre de 2005 cuando ocupabamos el puesto 17.

Igualmente, hemos participado activamente en el otorgamiento de
créditos bajo el Programa Venezuela M6vil, modalidad bajo la cual
se encuentra aproximadamente un 35% de las solicitudes recibidas.

Banca Comunitaria:

El mas innovador modelo bancario

Bajo el slogan, “Ahora el banco viene a t” la Banca Comunitaria
Banesco inici6 su plan piloto en agosto 2000, aprobando para
el cierre del afio, 1.412 microcréditos por Bs. 6.139 millones, 2%
por encima de las expectativas.

La Banca Comunitaria Banesco ha superado las expectativas de
atender la demanda de servicios y productos financieros de

\

- . . .
personas 'y §QCtOfCS O ancarlzados, €n sus primeros CIi€Q

meses de gperacjofies.

7/
/

/
/‘Banca Comunitatia
La Banca Comunitaria inici6 sus operaciones a través de
un programa piloto en agosto 2006, y ya al 31 de diciembre
contaba con 1.412 microcréditos aprobados por Bs. 6.139
millones, superando las metas estimadas.

La recuperacion de los créditos ha sido excelente, como
lo demuestra una tasa de morosidad de tan sélo 0,1%.

Innovador modelo bancario
Haciendo realidad el slogan de “Ahora el banco viene a ti”, se
inauguraron 5 agencias comunitarias ubicadas en La Vega, Catia,
Petare, Antimano y La Isabelica en Valencia, las cuales cuentan
con asesores comunitarios para atender de manera personalizada
' las solicitudes de crédito por parte de los microempresarios.
\

‘Este innovador modelo bancatio, cuenta con una red de 56
aliados comerciales ubicados en las diferentes zonas populares,
y prestan servicios de retiros, depositos, consultas y transferencias
entrencuentas, asi como la gestion de solicitudes de crédito,
aper \Ka\ de cuentas y afiliacién a planes de ahorro.

AN
El modelo an\cario también brinda acceso a los tradicionales
puntos de ventaBanesco, red de cajeros automaticos, Equipos
de AutoServicio én-agencias Banesco, banca por Internet 3
través de www.bancacomunitariabanesco.com y aterciom ~
telefénica por el 0-500-TUB? T - (8822626).

UBZAIN

Alternativas para ahorrar

La aceptacion de los productos pasivos ha sido excelente, y es
posible abrir una cuenta desde cero bolivares y se movilizan con
la tarjeta de débito a través de comercios identificados con
“Banca Comunitaria Banesco”. Por esta modalidad se abrieron
3.141 Cuentas Comunitarias totalizando Bs. 1.455 millones.

Otra alternativa para ahorristas populares
es el denominado Ahorro Paso a Paso.
Este instrumento permite ahorrar un
monto acordado entre el ahorrista
y la institucion, a partir de 3 meses
y con cuotas que van desde Bs. 5.000
y que deben ser aportadas semanal,
quincenal o mensualmente.

Bajo el slogan,
“Ahora el banco viene a
ti” la Banca Comunitaria
Banesco inicié su plan piloto en
agosto 2006, aprobando para el
cierre del ario, 1.412
microcréditos por Bs. 6.139
millones, 2% por encima

de las expectativas.

Y cumpliendo uno de sus objetivos
primordiales, la Banca Comunitaria
Banesco ha contribuido con la bancarizacion
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CONSOLIDANDO SECTORES

NEGOCIOS SEGMENTADOS

de los sectores populares, encontrando que 48% de los clientes
han accedido al crédito por primera vez y 26% han abierto una
cuenta por primera vez en un banco.

De esta manera, la Banca Comunitaria Banesco se convierte en
un negocio rentable con responsabilidad social, contribuyendo
con el desarrollo, dignificacion, educacion e independencia de
las comunidades populares del pafs.

Negocios Segmentados

Banca Agropecuaria

La Banca Agropecuaria destaco en el segundo semestre de
2006 por la liquidacion de 512 nuevos créditos por un monto
total de Bs. 473 millardos.

Banesco experimenté un crecimiento en su cartera agropecuaria
del 102%, logrando cumplir y superar la meta establecida por
la Ley en un 109% al cierre del afio 2006, con una cartera de
Bs. 906 millardos, lograda a través de 1.090 operaciones de
crédito para un total de Bs. 1.098 millardos erogaciones, destacando
en el segundo semestre la liquidacion de 512 nuevos créditos
por un monto total de Bs. 473 millardos.

Gracias al soporte del area de tecnologfa de desarroll6 el Sistema
de Anilisis Financiero Integral para Crédito
Agropecuatio.

La Banca
Comunitaria Banesco
ba contribuido con la
bancarizacion de los sectores
populares, encontrando que
48% de los clientes han

Por dltimo, con la finalidad de mejorar el servicio
al cliente, se puso a disposicion del publico
informacion sobre productos de la banca
agropecuaria, centros de atencion y recaudos
a través de la pagina web www.banesco.com

La Banca
Agropecuaria destacd

metalargico, petrolero, gasifero,

etroquimico y downstream (aguas
petroq ) (ag en el segundo semestre de

abajo), con una estructura respaldada . .
por personal altamente calificado para 2006 PUSN <citn de

la atencién de clientes, lo cual permitié
cerrar el afio 2006 con una cartera de
créditos de Bs. 874 millardos y una
posicion pasiva de alrededor de los dos
billones de bolivares.

512 nuevos créditos por un
monto total de Bs. 473
millardos.

Entre los negocios mas importantes cerrados durante el altimo
semestre podemos mencionar:

* Captacion de 11 de las 21 empresas mixtas de los convenios
operativos de la CVG, posicionandonos como el lider del
negocio.

e Liderazgo de uno de los contratos mas importantes del
pais como lo es el fideicomiso sobre los activos de SIDOR,
para lograr mayor cumplimiento entre los segmentos.

* Contrato por 2 afios, de las licitaciones de las polizas de
seguro de todas las plantas de las empresas mas importantes
del sector ubicadas en el Oriente del pafs a través de
Banesco Seguros.

* Lider del subsector Hidrocarburos Occidente y de las
principales empresas de polietileno, de las que también
gano la licitacion de las polizas de seguros por 2 afios a
través de Banesco Seguros. - - — - - _

- ~
- ~

- ./ . . R
* Plan de findhciamiento para empresas transportistas a nivel.
. - . ~
millardos para >

accedido al crédito por

Banca de Energia
Banesco, al cierre del ejercicio 20006, es el primer |
banco en consolidar el sector energético a nivel nacional,
una cartera de créditos de Bs. 874 millardos y una posicion p
de dos billones de bolivates.

Somos el primer banco en consolidar el sector energé
abordando a nivel nacional los subsectores elécttico, siderurdi

primera vez.




CONSOLIDANDQ SECTORES

NEGOCIOS SEGMENTADOS

Segmento Premium
A diciembre de 2006 se obtuvo un crecimiento del 92% en la
cartera de crédito premium, registrandose en las carteras: crédito
hipotecario, comercial, microcrédito y vehiculos un
incremento del 81%, 89%, 93% y 202%,
respectivamente.

Los negocios
[fiduciarios alcanzaron
6.554 planes, de los cuales
4.460 son fideicomisos de
administracion, 831 colectivos,
1.212 de inversion y 49 de
garantia.

Al término del segundo semestre de 2000, la
Vicepresidencia Premium presentd un crecimiento
en la cartera pasiva del 52%, respecto al semestre

anterior, mejorando la estructura de captaciones
en 15%: a la vista 61% y plazo 39%.

El Segmento Premium posee una participacion del
17% del pasivo de la red, mostrando un crecimiento del
27% de los clientes de este segmento. Para

el logro de la intencién estratégica,
otientada a mantener una significativa
presencia en la red de agencia, se
incorporaron 29 nuevos asesores,
para un total de 182 a nivel
nacional. El segmento premium

esta presente en el 65% de la Red

Banesco.

A diciembre de

2006 se obtuvo un
crecimiento del 92% en la
cartera de crédito premium,
registrdndose en las carteras: crédito
hipotecario, comercial, microcrédito

y vehiculos un incremento del
81%, 89%, 93% y 202%,

; A diciembre de 2006 se obtuvo un
respectivamente.

crecimiento del 92% en la cartera
de crédito, registrandose incrementos

en las carteras de crédito hipotecario,
comercial, microcrédito y vehiculos del 81%, 89%, 93% y 202%,
respectivamente.

Uno de los grandes retos del 2006 fue la colocacion de las lineas
de crédito en cuenta corriente, reportandose un incremento del

71% en lineas liquidadas.

El indice de intermediacion financiera se ubico en 24,39%, con

una tasa de interés promedio ponderada sobre los niveles exigidos ,’
y un spread rentable, producto del crecimiento acelerado y/

continuo de la cartera activa. |

o . I
El proceso de capacitacion de los asesores premium incluyip

habilidades, para la venta de productos,
lograndose con ello mayor penetracioén en
el mercado.

La cartera de
fideicomiso tuvo un

incremento del 24% al
ubicarseen Bs. 6.112
millardos.

Fideicomiso

La cartera de fideicomiso tuvo un
incremento del 24% al ubicarse en Bs. 6.112
millardos.

La cartera de fideicomiso se ubicé en Bs. 6.112 millardos en
el mes de diciembre, lo cual significa un incremento de
Bs. 1.203 millardos (24%) durante el segundo semestre.

La cartera se encuentra desagregada segun lo
siguiente: Bs. 3,5 billones corresponden a activos
del sector privado (58%) y Bs. 2,5 billones a
recursos provenientes del Estado (42%), entes
centralizados y descentralizados.

El 30% de los fondos corresponden a
fideicomisos de administracion (Bs. 1.796
millardos); 37% a fideicomisos de garantia
2.287 millardos); 22% a colectivos (Bs. 1.369 millardos)
y 9% a los de inversion (Bs. 542 millardos).

Los negocios alcanzaron 6.554 planes, de los cuales 4.460 son
fideicomisos de administracion, 831 colectivos, 1.212 de
inversion y 49 de garantia.

Banesco, en su condicion de fiduciario alcanzé el 2° lugar con
respecto a los bancos del sector privado con una cartera de
Bs. 6.122 millardos y una participacion de 21,37%. En relacién
al total del mercado fiduciario, Banesco se encuentra en el 4°
lugar con una participacion del 7,84%.

Con el apoyo del areade tecnologia se desarrollaron fiuevas
func1onahdade§ en la admlmstraaon de los ﬁdelcomlsos vos

~
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SEGURIDAD DE INFORMACION

MASIFICANDO LA GESTION
DE RIESGO

Masificando la Gestion de Riesgo

Riesgo Operativo

El afio 20006 representd para Banesco un avance importante en
la masificacion de la gestién de riesgos operativos en las areas
criticas de la Organizacion al culminar la implantacion del modelo
de gestion de riesgo operativo en los procesos criticos de su red
de agencias, logrando determinar el perfil y los indicadores claves
de riesgo para su medicién y control, a través del disenio de
estrategias para mitigar los riesgos identificados.

Dentro del marco del disefio metodologico-yla-alineacion con
las mejores practicas 1r1tcrnae1cfnalc% se culminé el desarrolto~ _
de la metodologfa de /gzs(tlon de riesgos opcratlvos para nuevos
productos y scrvchos Esta m

ridad de Informacién y
ontinuidad del Negocio
Mejoras importantes en la estructura de la Organizacion
acompafiaron los logros alcanzados, respondiendo a una necesidad
de cambio y adaptabilidad constantes, con lo cual se espera
potenciar y desarrollar capacidades investigativas en nuevas
tecnologfas de manejo y respuesta a incidentes.

Por otra parte, se inicio la integracioén de los diferentes planes
de continuidad del negocio, logrando desarrollar
v procedimientos de recuperacion para los procesos mas criticos
' del negocio. Se evaluaron los elementos de la plataforma
‘tecnologica que soporta los procesos, logrando implementar
as mejoras identificadas.
\
Se\definieron y activaron nuevos mecanismos y procesos
par arnphar y fortalecer las capacidades de monitoreo de
seguri ad de informacion, proveer un tratamiento mas seguro
dc los os en los ambientes de produccién, avanzar en la
administra 'éQ centralizada de identidades e incorporar

especial, destacando la atencion de incidentes de eccrurldad
los casos de phishing detectados y resueltos de forma rapida
y eficiente. También se inicio la centralizacion de las funciones
de administracién de seguridad de informacion, cumpliendo
asi con las normas establecidas por los entes reguladores y
mejores practicas internacionales, lo cual nos prepara para
la certificacion de seguridad internacional otorgada por ISO.
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BANESCO AL DiA

OPERACIONES EFECTIVAS

En el afio 2006 el area tuvo una participacion activa en la
coordinacion con entes externos, especitficamente con Suiche
7B, y la Asociacion Bancaria, logrando conjuntamente el
mejoramiento de los procesos de control de cambio, asi como
los requerimientos de seguridad de informacién que deben
cumplir todos los bancos afiliados a la red, los cuales permiten
mitigar los niveles de exposicion de riesgo asociados a este
servicio.

Igualmente, continuamos fortaleciendo la cultura en estas areas

a través de la realizacion de las 11 Jornadas de Seguridad de
Informacién y Continuidad de Negocio.

Operaciones Efectivas

Continuamos CADIVI
N YT Desde el 5 de noviembre de 2006 la Gerencia
PR A Rl R dc Atencion al Cliente CADIVI, adscrita hasta
de las III Jornadas de ese momento a la Vicepresidencia de
T Bl Operaciones paso a formar parte de la Gerencia
y Continuidad de de Push Internacional, a fin de alinear las
Negocio. estrategias de venta dentro de la planificacién

estratégica de la Organizacion para el afio 2007.

Gracias al apoyo del area de Tecnologia se llevé a cabo la
automatizacion integral de los procesos relacionados con divisas
entre Banesco y los entes reguladores (CADIVI y BCV).

Béveda

Con el fin de obtener una herramienta tecnolégicamente viable
para la toma de decisiones inventarios de efectivo fue culminado
el proyecto sobre el estudio de factibilidad del Médulo de
Proyeccion de Efectivo. La evaluacion arrojo la posibilidad de
continuar con la seleccion de un habilitador tecnoldgico, lo cual
debe comenzar a materializarse a partir del segundo trimestre
de 2007.

Prueba Central

Establecimiento de un control matematico, el cual consiste en
elegir de forma aleatoria y automatica un promedio de agencias,
notificando diariamente las irregularidades detectadas a las areas
competentes, con la finalidad de minimizar fraudes y riesgos
financieros.

Compensacion
El monitoreo de la plataforma de compensacion tiene como
valor agregado, un informe de las fallas o caidas de algin servicio
que pueda presentarse durante el proceso de la Camara de
Compensacion.

[\
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CALIDAD EN INFORMATICA

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE
NUESTROS CLIENTES

Tecnologia Al Servicio de Nuestros Clientes
Calidad en Informatica

Aseguramiento de la Calidad

Concluida exitosamente la primera fase del proyecto para el
aseguramiento de la calidad, incluyendo listas de chequeo y
disefio del proceso, lo cual nos encamina a logros contundentes

para el afio 2007.

Arquitectura

Se realizan evaluaciones arquitectonicas en aplicaciones criticas
para la Organizacion, las cuales representan una ventaja
competitiva para el negocio, entre ellas: Visual Banker, Pago
Electrénico, Interfases y Canales, Sistema Integral de Gestion
de Bancas.

Marco Metodologico
* Total Mentorfas Consultorfa en 11 sesiones a proyectos
usuarios: Sistema Integral de Gestion Comercial, Gestion
Documental.

e Facilitacion Metodologica a 14 proyectos.
* Integracion con Software Factory.
¢ Publicacién de 3 boletines informativos.

* Realizada primera sesién extramuros con vicepresidentes
y gerentes de division de automatizacion para definir
estrategia de implantacién 2007.

¢ Diseflado el curso de Fundamentos Rupcorb, version
Banesco. Dictado adiestramiento para 90 personas y 25
lideres, incluyendo las areas de negocios.

Habilitador para la Administracién de Requerimientos y
Mantenimiento Sistemas de Informacion

Liberada interfaz con la plataforma de servicios internos: Service
Desk, ampliando el universo de usuarios a todos aquellos con
acceso a la Intranet; implantacién en las Vicepresidencias
Ejecutivas de Calidad y Procesos y Control a 203 usuarios,
lograndose la cifra de 9.328 requerimientos procesados de julio
a diciembre 20006, 342,30% mds en comparacion con el mismo
lapso del afio 2005.

o

X

Tecnologia de Punta

Podemos mencionar algunos logros que benefician a diferentes
areas de la Organizacion a fin de consolidar nuestra tecnologfa
de punta.

Capital Humano
 Plataforma de servicios para el adiestramiento a distancia
. p
(e-Learning).

Tesoreria
* Nuevas funcionalidades en Administracién dela Custodia
de Titulos Valores. _ -~~~ T~

-
-
-

Banca Electrénjzé,/lnternet
y Medios Electronicosde Pagos
* Habjlitacign tecnolégica para programas de lealtad.
, /
* Adeefiacion tecnoldgica para la recarga de celulares en
e eradoras de lotetfas.

,/ /* Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica de cajeros
automaticos.

BanescOnline Fideicomiso.

Tarifas y Comisiones.

Robustecimiento de la plataforma de recaudacion e
incorporacion del pago de la Electricidad de Caracas por
agencia e Internet.

Banca Comunitaria — Internet Banking,

Incremento de capacidades y disponibilidad de servicios
v ctiticos de Internet.

~

~

~

~
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APOYO AL NEGOCIO

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE
NUESTROS CLIENTES

Tarjetas de Crédito y Gestion de Cobranzas
Release Visa Octubre 2006.

Proyecto Comprobante de Ventas.

Revision y Renovacion de Certificados 2007 Médulo Cadivi.

Generacioén automatica de pago, informacion y habilitadores
tecnologicos para sorteos y promociones con tatjetas de
crédito.

Sistema Integrado de Gestién de Tarjetas.

Proceso de carga multiple de solicitudes de tarjetas de
crédito por cliente.

- = Aumentos automaticos de limites de crédito y tarjetas

masivos. S
~
~N

e ., N . .
Habilitador para la gestién de cobranzas mediante mensaje
telefénico.

Sistemas de Apoyo al Negocio
le Apoyo al Neg
y Automatizacioén de Procesos

* Banca Comunitaria: Ahorro Programado, Cuenta
Electrénica, POS Web, Modulo Estadistico.

¢ Cuenta Plan Comercios.

* Promocién “Auméntese el Sueldo”.

* Pagos Especiales planes y reintegros de pagos masivos.
* Control de Legitimacién de Capitales.

* Extracrédito Efectivo.

* Compra de Saldo tarjetas de crédito.

* Médulo de alarmas de datos faltantes de clientes.

Calidad y Procesos

Cabe destacar los logros en las siguientes areas de negocios:

Tecnologia y Riesgo: implantacién del proceso de
administracion de incidentes (TIPS Fase IV) de metodologia de
modelado de negocios de Rupcorb en la Vicepresidencia Ejecutiva
de Calidad y Procesos e instalacion del Centro de Modelado de
Procesos.

Fideicomiso: implantacion de los procesos y el habilitador
tecnoldgico "Gestor" para soportar de manera eficiente la gestion
de los fideicomisos de administracién de pagos simples y de
inversiones y asf satisfacer la demanda actual e incrementar las
capacidades para nuevos negocios.

Tesoreria: implantacion de la Mesa Corporativa para atender
directamente por la Vicepresidencia de Tesoreria a los clientes
corporativos, lo cual permite hacer mas corto y efectivo el ciclo
de negociacion para cerrar las operaciones y aprovechar las
oportunidades de negocios.

Internacional: implantacion de mejoras para el manejo de las
transferencias en ddélares.
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BALANCE DE PUBLICACION

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES
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Balances de | Consolidado | Balances de | Consolidado
Operaciones |con Sucursales | Operaciones |con Sucursales
en Venezuela | en el Extetior | en Venezuela | en el Extetior
Dic-06 Dic-06 Jun-06 Jun-06
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 5.526.213 5.586.707 2.598.568 2.634.345
Efectivo 43(.320 430.329 198.162 198.171
Banco Central de Venezuela 4 4 Q94 4 4 Q74 ()20 4 ()20 4

INVERSIONES EN TITULOS VALORES
Colocaciones en el B.C.V. y Operaciones Interbancarias
Inversiones en Titulos Valores pata Negociat

Créditos Vigentes

CARTERA DE CREDITOS

2.923.310
0
0

3.261.301
0
0

2.652.761
2.672
(0

8.721.549 8.723.095|  6.293.581
8.808.372 8.810.613 |  6.348.510

2.944.317
2.672
(0

6.296.386
6.350.655

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 198.569 206.539 116.463 123.189
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 1.376 0 760

INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES
Inversiones en Emptesas Filiales y Afiliadas

156.165 4.245 120.430




BALANCE DE PUBLICACION

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Balances de
Operaciones
en Venezuela
Dic-06

PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 16.134.374
Depositos en Cuentas Corrientes 9.729.282

: No Remunerada 014,54

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON BCO. NAC. DE AHORRO Y PRESTAMO
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

AfAo

GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
Capital Pagado 554.373

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 50.575

Consolidado
con Sucursales
en el Exterior

Dic-06

16.405.115
9.729.282

()14 54

50.575

Balances de
Operaciones
en Venezuela

Jun-06

10.445.694
6.196.133

65.561

Consolidado
con Sucutsales
en el Exterior

Jun-06

10.664.589
0.196.133

433.015

4

487.996

65.561
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BALANCE DE PUBLICACION

ESTADO DE RESULTADOS DE PUBLICACION
01/07/2006 AL 31/12/2006 Y DEL 01/01/2006 AL 30/06/2006

(EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES)

Ingresos Financieros
N0 o< ot Disbonibilidade

Gastos Financieros

aSTtOS PO aptacliones ac

Gastos de Petsonal

Margen Operativo Bruto

Margen Opetativo Neto

Inversiones Cedidas

Cartera Agricola del Mes

Cartera Agricola Acumulada

Captaciones de Entidades Oficiales

Microcréditos

Créditos al Sector Turismo segiin la legislacion vigente

z}l Deudor Hipotecario de Vivienda
Indice de Solvencia Patrimonial

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2006 Banesco
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Balances de
Operaciones
en Venezuela

Dic-06

844.397

Créditos Hipotecarios segun la Ley Especial de Proteccion

239.287

06.84

Consolidado
con Sucursales
en el Exterior

Dic-06

857.811

241.558
(0

Balances de
Operaciones
en Venezuela

Jun-06

630.948

199.199

282.294 282.294 167.237

9.096.293 9.096.293
129.249 129.249
906.492 906.492

1.725.954 1.725.954
371.560 371.560

111.849 111.849
603.219 603.219
8.97% 8.97%

Y N

Consolidado
con Sucursales
en el Exterior

Jun-06

643.214

4

V1.
188.900

440 ()

188.138

192.150

167.240




BALANCE DE PUBLICACION

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (DETALLES)

Entes

Administraciones  Descenttalizados

Personas  Personas  Administracion  Pbl., Estat.,, Munic. ~ Otros Organismos

Tipos de Fideicomiso | Naturales | Juridicas Central y Dtto. Federal con Reg. Esp.
[nversion 85.762 |  99.519 4 0 356.296

Principales Indicadores Financieros Dic-06

2. Solvencia Bancaria y Calidad de Activos

Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta (%) 1.88
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito Bruta (%) 0.56

4. Rentabilidad *
Resultado Neto / Activo Promedio (%) 3.260
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (%) 33.21

* Porcentajes Anualizados calculados en base a saldo promedio

Total
541.582

Dic-05

1.93
0.43

3.50
29.83

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2006 Banesco

|S8)
|88}



GOBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

RME SEGUNDO SEMESTRE 2004

4

rdrdrdrbrdrdrdrbrb-dbrbde

A R Rk b R bRk



AN

GOBIERNO CORPORATIVO

=

GOBIERNO CORPORATIVO

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. es un instituto bancario venezolano autotizado
para realizar todas las operaciones y negocios permitidos a los bancos universales, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
y sometido al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. Adicionalmente se encuentra sujeto a toda la normativa que regula el mercado
de capitales por ser una empresa cuyas acciones estan inscritas en el Registro Nacional de
Valores, en consecuencia, se encuentra también sometido al control y vigilancia de la Comisién
Nacional de Valores. El domicilio de la institucion es la ciudad de Caracas, y posee agencias
y sucursales en todo el tertitorio nacional. Actualmente es el banco del sistema financiero
venezolano con mayor capital suscrito y pagado, asciende al dia de hoy a la cantidad de Bs.
554.372.983.000,00, representado en 5.543.729.830 acciones comunes y nominativas con
un valor de Bs. 100,00 cada una, distribuido entre un total de 4.915 accionistas.

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., mantiene una estructura de gobierno compuesta
por la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva de la Institucion, el Presidente de la Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo del Banco, el Oficial de Cumplimiento, el Contralor Interno,
asf como los Comités de Crédito, de Riesgo y de Auditorfa. Este tltimo creado en ejecucion
de las Recomendaciones sobre Gobierno Corporativo dictadas por la Comision Nacional

de Valores.

Asamblea de Accionistas

Representa la universalidad de los accionistas, y tiene la suprema
direccion de la compania y todos sus actos y resoluciones obligan
ala compania y a todos sus accionistas. Entre otras atribuciones
la Asamblea de Accionistas tiene como facultad la designacion
de los miembros de la Junta Directiva, y fijar su remuneracion,
el nombramiento de los Comisarios y sus Suplentes, nombra
igualmente a los consejeros con derecho a asistencia y voz en
las sesiones de Junta Directiva, discute, aprueba o modifica los
Estados Financieros que le sean presentados, con vista del
informe de los Comisarios, decide sobre el decreto de dividendos
y forma de pago de los mismos, su monto, la frecuencia y la
oportunidad en que deben pagarse, de conformidad con la Ley
y los Estatutos, asf como también conoce y decide sobre cualquier
otro asunto para el cual haya sido convocada.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Banesco Banco Universal, C.A., tiene
como funcién principal la direccion y administracion general de
los negocios y operaciones del Banco, incluidas sus politicas de
responsabilidad social empresarial. La labor de la Junta Directiva
es vital para la definicién de estrategias corporativas, la
determinacion de politicas de negocios, asi como para la fijacion
y control de la estrategia de la institucion. La Junta Directiva, a
su vez, controla la labor de las diferentes areas operativas y

funcionales del banco, al tiempo que evalia comparativamente
con las proyecciones de negocios y los resultados de afios
anteriores, los resultados de cada ejercicio. Normalmente se
reune una vez por semana, aunque extraordinariamente puede
reunirse las veces que sea necesario, previa convocatoria y
cumplimiento de las formalidades previstas en los Estatutos
Sociales.

De conformidad con las recomendaciones dictadas por la
Comision Nacional de Valores, asi como en funcion de las
mejores practicas sobre Gobierno Corporativo, la Asamblea
General de Accionistas decidié en fecha 30.09.05 incrementar
los miembros de la Junta Directiva a un nimero de 10 miembros,
decision que fue autorizada por la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras mediante oficio SBIF-DSB-
1I-GGI-GI3- 00998 de fecha 25 de enero de 2006 y quedd
finalmente inscrita por en el Registro Mercantil Quinto de la
Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda
el dfa 10 de febrero de 20006. Asi, la Junta Directiva de Banesco
quedé conformada por 10 miembros, de los cuales no menos
de una quinta parte, son Directores Independientes, quienes
ademas conforman la mayorfa del Comité de Auditoria, ente
encargado de asistir a la Junta Directiva en la implementacion
de medidas destinadas a preservar la integridad de la informacion
financiera de la sociedad, asi como de supervisar las auditorfas
internas y externas de la institucion.

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2006 Banesco
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GOBIERNO CORPORATIVO

Asimismo, para garantizar la correcta ejecucion de las politicas
corporativas establecidas por la Junta Directiva, esta tltima ha
estimado necesaria la constitucién de los siguientes comités:

*  Comité de Auditotia: adhitiéndonos a las Recomendaciones
que sobre Buen Gobierno Corporativo ha dictado la
Comision Nacional de Valores, fue modificado el comité
de auditorfa existente, ajustandolo a los requerimientos de
la normativa antes nombrada. Asi el comité quedd
conformado en su mayorfa por Directores Independientes
y su labor se circunscribe a conocer los estados financieros
para ser considerados por la Junta Directiva y ser sometidos
a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas, asistir a la
Junta Directiva en la implementacion de medidas destinadas
a preservar la integridad de la informacion financiera de la
sociedad, colaborar en la supervision de la auditoria interna
y externa del Banco asi como hacer las recomendaciones
que estime necesarias a la Carta de Gerencia.

* Comité de Riesgo: cuya labor primordial es fijar los limites
de riesgo en cada una de las actividades del banco, de manera
de que exista una sana administracion de riesgos operativos
y de negocios conforme a la legislacion interna y las mejores
practicas a nivel internacional. Adicionalmente asesora tanto
a la Junta Directiva, como a los distintos Comités de Crédito,
en la toma de decisiones crediticias y les fija los lineamientos
y politicas que deben cumplir a fin de preservar una adecuada
exposicion al riesgo.

* Comités de Crédito: en Banesco Banco Universal, C.A.,
la Junta Directiva ha decidido delegar en diversos comités
de crédito, hasta determinados montos, sus facultades de
otorgamiento de créditos. Asi, siempre con vista al
cumplimiento de las diversas autonomias y delegacion de
atribuciones, han sido creados los Comités Metropolitano
de Crédito y los diferentes Comités Regionales de Crédito.
Estos se encargan, dentro del limite de sus facultades, de la
consideracion y aprobacion de las diferentes solicitudes de
créditos presentadas por nuestros clientes, asi como de
informar a la Junta Directiva acerca de los resultados de su

gestion. De igual forma, han de dar cumplimiento a las
diversas politicas de riesgo fijadas por el Comité de Riesgos
de la Institucion.

Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva esta subordinado a la Asamblea
de Accionistas y a la Junta Directiva y preside sus deliberaciones.
Adicionalmente, representa a la institucion y otorga en nombre
de ésta contratos, acuerdos, convenios y, en general, toda clase de
documentos de cualquier naturaleza y en general, realiza todas
aquellas gestiones que le fueren encargadas por la Junta Directiva.
Conjuntamente con el Presidente Ejecutivo y la Junta Directiva
ejerce la suprema conduccion de las actividades del Banco y lo
representa frente a cualesquiera autoridades politicas y

administrativas.

Presidente Ejecutivo del Banco

El Presidente Ejecutivo esta encargado de conducir la administracion
y gerencia general del Banco. Somete a consideracion de la Junta
Directiva las politicas, objetivos, estrategias asf como también las
decisiones que sean trascendentes para la organizacion, al tiempo
que esta encargado también de ejecutar las resoluciones que sobre
las mismas se hayan tomado en el seno de la Junta Directiva.

Contralor Interno

Esta encargado de coordinar internamente el analisis de las
diferentes operaciones de la institucion y, actuando conjuntamente
con el Comité de Auditorfa, informa a la Junta Directiva sobre
los resultados de las diferentes auditorias realizadas, a fin de mejorar
los procesos y poder subsanar cualquier deficiencia que pudiera
presentarse.

Oficial de Cumplimiento

De conformidad con las normativas aplicables, Banesco Banco
Universal, C.A., cuenta con un Oficial de Cumplimiento, encargado
de la supervision y control de la Unidad de Prevencion y
Legitimacion de Capitales del Banco. Dentro de sus funciones
esta el Presidir el Comité de Prevencion y Legitimacion de Capitales
einformar a la Junta Directiva sobre los resultados de sus actividades
y la inversion de los recursos correspondientes a la capacitacion
y formacion del personal de Banesco en esta materia. También
presta asesoria al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva en
las materias de su competencia y representa a la institucion frente
a los diversos organismos reguladores en materia de Prevencion
y Legitimacion de Capitales.
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Banesco Banco Universal, C.A.

Miembros de la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet
Luis Xavier Lujan
Jorge Caraballo
Salvador Cotes
Josefina Fernandez
Nelson Becerra
Fernando Crespo
Gonzalo Clemente
Catlos Acosta
Oswaldo Padron Amaré

Comisarios
Principales
Gordy Palmero Lujan
Igor Williams de Castro

Suplentes
Pedro Miliani Torres
Régulo Martinez

Secretatio de Junta Directiva
Marco Tulio Ortega Vargas

Representante Judicial
Marco Tulio Ortega Vargas
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GOBIERNO CORPORATIVO mantener los estandares de transparencia y confianza adecuados

para contribuir a generar la mayor eficiencia y seriedad en el
mercado de valores venezolano:

* En su sesion N®al 1073 de fecha 18 de enero de 20006,
calific6 la independencia de dos (2) de sus miembros, de
forma que el 6rgano de administracion esta conformado
en una quinta parte por directores independientes.

Informe sobre el Grado de Cumplimiento

de las Normas de Buen Gobierno COI‘pOIaﬁVO * En la anteriormente referida sesién N®'al 1073, la junta
al 30 de junio de 2006. directiva modifico el Comité de Auditoria existente. Asi
el Comité de Auditorfa de Banesco Banco Universal, C.A.,
Finalmente, reiteramos que para Banesco Banco Universal, C.A. esta conformado en su mayortia por directores independientes.
el cumplimiento de los principios de gobierno corporativo
significa continuar realizando nuestra actividad de acuerdo con * En la pagina web corporativa est a disposicion de todos
los siguientes estandares: los accionistas, y del pablico en general, el resumen
curricular de cada uno de los integrantes de la Junta
Eficiencia: Orientada a generar el maximo valor con los minimos Directiva y de los miembros del Comité de Auditorfa.

recursos disponibles.
* Enlasesion 001, de fecha 30 de agosto de 20006, se sometio

Equidad: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato de al conocimiento y discusion del Comité los resultados de
los accionistas, trabajadores y proveedores, asf como a cualquier la auditoria externa correspondiente al semestre finalizado
persona que se relacione con la sociedad. el 30 de junio de 2006. En dicha sesion el Comité aprobo

su Reglamento de Funcionamiento.

Respeto a los derechos econémicos y politicos de los accionistas. - -
* En la sesion 002, de fecha 06 de diciembre de 2006, el ~ <

Transparencia y comunicacion: Generar la mayor confianza Comité de Audjtoria de Banesco Banco Universal, C.A. RN
y credibilidad en el publico a través de la revelacion integra y hizo el segyimiento a lospufitos tratados en lasesién 001, R
veraz de toda la informacion necesaria para el conocimiento relativos” a los+tesultados de la auditoria externa

te al semestre terminado el 30 de junio de 2006.

cabal de la empresa. corx;esﬁon'

En BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., por tanto,
seguimos el principio una accion un voto. Reconocemos asi la
proporcionalidad que debe garantizarse entre el porcentaje de
participacion en el capital y el correspondiente derecho de
participacion en la formacion de la voluntad de la institucion,
siempre mediante el ejercicio informado de los derechos politicos
de los accionistas. Por lo anterior BANESCO BANCO
UNIVERSAL, C.A. cuenta con una Unidad de Accionistas,
departamento encargado de que la informacion corporativa
fluya desde quienes administran la sociedad hacia los accionistas
de manera oportuna, completa y veraz. La Unidad de Accionistas
constituye una via para que el inversor formule preguntas sobre
su inversion, recabe informacion corporativa de su interés,
examine documentos relacionados con la gestion y las actividades
del Banco y a través de un canal expedito satisfaga cualquier
pregunta e inquietud.

En el ejercicio de las practicas de buen gobierno corporativo,
la Junta Directiva de BANESCO BANCO UNIVERSAL, CA,,
en resumen, ha tomado las siguientes medidas tendentes a
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CADA PiEzA ES IMPORTANTE

BALANCE SOCIAL

EXPRESADO EN BOLIVARES

; ACUMULADO
Afio 2006 1998 - 2006
Aplicacion Recursos Terceros y Banesco 14.931.972.000 50.138.223.000
Solidaridad (Capital y Regional) - 1.792.017.000
Proyecto Emprendimiento Social con el TESA 1.113.000 141.113.000
Fundana 51.000.000 970.582.000
Palabras para Venezuela - 2.814.143.000
Fe y Alegtfa 2.269.305.000 9.737.013.000
Fundaci6n del Estado para el Sistema Nacional
de las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela 2.042.082.000 3.092.969.000
Asociacién Civil Red de Casas Don Bosco - 160.000.000
Asociacion Damas Salesianas 165.405.000 307.473.000
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) 764.924.000 764.924.000
Fundacion Educacional Escuela Canaima - 506.336.000
Arquidiéeesis de Maracaibo 80.000.000 200.000.000
Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil 129.556.000 327.362.000
Hospital San Juan de Dios 196.734.000 196.734.000
Donaciones Juguetes en Navidad a la Comunidad 802.912.000 1.655.451.000
Proyectos Editoriales 41.040.000 426.440.000
Donaciones de Equipos de Computacién 72.680.000 391.378.000
Otros Aportes 2.486.063.000 6.034.442.000
Universidades 917.261.000 3.312.308.000
Inversion en Obras en Colinas de Bello Monte 118.836.000 888.418.000
Becas de por Vida Banesco 49.328.000 188.527.000
Alcaldfas, Gobernaciones y otros Organismos del Estado 166.643.000 525.313.000
Beneficios Sociales no Contractuales para Empleados Banesco 4.556.905.000 15.651.873.000
Aporte Voluntariado Corporativo 20.185.000 53.407.000
Aplicacion Articulo 96 de la LOCTICSEP 5.398.634.000 14.437.365.000
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) 1.535.076.000 4.434.352.000
Museo de los Nifios 75.000.000 300.000.000
Fundana 110.000.000
Alianza para una Venezuela sin Drogas 100.000.000
ABC Prodein ( Ciudad Santamatfa Petare - Cisama ) - 276.000.000
Fundacion Educacional Escuelas Canaima 571.950.000 571.950.000
Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco 308.466.000 508.217.000
Educacién Campafia Antidrogas y Eventos Deportivos 2.908.142.000 8.130.846.000
TOTAL INVERSION SOCIAL
Fe y Alegtia 1.333.324.000 1.333.324.000
A.C. Red de Casas Don Bosco 777.334.000 777.334.000

TOTAL COMPROMISOS CONTRAIDOS

2.110.658.000

TOTAL GENERAL INVERSION SOCIAL
MAS COMPROMISOS CONTRAIDOS

22.441.264.000

2.110.658.000

66.686.246.000

Estamos conscientes que las empresas ademas de
actores econ6émicos son también actores sociales y
como tal no pueden estar al margen de lo que ocurre
en la sociedad. Banesco Banco Universal asi lo ha
internalizado y por ello interactuamos con nuestra
comunidad, dialogamos con sus integrantes,
aprendemos de ellos y atendemos a sus expectativas.

No sélo nos mueve el ejercicio de una practica
bancaria eficiente que reporta beneficio para sus
accionistas. Vamos también mas alld de ser una
empresa generadora de empleo. Trabajamos en
funcién del desarrollo sostenible y en ese camino
que transitamos contribuimos con el progreso social
y la proteccion medioambiental.

Actuamos de manera pro activa, anticipando nuestras
estrategias en cada uno de los momentos
determinados. Es por ello que innovamos
permanentemente adelantindonos a los
planteamientos generalmente aceptados en materia
de Responsabilidad Social Empresarial en nuestra
comunidad.

Decidimos actuar de la mano de Socios Sociales,
instituciones y organismos reconocidos en todo el
pais cuyo accionar en el area social tiene un impacto
positivo en un importante nimero de venezolanos.

Junto a ellos hemos desarrollado proyectos ¢
iniciativas que en 20006 se centraron en la educacion
de cada vez mas venezolanos. Para ello, ejecutamos
una inversion de Bs. 20.330.606.000, donde incluimos
una serie de beneficios no contractuales para nuestros
trabajadores.

Nos comprometemos a seguir trabajando
incansablemente por la Venezuela que todos
sofiamos, apoyados en nuestros valores
organizacionales: responsabilidad social e individual,
integridad y confiabilidad, innovacion y calidad de
servicio, emprendimiento, interdependencia y
liderazgo, renovacion y excelencia personal asf como

diversidad y adaptabilidad.

Directores:

Juan Carlos Escotet

Luis Xavier Lujan

Jorge Caraballo Rodriguez
Marfa Josefina Fernandez
Nelson Becerra Méndez
Gonzalo Clemente Rincén
Fernando Crespo Sufier
Salvador Cores Gonzilez
Catlos Acosta Lopez
Oswaldo Padrén Amaré
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Presidencia de la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigh6

Directores Principales

Jorge Caraballo Rodriguez

Marfa Josefina Fernandez Marofio
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincon
Fernando Crespo Sufier

Salvador Cores Gonzilez

Catlos Acosta Lopez

Oswaldo Padron Amaré

Sede Principal

Ciudad Banesco, Avenida Principal
de Colinas de Bello Monte, enttre
calles Lincoln y Sorbona,
Municipio Baruta,

Caracas - Venezuela

Banca Telefénica:
0500BANCO24 - 0500 226.26.24
Teléfono Master: (0212) 501.71.11

www.banesco.com

GENTE BANESCO

Estructura Organizacional

Vicepresidencias Ejecutivas

Alberto De Armas
Ana Judith Gonzalez
Carmen Lorenzo
Daisy Veliz

James Perdomo

José Di Filippo

José Manuel Fernandez
José Padron

Juan Ignacio Utrfa
Luleyma Escalante
Marfa Clara Alviarez
Miguel Angel Marcano
Rebeca Fontalvo
Flavel Castaneda
Myrna Hobaica

Olga Marcano

Pedro Luis Garmendia
Yalitza Larez

Yin Wa Ng

Productos Financieros

Capital Humano

Bancas Especializadas

Red de Agencias

Soporte y Operaciones

Calidad y Procesos

Control

Canales Electronicos y Medios de Pago
Desarrollo de Tecnologfa

Push Medios de Pago
Empowerment/Privada/Premium
Administracion Integral de Riesgo
Fideicomiso, Finanzas y Tesorerfa
Administracion Integral de Riesgo
Comunicaciones Integradas de Mercadeo
Crédito

Banesco Seguros

Administracion de Crédito y Cobranzas
Sistemas Financieros y Gestion de Informacion

Vicepresidencias / Ventas y Negocios

Alda Josefina Fernandes
Alejandro Montenegro
Antonio Nicolas Fagre
César Hernandez
Claudia Valladares
Enrique Souchon
Fernando Blanco
Geraldine Abreu
Herminio Nieto

Irene de Tarbes

Iride Rivera

Johanna Covarrubias
Jorge Salas

Operaciones Crédito Hipotecario
Coordinacion Ventas Fideicomiso
Banca de Energfa

Push Crédito

Banca Comunitaria

Banca Gobierno

Banca de Empresas
Automatizacion, Fideicomiso, Finanzas y Tesoreta
Banca Privada

Region Zulia - Faleon

Post-Venta Fideicomiso

Crédito Comercial

Todoticket
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José Franco

Kyra Arcia

Leyda Grimaldo
Marfa Alejandra Habberkorn
Maria Nuvia Garcia
Mario Marcano
Miguel Colmenares
Néstor Totres
Rafael Gonzilez
René Fumero
Romel Luzardo
Silvio Forte

Teresa Yabuur
Verénica Cubek
Virginia Rivas
Xiomara Urdaneta
Yajaira Gomez
Zoraida Garcia

Region Oriente Sur
Negocios TDC y TDD
Cobranzas y Recuperaciones
Segmento Premium

Back End Fideicomiso
Region Capital Este

Region Centro Los Llanos
Procesos Corporativos y Apoyo al Negocio
Negocio Comercial

Banca Agropecuaria

Region Occidental Andina
Banca Corporativa

Region Capital Oeste
Internacional

Crédito Vehiculo

Region Capital Centro
Cobranzas TDC
Administracion de Cartera

Vicepresidencias Apoyo Corporativo

Adil Coury
Alberto Martinez
Alcides Cayama
Alexandra Fergusson
Alexis Rios
Antonio Marquez
Beatriz Pérez
Beatriz Ivan
Catlos Silva

Cono Cardinale
Haydee Araujo
Ivanova Rojas
Ivonne Estrada
Joaquin Pérez
Juan Claudio Pagés

Operaciones de Seguros

Operaciones de TI1

Conservacion Infraestructura Fisica y Operativa
Productos Pasivos y Servicios

Contabilidad y Analisis

Oficina de Arquitectura

Gestion Humana

Captacion y Desarrollo

Operaciones Back End Tarjetas

Banca Virtual

Infraestructura Fisica

Riesgo de Mercado y Liquidez

Mercadeo T4ctico

Automatizacion TDC y Gestion de Cobranzas

Gestion Estratégica
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Julimar Flores
Leticia Lopez

LLuis Figueroa

Luis Mejias

Marco Ortega
Maria Rufes

Marfa de la Cruz Campos
Marfa Milagros Bricefio
Mariela Colmenatres
Marino Marquez
Mayetlin Flores
Monserrat Camara
Nahuali Vazquez
Natacha Villalobos
Nelson Padréon
Olga Mifsut
Patricia Rago

Pedro Coa

Roberto Delgado
Sergio Saggese
Susana Santamaria
Trina Vallera

Victor Cova

Vilma Rodriguez
William Lecuona
Yesenia Reveron

Vicepresidencias Adjuntas
Alexis Blanco
Ruperto Adrianza

Planificacion y Compensacion

Procesos del Front del Negocio

Procesos del Back del Negocio

Seguridad

Consultorfa Juridica

Mercadeo Estratégico

Contralotia

Documentacion de Crédito

Comunicaciones Externas y Asuntos Sociales
Administracion

Banca Electrénica

Riesgo Operativo

Gestion de Servicios de TT

Sistemas Financieros

Soporte Técnico

Tesoretia

Medios y Servicios de Pago

Estudios Econémicos

Finanzas

Seguridad de Informacién y Continuidad del Negocio
Comunicaciones Internas y Eventos
Logistica

Operaciones

Productos Activos

Atencion y Servicios al Cliente
Automatizacion de Procesos, Control de Gestion y
Automatizacion de Datos

Auditoria
Operaciones
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BANCOS CORRESPONSALES

ALEMANIA: Commerzbank A.G., Ametican Express Bank Ghmb,HVB A.G., Deutsche Bank, Dredsner Bank A.G.

ARGENTINA: Banco de la Provincia de Buenos Aires, Banco de la Nacién Argentina, Banco Supervielle, Banco Credicoop,
Grupo Macro, Banco Patagonia, Deutsche Bank.

AUSTRALIA: ANZ Bank.

AUSTRIA: Bank Austria Creditanstalt A.G.

BELGICA: Dexia Bank, CIB Fortis Bark.

BOLIVIA: Banco Econémico, Banco Do Brasil, Banco de la Nacion Argentina

BRASIL: Banco Bradesco, BICBANCO, Banco Do Brasil, Banco Itau S.A., Unibanco, HSBC Bank, Banco Fibra,
Banco Banif Primus, Banco ABC Brasil, Banco Safra, Banco Santander, Banespa, Deutsche Bank.

CANADA: Toronto Dominion Bank, Royal Bank of Canada.

CHILE: Banco Estado, Banco Santander, Bci Banco de Crédito e Inversiones, Banco do Brasil.

CHINA: American Express Bank, Commerzbank A.G., Wachovia Bank, HSBC Bank, Deutsche Bank A.G,, Citibank,
N.A.,, HVB Ag, Bank of China, The Industrial and Commercial Bank of China.

COLOMBIA: Banco de Bogota, Bancolombia, Bancoldex, Banco de Occidente, Davivienda.

COREA: American Express Bank, Wachovia Bank, Citibank N.A., Deutsche Bank.

COSTA RICA: Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco Banex, Banco Cuscatlan, Banco Intetfin.

CURAZAO: Maduro & Curiel’s Bank.

DINAMARCA: Danske Bank.

ECUADOR: Banco del Pichincha, Banco del Pacifico, PRODUBANCO, Banco de Guayaquil.

EL SALVADOR: Banco Cuscatlan, Banco Agticola, Banco Salvadorefio.

ESPANA: Banco Sabadell, Grupo Banco Populat, La Caixa.

ESTADOS UNIDOS: American Express Bank, JP Morgan Chase Bank, Wachovia Bank, Regions Bank, Citibank N.A, HSBC Bank,
Deutsche Bank A.G., Banco Latinoamericano de Exportaciones (Bladex).

FINLANDIA: Nordea Bank.

FRANCIA: Credit Industriel et Comercial, BNP Paribas Group, Societé Generale.
GUATEMALA: Banco Industtial, Banco GT Continental, Banco Agromercantil.

HOILANDA: Commerzbank A.G.

HONDURAS: Banco Atlantida, Grupo Financiero Ficohsa, Banpais, Banco Continental.

HONG KONG: American Express Bank, Wachovia Bank, Deutsche Bank A.G,, Citibank N.A., HVB Ag,
INDIA: American Express Bank.

INGLATERRA: The Royal Bank of Scotland, HSBC Bank PL.C., Wachovia Bank, Deutsche Bank.
IRLANDA: Bank of Ireland.

ISRAEL: Bank Leumi Le Israel, Bank Hapoalim B.M.

ITALIA: Banca Nazionale del Lavoro, Unicredito Italiano, Banca Intesa.

]AP ON: The Bank of Tokyo and Mitsubischi Bank, American Express Bank, Wachovia Bank, Citibank N.A., HVB Ag
MALASIA: Bumiputra Commerce Bank Berhad, American Express Bank.

MEXICO: Banamex, S.A., HSBC Bank, Banco Santander Serfin, Banco del Bajio.
NICARAGUA: Banpro, Bancentro.

NORUEGA: Notdea Bank.

NUEVA ZELANDA: ANZ Bank.

PANAMA: Banesco International Bank Inc., Banesco Banco Universal, BLADEX, HSBC Bank.
PARAGUAY: Banco Do Brasil, Banco de la Nacién Argentina.

PERU: Banco de Crédito del Perti, Banco Financiero, Interbank, Scotia Bank.

PORTUGAL: Banco Espirito Santo S.A., Banco Banif, Millennium BCP.

PUERTO RICO: Banesco International Bank Corp., Banco Popular de Puerto Rico.

REP. DOMINICANA: Banco de Reservas, Banco BHD, Banco Popular.

SINGAPURE: American Express Bank, HVB Ag,

SUECIA: Nordea Bank, Svenska Handelsbanken.

SUIZA: UBS. Credit Swiss First Boston, HSBC Private Bank, BNP Paribas, Banco Mercantil (Schweiz ) A.G.
URUGUAY: Banco de la Nacién Argentina, Banco Credit Uruguay.
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