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| Banesco
siempre en la ruta
de la excelencia




A NUESTROS ACCIONISTAS, CLIENTES Y SOCIOS SOCIALES

os resultfados de este primer semestre de 2005 demuestran
que, tal como hemos sostenido en los Ultimos afos, Nos
hemos mantenido en la ruta hacia la excelencia, tanto
en el negocio financiero como en nuestro Programa de
Responsabilidad Social Empresarial.

Ademds de mantener el liderazgo en renglones como recursos
manejados de terceros, facturacion en tarjetas de crédito y
depdsitos a plazo, Banesco ha dado pasos importantes en
otras dreas del negocio como créditos y fideicomisos, gracias
a la adopcidn de las mejores prdcticas a nivel mundial y a una
estrategia exitosa de largo plazo en el que el recurso humano
juega un papel importante.

En relacién con el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, que tiene como dreas de atencién la educacion
y la salud y que estd basado en relaciones de largo plazo, se
ha profundizado el apoyo a nuestros Socios Sociales. Conscientes
de la necesidad de presentar cuentas claras a la comunidad,
se continud con el proceso de auditoria de nuestro Balance
Social. Merece un especial reconocimiento, el Voluntariado
Corporativo por su dedicacién y el acompanamiento a las
actividades de nuestros Socios Sociales.

Igualmente, con la puesta en marcha de la gerencia basada
en valores, se registrd una visita masiva del personal de Banesco
a los Socios Sociales, que les permitié conocer in situ a las
organizaciones que apoyamaos.

Me complace informarles que, gracias al esfuerzo de los
accionistas, los 8.500 empleados y la Junta Directiva, que tengo
el honor de presidir, nuestro Programa de Responsabilidad Social
Empresarial ha impactado directamente en mds de dos millones
de personas que son atendidas por nuestros Socios Sociales.

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente de la Junta Directiva



RESUMEN FINANCIERO

Crecimiento
| Sem 2005 | Sem 2005
| Sem Il Sem ISem | Sem 2004 Il Sem 2004
Expresado en Millardos de Bs. 2004 2004 2005 Absoluto % _Absoluto %
. Total del Activo 5353.9 7.661.8 9,443 4,090 76.4% 1,782 23.3%
Disponibilidades 869.1  1,182.1 1,530.0 661 760% 348 29.4%
Inversiones en Titulos Valores 24729 36120 44723 1,999  80.9% 860 23.8%
Cartera de Créditos 12125 20059 25078 1,295 106.8% 502 25.0%
Captaciones del Publico 4,270.2  6,439.6__ 8,075.0 3,805 89.1% 1,635 25.4%
Depositos en Cuentas Corrientes 2107.9 30569 32550 1,147 54.4% 198 6.5%
Depositos de Ahorro 8850  1,337.1  1,489.9 605  68.3% 153 11.4%
Depdsitos a Plazo 11126 11,9440  3,064.0 1,951 175.4% 1,120 57.6%
Otros 164.6 101.7 266.1 101 61.6% 164 161.7%
Total del Patrimonio 820.5 957.5 1,073.3 253 30.8% 116 _12.1%
Activos de los Fideicomisos 31009 40929  4387.1 1,286 41.5% 294 7.2%
. Fondo Mutual Habitacional 598.8 700.2 821.0 222 37.1% 121 17.3%
Ingresos Financieros 342.9 420.7 512.2 169 49.4% 91 21.7%
Gastos Financieros 106.5 135.3 219.6 113 106.1% 84 62.3%
Margen Financiero Bruto 236.3 285.4 292.6 56 23.8% 7 2.5%
Margen de Intermediacién Financiera 515.3 480.9 475.3 -40  -7.8% 6 -1.2%
Gastos de Transformacion 228.7 247.2 301.7 73 32.0% 55 22.1%
Impuesto sobre la Renta 2.5 2.7 0.6 2 -76.2% 2 -77.5%
Resultado Neto 234.8 203.6 152.7 -82 -35.0% -51_-25.0%
Inversiones Cedidas 1,797.0 2,183.1__ 2471.9 675 37.6% 289 13.2%
Cartera Agricola Acumulada 159.7 2243 347.7 188 117.7% 123 55.0%
. Captaciones de Entidades Oficiales 1,024 19273 2851.6 1,749 158.7% 924 48.0%
Microcréditos 37.8 55.2 105.7 68 179.7% 51 _91.7%
. Créditos Comerciales Netos 778.0. 14889 18722 1,094 140.6% 383 _25.7%
Créditos al Consumo Netos 343.1 447.8 583.1 240 70.0% 135__30.2%
Vehiculos 35 0.9 1.7 2 -49.9% 1 1953%
Tarjetas de Crédito 339.6 4469 581.4 242 71.2% 135 30.1%
Préstamos Hipotecarios Netos 91.4 69.2 52.5 -39 -42.6% -17 -24.1%
. NUmero de Depositantes 1,692,031 2,255,180 2,522,499 830,468 49.1% 267,319 11.9%
N° de Depositantes en Cuentas Corrientes 685,493 875802 912,498 227,005 33.1% 36,696 4.2%
N° de Depositantes en Cuentas de Ahorro 1,005,375 1,378,102 1,608,957 603,582 60.0% 230,855 16.8%
N° de Depositantes en Cuentas a Plazo 1,163 1,276 1,044 -119 -10.2% 232 -18.2%
Numero de Tarjetas de Crédito 1,342,279 1,488,221 1,633,612 291,333 21.7%_ 145,391 _ 9.8%
Ratios
Provision Cartera de Crédito/Cartera Inmovilizada Bruta 320.55%  383.77%  308.78%
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta 2.81% 1.15% 1.08%
Resultado Neto / Activo Promedio 9.63% 7.87% 3.58%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio 64.04%  5390%  30.22%
Liquidez Ampliada 42.32%  51.68%  53.98%



Presidencia de la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
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CONVOCATORIA

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
Capital suscrito y pagado Bs. 487.996.420.100

CONVOCATORIA

De orden de la Junta Directiva y en cumplimiento de lo dispuesto
en los Articulos 10y 12 de los Estatutos Sociales, se convoca a
los accionistas de BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. areunirse
en asamblea ordinaria de accionistas el dia 30 de septiembre
de 2005, a las 8:00 a.m., en el Piso 2 del edificio “Ciudad
Banesco”, situado en la Avenida Principal de Bello Monte, entre
Calle Lincoln y Calle Sorbona de la ciudad de Caracas, con
el objeto de tfratar lo siguiente:

PRIMERO: Considerar y resolver la aprobacién de los estados
financieros al 30 de junio de 2005, debidamente dictaminados
por contadores publicos en el ejercicio independiente de la
profesién, y del informe de la junta directiva, todo con vista del
informe de los comisarios.

SEGUNDO: Considerar y resolver sobre el decreto de dividendos.

TERCERO: Considerar y Resolver sobre la designacién de un
nuevo miembro de Junta Directiva a los efectos de dar
cumplimiento a la Resolucion N° 19-1-2005 dictada por la
Comisién Nacional de Valores y publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.129 de fecha
17 de febrero de 2005, mediante la cual se dictan los principios
de Gobierno Corporativo.

Por la Junta Directiva

Juan Carlos Escotet Rodriguez.
Presidente.

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que el
informe de la junta directiva, el informe de los comisarios y los
estados financieros auditados, se encontrardn a su disposicidon
en las oficinas situadas en el edificio “"Ciudad Banesco”, ubicado
en la Avenida Principal de Bello Monte, entre calle Lincoln y
calle Sorbona, Urbanizacién Bello Monte de la ciudad de
Caracas, Piso 3, Consultoria Juridica, con quince (15) dias de
anticipacion a la fecha de la celebracién de la asamblea.

Caracas, 09 de Septiembre de 2005.



La Economia en el Primer
Semestre de 2005



GESTION FISCAL » PETROLEO

La primera mitad del afio se
caracterizd por el mantenimiento
de altos precios petroleros,
aunados a una recaudacién
tributaria superior a la
presupuestada y a los controles
econdmicos, lo que forma parte
de los elementos que han
contribuido con el cumplimiento
de las metas trazadas por el
Gobierno en el terreno de las
finanzas piiblicas.

El crecimiento de la economia
venezolana ha estado
determinado principalmente por
la expansion del gasto piiblico,
lo cual ha estimulado a su vez la
demanda, particularmente el
consumo, que se ha convertido
en el pilar del crecimiento logrado
en 2004 y en lo que va de 2005.

Si bien estd claro que la actividad
se ha recuperado notoriamente,
también es importante destacar
que apoyarse en las ventajas que
ofrecen los precios del petrdleo es
un efecto de corto a mediano
plazo, ya que dicha situacién
Javorable puede cambiar.

Gestion Fiscal

La estimacién inicial del
Gobierno para el presupuesto
de 2005 registraba un nivel de
recursos para financiarlo de
32 millardos de ddlares. Sin
embargo, el comportamiento
alcista de los precios
petroleros, los porcentajes de
sobre cumplimiento de las
metas de recaudacién del
SENIAT y los aportes de PDVSA
a fondos especiales de
inversién, influenciaron hacia
una revision posterior de las
proyecciones. A lo cual se
agrega el incremento de los
fondos disponibles a raiz de la
reforma ala Ley del BCV y el
tfraspaso de reservas
internacionales alli previsto.

El escenario actual se basa en
una mayor estimacién de
ingresos, haciendo factible el
mantenimiento de la politica
expansiva del gasto fiscal. Sin
embargo, las erogaciones
realizadas hasta ahora se han
orientado mds al gasto
corriente que a la inversién.

Segun cifras del Ministerio
de Finanzas, hasta junio se
habia ejecutado 40% del
presupuesto fijado en Bs. 69,4
billones, habiendo
desembolsado durante el
primer semestre del ano en
curso Bs. 27 billones,
registrando las mayores
ejecuciones las partidas de
personal y la del programa de
las misiones.

El presupuesto de 2006 serd
por proyectos y no por
programas y se adelantaron
las premisas que se tomardn

en cuenta para la estimacion
del gasto:

* PIB ano 2006: 5%

¢ Inflacién: 10%

e Desempleo: 9%

*Precio del crudo: US$25
por barril

eProduccioén: 3,4 millones
de barriles

*No habria devaluacion,
se mantiene la tasa de
cambio de Bs. 2.150.

Petréleo

La cesta petrolera venezolana
cerrd junio con una media de
US$45,95, superando con
creces lo registrado en meses
precedentes, cuando llegd
a ubicarse entre US$34,66 y
US$43,32 ddlares por barril.

La disminucion de los
inventarios en Estados Unidos,
en 8,1 millones de barriles, para
totalizar 957,7 millones de
barriles, fue uno de los factores
qgue motivo las alzas en los
precios a comienzos de 2005.
Adicionalmente, la OPEP
estimd la demanda mundial
de petrdleo para este ano, en
83,78 millones de barriles
diarios, un incremento de
2,11% versus el consumo
estimado de 2004.
Adicionalmente, se observa
cierta migracion del consumo
de combustible para
calefaccion hacia la gasolina.

Produccion

En enero la produccion
petrolera venezolana
promedio fue de 2,68 millones
de barriles diarios, segun el
reporte de la OPEP, el cual
adicionalmente constatd que



PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) * INFLACION

el nivel de los suministros mundiales de crudo llega a superar a la
demanda. Ese exceso favorecidé la acumulacién de crudo
almacenado como reservas comerciales en los paises
consumidores, presionando a la baja a los precios, a pesar de
que éstos experimentaron alzas debido a otfros factores, como el
clima vy la incertidumbre geopolitica.

Para febrero, la producciéon OPEP aumentd en 100 mil b/d para
promediar 29,74 millones de barriles diarios, incluyendo a Irak. El
incremento se atribuyd alas alzas registradas por Kuwait y Nigeria,
que elevaron su explotacién en 50 mil b/d cada una. El resto de
los paises miembros mantuvo su nivel de extraccion, entre ellos
Venezuela, cuyo promedio permanecié en 2,6 millones de b/d.

Al mes siguiente, Venezuela cambid el crudo de referencia para
calcular la cesta de petrdleo y productos de la OPEP, al
Bachaquero Crudo en Formacién (BCF) de 17 grados API,
considerado el que mejor representa la cesta de exportacion
venezolana.

En abril los paises miemibros produjeron 29,7 millones de barriles
diarios, 2,2 millones de b/d por encima de su cuota oficial. Para
mayo PDVSA estimaba que Venezuela estaba produciendo 3
millones 265 mil barriles diarios. Sin embargo, la OPEP llegd a
asegurar que la produccidon venezolana era realmente de 2,65
millones b/d, prevaleciendo durante todo el periodo la controversia
sobre el verdadero nivel de produccidon de crudo en Venezuela.

En junio, la OPEP elevod el tope de produccion a 28 millones de
barriles diarios, aunque la produccién oficial del cartel se ubicaba
en mayo en 27,5 mb/d (sin Irak), mientras que la produccioén real
se encontraba en torno alos 30 mb/d, incluyendo la produccién
de Irak.

Producto Interno Bruto (PIB)
Segun las cifras publicadas por el Banco Central de Venezuela
(BCV), las estimaciones preliminares del PIB mostraron un
Crecimiento de crecimiento de 11,1% en el segundo frimestre del ano en
11,1%enel seguundo curso, con respecto a similar periodo del ano anterior. Este
R IR R Comportamiento, sumado al alza de 7,5% registrado en
VALY L)Ll < orimer fimestre, generd un resultado de 9,3% para la
trimestre, genero’ 177728 <conomia venezolana durante el primer semestre de 2005.
resultado semestral

de 9,3%

La evolucién en el segundo trimestre estuvo determinada,
principalmente, por las actividades no petroleras, las cuales
mostraron un aumento de 12,1% en su valor agregado, mientras
que las petroleras crecieron en 2,5%. Desde el punto de vista
institucional, el sector privado crecié en 13,1%, en tanto que el

sector publico lo hizo en 4,5%.
De esta manera, la actividad
econdmica mantiene un
crecimiento sostenido por
séptimo trimestre consecutivo.

En lo que compete al sector
no petrolero, se observd un
aumento generalizado,
aungue con mayor peso en
el crecimiento de la actividad
de Instituciones Financieras y
Seguros con 23,1%, Comercio
y Servicios de Reparacion con
21,5%, Construccion 20,3%,
Industria Manufacturera con
12,4%, y Servicios del Gobierno
General 7,4%.

En el caso de la construccion,
su comportamiento se
fundamentd en la mayor
demanda de obras por parte
de las empresas publicas no
petroleras (124,9%) y del
gobierno general (67,3%).
Asimismo, por la adquisicidon
de maquinaria y equipos de
origen nacional e importado.

Respecto ala demanda global,
en el segundo trimestre se
observd una recuperacion de
20,8%, debido principalmente
al mayor gasto de consumo
final privado (18,1%), a la
formacioén bruta de capital fijo
(41,6%) y, en menor medida, al
gasto de consumo final del
gobierno (6,7%).

Inflacién

La variacién del indice de
Precios al Consumidor del Area
Metropolitana de Caracas se
ubicé al cierre de junio de
2005 en 0,6%, luego de
experimentar en mayo el alza



mds importante en el
semestre, lo cual se atfribuyd
al aumento de los precios de
los alimentos controlados
desde hace dos anos y al
incremento del salario
decretado por el Ejecutivo
Nacional al comenzar el mes
de mayo.

Con el resultado de junio, la
variacion acumulada para
el primer semestre de 2005 se
ubicd en 8%, menor a la del
primer semestre de 2004
(11,0%). Sin embargo, el BCV
reveld que los precios de los
bienes al mayor se han
venido incrementando mds
que la inflacién al
consumidor, repuntando
11,9%, por lo que existe la
posibilidad de que dicho
aumento se fraslade a los
consumidores finales en
algin momento.

Balanza de Pagos
Segun estimaciones
preliminares del BCV, el saldo
de la balanza de pagos para
el segundo trimestre de 2005
se ubico en US 3.105 millones,
principalmente defterminado
por el saldo positivo en la
Cuenta Corriente de US 5.826
millones, el cual superd los
niveles histéricos registrados,
excediendo al déficit de la
Cuenta Capital y Financiera,
estimado en US 2.338
millones. Todo ello contribuyd
al aumento de las reservas
internacionales netas, cuyo
monto al cierre del trimestre
se ubicd en US 28.629
millones.

BALANZA DE PAGOS ¢ DIVISAS

El superdvit de la Cuenta Corriente se incrementd en 88,9% con
respecto al valor registrado en igual periodo del ano 2004
(US 3.085).

El mismo estuvo impulsado por el balance favorable del
comercio de bienes, valorado en US 7.306 millones, el cual se
explica por el incremento en el valor de las exportaciones
totales (43,7%), principalmente las petroleras (32,5%) y volimenes
demandados (9,2%) en los mercados internacionales.
Igualmente, las exportaciones no petroleras aumentaron en
24,7%, destacdndose las ventas externas de productos
siderdrgicos, aluminio, quimicos y carbdn. Por su parte, Ias
importaciones de bienes registraron un significativo incremento
de 52,2%, ubicandose en US 5.848.

En lo que respecta al déficit de la Cuenta Financiera, se observd
un incremento de 22,7% respecto a igual frimestre de 2004,
producto de los mayores recursos colocados en depdsitos del
exterior y los pagos a cuenta de obligaciones, principalmente
comerciales, de los sectores publico y privado, que
incrementaron levemente el déficit de la cuenta Otra Inversion,
ubicdndola en US 3.320 millones. Por su parte, las operaciones
de inversion de cartera registraron un superdvit de US 837
millones.

Los flujos netos por inversidon extranjera directa pasaron de
US 608 millones, en el segundo trimestre de 2004, a US 145
millones en el trimestre actual, como reflejo del pago del
financiamiento comercial contratado por el sector privado
nacional con empresas relacionadas del exterior, asi como del
incremento de los activos comerciales de las empresas
exportadoras publicas con sus filiales externas.

Divisas

En el primer semestre del ano en curso, la Comisidon de
Administracién de Divisas (Cadivi) autorizd liquidar por todos
los conceptos US 2,1 millardos, equivalente a mds de Bs. 18
billones, aproximadamente. Se calcula que el BCV ha liquidado
8,3 millardos, con un promedio diario de liquidaciones de
US$72 millones.

Del monto liquidado durante el primer semestre, 78%
correspondié a importaciones, del cual US 6,1 millardos fueron
importaciones regulares y US 1,1 millardos se realizaron a través
de Aladi. Por deuda externa privada se liquidaron US 911
millones de ddlares, en inversiones extranjeras US 391,7 millones
y por tarjeta de crédito US 369 millones. Las lineas aéreas
ocuparon US 114 millones en las fransacciones ante el ente.



MERCADO MONETARIO * RESERVAS INTERNACIONALES

Mercado Monetario

La politica monetaria restrictiva que concretd el BCV, en lineas generales, para los cinco primeros
meses del ano costd Bs. 566,5 millardos, de acuerdo con los datos oficiales que maneja el propio
ente emisor. Las operaciones con certificados de depdsitos permitieron absorber cerca de Bs. 20,5
billones entre enero y mayo de este ano, pero el pago de los rendimientos incrementd la liquidez
en Bs. 497,1 millardos.

El costo de restringir la liquidez aumentd 21,3% si se compara con el registro correspondiente a igual
periodo del ano pasado, cuando se gastaron Bs. 466,8 millardos por los rendimientos de las operaciones
de absorciéon. Elincremento de la masa de dinero en poder del pUblico ha venido obligando a
reforzar la politica monetaria, a fin de reducir las presiones sobre la inflacién y las tasas de interés.
Los altos precios petroleros y la expansidon del gasto publico han provocado la inyeccién de una
gran cantidad de dinero a la economia, lo que impulsa al BCV a aplicar medidas que contrarresten
los efectos adversos que pudieran generarse.

En febrero se aprobaron los lineamientos de politica monetaria correspondientes al primer semestre
del ano, considerando que durante 2005 el PIB creceria a un ritmo sostenido, en razén de un entorno
inferno y externo favorable.

En marzo, de conformidad con el articulo 6 del Convenio Cambiario N°1 se fij6 el tipo de cambio
en Bs. 2.144,60 por délar para la compra.

Hasta casi finales de junio el Gobierno logrd obtener recursos por aproximadamente US 4.000 millones
para operaciones de refinanciamiento de la deuda publica. En esta cifra se incluyeron la emisiéon
del Bono Global 2015 por 1.000 millones de euros realizados en marzo y la colocacion de Bonos
Soberanos con vencimiento en el ano 2025 por US 1.604,2 millones (pagaderos en bolivares al tipo
de cambio oficial).

La liquidez monetaria registrada hasta el 26 de junio experimentd un crecimiento con relacién al
mes anterior de 2,7%, al pasar de Bs. 49.434 millardos a Bs. 50.753 millardos, mientras que al compararse
conigual lapso de 2004, muestra una tendencia similar de 50,54%. Este resultado se debid bdsicamente
al comportamiento de sus componentes, situdndose las monedas y billetes en manos del publico
junto con los depdsitos a la vista en Bs. 28.675 millardos, para generar un alza mensual de 1,21%. Al
mismo tiempo el cuasidinero, se ubicd en Bs. 22.078 millardos (4,63%).

Esta evoluciéon ha sido el reflejo de la mayor ejecuciéon del gasto publico y parafiscal, producto de
la bonanza petrolera, situacion reforzada con las modificaciones a la Ley del BCV que lo dejan en
una situacion de no tener el mismo control de antes al limitar sus instrumentos monetarios. Se prevé
que la vigencia del Fondo Nacional de Desarrollo (Fonden) puede frenar la capacidad de hacer
politica monetaria, y que la situacion se complicard cuando el precio del petréleo baje en los
mercados internacionales. Esto sin contar con que existe una presion inflacionaria latente que se iria
potenciando con el alza de la liquidez provocada por el mismo Fonden.

Reservas Internacionales

El nivel total de reservas, incluyendo el FEM, se ubicd en junio en US 28.945 millones, generando un
crecimiento de 3,34% con respecto a mayo (2,67%) e implicando al mismo fiempo un crecimiento
de 24,62% al compararse con el nivel de junio de 2004.



CONSUMO * DESEMPLEO ¢ SISTEMA FINANCIERO VENEZOLANO

Las reservas del BCV durante el mes en
consideracion, crecieron en 3,42%, para finalizar
en un nivel de US 28.226 millones, mientras que
el cdlculo anual mostré un crecimiento de
25,33%.

En seis meses las reservas se han incrementado
en US 4.764 millones, atribuible en parte al
régimen cambiario. Pero ese comportamiento
de los activos también se refleja en la evolucion
del dinero en circulacién. Los datos del instituto
indican que la liquidez en el mismo periodo ha
crecido en mds de cuatro billones de bolivares.

Sin embargo, en los proximos meses se espera
que las reservas registren un descenso por los
cambios que tuvo la Ley del BCV, entre los cuales
se ordena al BCV tfraspasar US$6.000 millones a
una cuenta en divisas que tendrd el Ejecutivo
Nacional. De esta manera, las reservas tendrdn
un saldo de aproximadamente US$23.000
millones. Con esos recursos el Gobierno
contempla adquirir el componente importado
de proyectos de inversion productivos,
educacion vy salud, asi como pagar deuda
pUblica externa y realizar operaciones de
recompra cuando las condiciones lo permitan.

A partir de 2006, PDVSA realizard los depdsitos
en el Fondo de Desarrollo Nacional. La industria
depositard un remanente de divisas, luego de
que haya vendido los délares para los pagos
operativos y el aporte fiscal.

Consumo

Segun cifras del Centro de Documentacion y
Andlisis Social de la Federacién Venezolana
de Maestros, el costo de la canasta bdsica
familiar aumentoé 1,2% (Bs. 18.358) enfre mayo
y junio pasados, de Bs. 1.541.789 a Bs. 1.560.147.

En lo que va del ano 2005 la cesta bdsica,
compuesta por la canasta alimentaria, bienes
y servicios fundamentales, registrdé un
incremento acumulado de Bs. 45.074,
equivalente a 3%. La subida de los alimentos
fue el factor que mas incidié en dicho
aumento.

Desempleo

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) registrd
una tasa de desempleo en junio de 11,8%, por
debajo del 12,6% reflejado en mayo.

Este resultado representa 3,7 puntos menos que
el registrado en el mismo mes de 2004, cuando
se ubico en 15,5%. 54,2% de los empleados se
ubicaron en el sector formal de la economia, y
el restante 45,8% se ubicd en el informal.

El Sistema Financiero Venezolano
en el Primer Semesire de 2005

La primera mitad del ano transcurrid para el
sistema financiero aligual que para la economia
en general, en un marco de regulaciones de
precios, trasladado a la banca mediante el
establecimiento de topes mdximos y minimos
de tasas de interés y de niveles de
colocaciones, al orientarse estas Ultimas hacia
sectores considerados como prioritarios para
el desarrollo nacional.

Es asi como desde el mes de mayo pasado el
BCV fij6é un techo de 28% para las tasas activas
a ser cobradas por el sistema financiero, a su
vez, establecié como rendimiento minimo a
pagar por los depdsitos de ahorro y a plazo,
6,5%, afectando en consecuencia el margen
de intermediacién financiera de la banca en
general, lo cual condujo no sélo a un
reacomodo de los infereses cobrados a los
distintos segmentos de clientes, en funcién de
las regulaciones vigentes, sino también de la
composicién de la cartera de créditos segun
su destino, resultando beneficiados algunos
sectores, para los cuales se implementaron
condiciones especiales de financiamiento,
credndose asi la obligatoriedad por parte de
las instituciones financieras de orientar el 31%
de su cartera de la siguiente forma: 16 % al
sector agricola, 10% al sector hipotecario, 3%
a las microempresas y 2% al sector turistico.

Antes de su entrada en vigencia, las consultas
realizadas sobre el tema produjeron distintas
argumentaciones, entre las cuales se
menciond la ausencia de importancia



oforgada a las diferencias
estructurales de costos de las
instituciones que integran el

mercado bancario, la
segmentacion de clientes
atendidos por cada una de
ellas, la infraestructura, entre
ofras, segun la orientaciéon de
negocios.

La evolucién del balance
consolidado durante los dos
Ultimos meses del semestre
evidencia un significativo
aumento de los costos
financieros en defrimento de
los ingresos, para concluir en
el mes de junio con un
importante crecimiento de
los primeros en una
proporcién superior al 70%
con respecto al primer
semestre de 2004, mientras
que el ritmo de crecimiento
de los ingresos financieros fue
considerablemente menor,
apenas un 27,1% durante
dicho lapso.

Por ofra parte, se observa
en el arbol de rentabilidad
de la banca comercial y
universal, el efecto de la
recomposicién tanto de
créditos como de tasas, al
disminuir en 4 puntos el
rendimiento de los activos,
ubicdndose en promedio al
cierre de junio en 16,25%, en
contraposicién al nivel de
20,5% en el primer semestre
de 2004, no reveldndose
todavia a plenitud el impacto
de las medidas, ya que la
regulacion de tasas se
encuentra vigente desde
el mes de mayo pasado,
manteniendo éstas una
fendencia hacia la baja.

SISTEMA FINANCIERO VENEZOLANO

Ya se observa, sin embargo, una leve disminucion del aporte
del activo productivo durante los dos Ultimos meses del semestre,
lo cual es factible que persista por algun tiempo, hasta tanto
el mercado no haya adecuado la orientacién de su cartera
crediticia a los nuevos requerimientos y logre el equilibrio
necesario enfre operaciones activas y pasivas para mantener
un diferencial financiero lo suficientemente holgado para cubrir
sus gastos de transformacion, ampliar su base de clientes y
adaptar su estructura al nivel adecuado que toda empresa
debe manejar para funcionar eficientemente.

Considerando el mayor dinamismo de la actividad econdmica
del pais durante el periodo que finalizd, se aprecia un
significativo repunte de la gestion crediticia de la banca
comercial y universal, del orden del 83,9% con respecto al cierre
de junio de 2004 y de 22,3% en comparacion al monto de
diciembre de dicho ano, lo cual es equivalente a aumentos
de Bs. 11.913 millardos y de Bs. 4.755 millardos, respectivamente,
para culminar en el mes de junio de 2005 en un nivel de
Bs. 26.110 millardos.

Las captaciones de la banca, por su parte, se elevaron a
Bs. 21.348 millardos durante los Ultimos doce meses franscurridos,
mostrando el mayor ritmo los depdsitos de ahorro y a plazo en
conjunto, con una variacién interanual que supera los 10
millardos de bolivares, encareciendo en consecuencia, el costo
promedio de los fondos en relacién a igual lapso del aio
precedente, al situarse en los meses de mayo y junio de 2005
en niveles muy cercanos al 5%.

El impacto sobre los distintos mdargenes de la banca resulta
notorio, aunado al ritmo creciente de los costos de
fransformacién, los cuales en términos relativos aumentaron
en 22,7% en comparacién a la primera mitad del ano 2004,
deteriordndose a la vez, el rendimiento sobre patrimonio
promedio de la banca comercial y universal, al situarse en
30,98%, 17 puntos por debajo de la media registrada en igual
periodo del ano 2004 y aproximadamente 10 puntos menos
del cierre de diciembre de 2004. Todo ello constfitfuye una
limitante para la generaciéon del patrimonio interno necesario
para apalancar el crecimiento, dados los niveles de liquidez
presentes en la economia.



Banesco Banco Universal
en el primer semestre de 2005



Banesco Banco Universal concluy el primer semestre del ano
2005 con excelentes resultados, luego de una ardua y fructifera
labor que le permiti® culminar con éxito importantes proyectos,
que hoy sonredlidades, a nivel financiero y operativo, manteniendo
asi su trayectoria como el primer banco del pais.

Durante la primera mitad del ano en curso, Banesco Banco
Universal se mantuvo a la vanguardia en tecnologia, de acuerdo
a los esténdares internacionales, reforzando la plataforma
mediante multiples esfuerzos, entre los cuales destacan la
implantacion progresiva de las mejores précticas en estas materias.
Igualmente, impulsando la cultura de riesgo en la Organizacion,
se efectud la integracién del Modelo de Gestion de Riesgos en
el desarrollo de procesos, sistemas y gestion de calidad.

Los canales electrénicos, pilar fundamental de nuestro servicio,
experimentaron durante el semestre un importante aumento en
el nUmero de transacciones promedio realizadas a través de los
diferentes medios, destacando BanescOnline, nuestra pdgina
web, en la cual se lograron significativos crecimientos, tanto en
volumen fransaccional como en clientes dfiliados. Por su parte,
el Centro de Atencién Telefénica registrd igualmente niveles de
servicio altamente competitivos en el mercado.

Nuestros clientes disfrutan ademds de una banca electrénica
moderna y funcional, representada por una amplia red de cajeros
automdticos, equipos de autoservicio, dispensadoras de chequeras
y puntos de venta, contribuyendo asi a una mayor fluidez de sus
operaciones.

Tecnologia y procesos van de la mano con el capital humano
de nuestra institucion, ejecutdndose importantes proyectos dirigidos
a la mayor profesionalizacion de nuestro personall.

Estas iniciativas se tradujeron para Banesco Banco Universal en
el logro de las metas establecidas para el periodo en
consideracion, manteniendo el liderazgo en la banca nacional
en los distinfos productos y servicios que ofrece, apoyado en su
capacidad de respuesta y flexibilidad anfe los cambios.

Todo ello permitié el logro de importantes crecimientos en todos
los érdenes, aumentando durante el periodo su presencia en el
mercado bancario, con un volumen de recursos manejados de
terceros de Bs. 15.755 millardos, lo cual representa una cuota de
mercado de 16,1% y el primer lugar en el ranking, luego de
experimentar un crecimiento interanual de Bs. 5.988 millardos en
comparacion a la cifra reflejada en junio del ano pasado,
equivalente a una variacion relativa de 61,3%, superior al promedio
de la banca.

Banesc
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De esta forma, Banesco contd
con la preferencia del publico
no solo en las modalidades
tradicionales de captacion de
fondos, como los depdsitos del
publico, rubro que liderizamos
con un volumen de Bs. 8.075
millardos, y una participacion
de 14,75%, sino que ademds
mantuvimos la primera
posicidn en productos tan
importantes por su significacion
en la vida de nuestros clientes,
como la administracion de los
fondos bajo la modalidad de
Ley de Politica Habitacional,
donde aumentamos tanto el
numero de ahorristas como el
total gerenciado, a Bs. 821
millardos en junio de 2005,
aglutinando asi el 30% del
mercado nacional.

La institucién mantuvo su
liderazgo en el negocio
fiduciario a lo largo del
semestre, finalizando junio de
2005 con un monfo de
Bs. 4.387 millardos, habida
cuenta del crecimiento
registrado, de 41,5% con
relacion al primer semestre del
ano 2004, equivalente a
Bs. 1.286 millardos.

Los activos del banco
ascendieron en el mes de junio
de 2005 a un nivel de Bs. 9.444
millardos (13,4% del
mercado) debido, en parte,
al impulso de los activos
productivos, destacando el
importante crecimiento de
nuestra cartera de créditos, la
cual gracias al esfuerzo
conjunto de todas las dreas
involucradas totalizd Bs. 2.508
millardos, registrando una
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Capital Humano

Cotizamos en la Bolsa de Valores Banesco



ACCIONES AL MAXIMO EN LA BOLSA DE VALORES BANESCO

Alineados con el Programa
Integral de Planificacion
Estratégica del anio 2005

y en el marco de la
internalizacion de nuestros

Mas ciudadanos
Banesco

Al cierre del primer semestre
de 2005, Banesco dentro de
su gestion social como
instituciéon generadora de

proyectos de automatizacion
de las solicitudes de
constancias de frabajo -a
fravés de la Intranet- y del
pago de guarderia, lo cual
permitird reducir los tiempos

puestos de trabajo, de respuesta en estos
contabilizd un total servicios.

valores corporativos se realizd

el lanzamiento del programa En el primer de 953 nuevos
. ) semestre de 2005, . |
de incentivos Bolsa de e ingresos, lo que .,
Banesco contabilizé un representa un Formacién

Valores Banesco. Zmldfzfl.? ZZM?WS LY - ccimiento de primera linea
de3m’ se mcgi;bflmczon poblacional de En el marco de la estrategia

. , ovenes con Sindrome y
Durante seis meses, mds de de]Down e 6,28% con de formacion y desarrollo dell
3.000 Joad de ‘ﬁ 5 respecto a capital humano, se concluyo
) empleaaos poye diciembre de 2004, la fase piloto del Proyecto

pertenecientes a las sedes
administrativas de Banesco
Banco Universal estardn
participando en este
programa, lo cual les
permitird compartir y
vivenciar cada uno de los
valores organizacionales,
tanto en actividades de grupo
con sus companeros, como a
través de la interaccion en el
portal de la Bolsa de Valores
disponible en la intraner
corporativa.

destacdndose la
incorporacién de tres jbvenes
con Sindrome de Down
provenientes de la ONG
Asociacién Audaz para
Orientacién y Estimulo
(Apoye).

Medicion del Clima
Organizacional

Durante este periodo se inicid
el Estudio del Clima, Culturay
Valores Banesco 2005, con la
asesoria de la empresa Psico
Consult, C.A., la cual proveerd
informacion acerca de la
percepcién que tienen los
miemibros de la Organizacion
con respectfo a su
funcionamiento, permanencia
y desempeno laboral,
sentando las bases para
determinar fortalezas vy
oportunidades de mejora.

Mas servicios

para el personal
Comprometidos con el
proceso de mejoramiento de
la calidad de servicio a nuestro
cliente interno, se iniciaron los

Empowerment, el nuevo
modelo de atencién de la
red de agencias relacionado
con la creacién de un nuevo
estilo de liderazgo a través del
coaching, desarrolldndose
instrumentos de monitoreo
para el seguimiento en la
ejecucion de este modelo.

Asimismo, se ejecutaron los
nuevos programas de
certificaciéon basados en
metodologias intfernacionales
que permifieron la
profesionalizacion de oficios
en las dreas de atencidon
telefonica y cobranzas,
potenciando la formacién del
cliente interno en dreas claves
para nuesfro negocio.

Se
concluys la fase
piloto del Proyecto

Empowerment, el

nuevo modelo de
atencion de la red
de agencias
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO ¢ BANESCO CON

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Voluntariado
Corporativo
Como parte de las acciones
en la gestion de
Responsabilidad
| 7 e 7 (I SOCicl Empresarial,
Banesco apoyd ¢/ \GEUSNESNEERIE
Plan de Emergencia [SSIAlSlIsISISllely
activado por la solidaria el
Cruz Roja Voluntariado

e Banesco apoyo el
Plan de Emergencia

activado por la Cruz Roja
Venezolana, mediante la
organizacién de los kits de
salud destinados a mil familias
distribuidas en los Estados
Vargas, Miranda, Mérida y
Yaracuy.

Destacd igualmente la
realizacién de las Jornadas
Médicas Preventivas y de
Atencion Primaria en Salud.
El equipo médico de
Banesco conjunfamente con
la Cruz Roja Venezolana,
impartié charlas informativas
en prevencién de
enfermedades a cien
familias en las comunidades
de Vargas y Guarenas.

Asimismo, los miembros de
nuestro Voluntariado
Docente atendieron

' ; a estudiantes
Se impartieron Instituto

c/mrkzsinf‘ownatiwls Universitario
YL A |55 Obrero,
L 2 Xl o eneciente o
Jamilias de Vargas y JISUNSeuleRees
Guarenas la presentacion
de charlas sobre
“"Experiencias de
Aprendizaje” contribuyendo
asi a su formacion integral e
insercion en el campo
laboral.

Banesco con Responsabilidad Social:
haciendo pais

Durante el primer semestre de este ano ratificamos nuestro
compromiso de intfegrarnos y participar en las iniciativas de las
dreas de salud y educacion que tengan como objetivo producir
resultados tangibles en atencién a las demandas de las
comunidades y cuyo impacto se tfraduzca en educacién para
la vida.

Fundacion del Estado para

el Sistema Nacional de Orquestas Juveniles

e Infantiles de Venezuela

Mediante un convenio celebrado con la FESNOJIV, el cual
hicimos del conocimiento puUblico a través de una importante
campana publicitaria, realizada con el apoyo de los medios
de comunicacién social, nos comprometimos a entregar
Bs. 3 millardos para financiar la nueva sede del Cenfro de
Accidn Social por la MUsica que lidera el maestro José Antonio
Abreu. Del monto total, ya oforgamos Bs. 1 millardo.

Con el Programa Accién Social por la Musica, el maestro Abreu
ha propiciado el rescate, la capacitacion, la rehabilitacion y
la proyeccién nacional e internacional de los jébvenes talentos
musicales venezolanos. Ello ha sido posible gracias a una red
de 176 orquestas juveniles venezolanas, que hoy en dia dan
cabida a 240 mil j6venes y ninos.

Asociacion Venezolana de

Educacién Catdélica (AVEC)

Banesco mantiene una alianza con la AVEC, institucion que
reune a las escuelas catdlicas a nivel nacional, a tfravés de un
convenio en el cual nos comprometemos a oforgarles este
ano la canfidad de Bs. 2 millardos, con el fin de atender diversas
necesidades y proyectos educativos de los diferentes colegios
de la Asociacién distribuidos en todo el pais. En este semestre
se hizo enfrega del primer millardo de bolivares.

UCAB

Nicleo de Ciudad Guayana

Entregamos Bs. 1,09 millardos al ndcleo de Ciudad Guayana,
Estado Bolivar, de la Universidad Catdélica Andrés Bello para
contribuir con el desarrollo de la comunidad estudiantil del
Estado. Los recursos se destinardn especificamente a la
construccién del Anfiteatro y del Edificio Sede de la Casa del
Estudiante de la extension Guayana de la UCAB. Durante este
primer semestre se enfregaron Bs. 500 millones.



Firmamos
convenio con la CA.

Editora El Nacional
para la publicacion de
la Gran Enciclopedia

Universal de
Espasa-Calpe.

BANESCO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL: HACIENDO PAIS

Becas en Coro
Destinamos Bs. 5,9 millones en el ano escolar 2004/2005 para becar a otros 5 jovenes venezolanos
que ingresaron en la Escuela de Educacion de la UCAB en Coro.

USB
Una cancha de usos multiples de la Universidad Simén Bolivar fue restaurada gracias a un aporte
de 63,1 millones de bolivares que hiciera Banesco.

Fe y Alegria
Este ano Fe y Alegria, uno de nuestros principales socios sociales, cumple 50 anos y en Banesco los
felicitamos y los acompanamos en esta celebracion, mientras ratificamos nuestro apoyo con distintas
iniciativas que, aunadas al convenio firmado por 5 anos para el desarrollo de los programas de
educacion superior, nos hacen sentir parte de este gran modelo de educacion en Venezuela y
Latinoameérica.

Donacion de equipos

Dieciséis escuelas pertenecientes a Fe y Alegria recibieron 215 computadoras. Los equipos permitirdn
a estos centros de educacién continuar y ampliar la formacién de los jovenes y adolescentes
venezolanos.

Becas
Dos estudiantes del IUJO de Catia reciben sendas becas por 500 mil y 150 mil bolivares mensuales,
respectivamente.

Cancha deportiva
Para la construccion de una cancha deportiva de usos multiples y la remodelacion de la fachada
del Instituto Universitario JesUs Obrero de Catia contribuimos con 181 millones de bolivares.

Gran Rifa
Recaudamos este ano Bs. 197 millones para la Gran Rifa de Fe y Alegria gracias al aporte de nuestro
personal y clientes en todo el pais.

Abrimos
Fundana las puertas de
Abrimos las puertas de Ciudad Banesco para readlizar la subasta a beneficio Ciudad Banesco para
de Fundana que recaudd Bs. 266,7 millones. El simbolo de Fundana fue realizar la subasta a
infervenido por mds de 100 arfistas invitados, entre quienes estuvieron beneﬁcio de Fundana
Jacobo Borges, Oswaldo Vigas, Cornelis Zitman, Luisa Richter, Rafael Barrios, que recaudd
Pedro Ledén Zapata, Santiago Pol. En la puja participaron mds de 300 Bs. 266.7
personas que atendieron el llamado de la organizacion. Esta es la primera millones
subasta que se realiza a beneficio de las Villas de los Chiquiticos de Fundana.

Convenio con El Nacional

Firmamos un convenio con la C.A. Editora El Nacional para la publicaciéon de la Gran Enciclopedia
Universal de Espasa-Calpe, considerada como la obra de referencia mdas completa y actualizada
que existe en el mercado. Este convenio de patrocinio incluye la donacién de 200 colecciones
completas de la Gran Enciclopedia Espasa a las bibliotecas de los colegios de Fe y Alegria.



Asociacion de Damas Salesianas

Aportamos Bs. 133,6 millones a la Asociacion de Damas Salesianas con
el fin de completar su presupuesto anual destinado al funcionamiento
del Centro Don Bosco 88, ubicado en Caracas. El objetivo del Centro
88 es formar para el trabajo a los jovenes, ddndoles herramientas y
destrezas para que puedan insertarse de manera exitosa en el mercado
laboral y, a la vez, se les ensenan valores que los conviertan no sélo
en empleados o empresarios sino en ciudadanos completos.

A.C. Apoye

Mensualmente aportamos Bs. 1,7 millones para el pago del alquiler de
la sede de esta institucidén cuyo objetivo es la promocion, desarrollo
y mantenimiento de programas y actividades de formacion académica,
culturales, recreativas, deportivas y residenciales para las personas
con necesidades especiales. En el primer semestre del ano otorgamos
Bs. 9,6 millones por este concepto.

Museo de los Ninos

En 2005 renovamos nuestro compromiso con el Museo de los Nifos y con
los ninos y adolescentes del pais con una nueva inversién de
Bs. 125 millones. El objetivo es darle continuidad al proyecto que iniciamos
el ano pasado con el fin de contribuir a que los mds pequenos accedan
a los programas y actividades de este centro de entretenimiento y
ensenanza. Adicionalmente, se busca fortalecer el funcionamiento del
museo. Del monto total, le fueron entregados Bs. 62,5 millones.

Damnificados de Venezuela

Pusimos a disposicion de toda la comunidad la cuenta corriente nimero
01340712-61-7121000150, a nombre de Ayuda Damnificados de
Venezuela, la cual abrimos con un aporte de Bs. 150 millones con el
objetivo de atender las demandas de los damnificados que produjeron
las intensas lluvias registradas a principios de febrero pasado.

Ademds, contribuimos con ofros organismos y proyectos en procura
de aliviar los problemas de los damnificados. De esta manera se hicieron
los siguientes aportes:

AeroClub Caracas (Mérida): Bs. 29,8 millones.
Universidad Bolivariana (Mérida): Bs. 10,0 millones.
Barrios Estados Falcon y Carabobo: Bs. 9,9 millones.
Comunidad 19 de Marzo en Guarenas: Bs. 471.000.
Gobernaciéon del Estado Mérida: Bs. 20,0 millones.
Gobernacién del Estado Zulia: Bs. 10,1 millones.
Teletén Unidos por el Sur del Lago: Bs. 250 millones.
Proyecto Unidos por Sucre: Bs. 71,3 millones.
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FundaExcelencia
Otorgamos Bs. 22,8 millones
a Fundaexcelencia para
financiar la aplicacién del
Programa de Desarrollo del
Pensamiento en las escuelas
de Fe y Alegria, el Programa
BanComunales y el Centro
de Investigacién de
FundaExcelencia.

Cruz Roja de
Venezvuela

Con 334 millones de bolivares
participamos en el proyecto
de la Cruz Roja Plan de
Accion/Emergency Appeadl,
en el rubro de Atencién en
Salud, Agua y Saneamiento.
Es un proyecto integral que se
originé a raiz de las torrenciales
lluvias de los primeros meses
del ano. Del monto fotal
hemos entregado Bs. 167
millones. Adicionalmente, se
iniciaron los trabajos de
instalacion de un ascensor en
el antiguo edificio de la Cruz
Roja en La Candelaria, para
la pronta inauguracion de una
maternidad en ese centro
asistencial.

Aportamos
150 millones de
bolivares a los

damnificados que

produjeron las intensas
luvias registradas en

en mes de febrero



CARTELERA DE OFERTAS Y CAMPANAS PARA NUESTROS PROTAGONISTAS:
LOS CLIENTES BANESCO * EVENTOS MUY ESPECIALES

Multiplicando sus
ahorros

Entre el 1°de mayo y el 31 de
julio, Banesco ofrecié 12% de
interés en la Cuenta de Ahorros
Liquida cada mes que se
duplicara el saldo.

Microcréditos
Banesco:

Créditos con las
mejores condiciones
Se destinaron Bs. 50 millardos
para los nuevos Microcréditos
Banesco, a una tasa de interés
promocional de 12% fijo por
un ano, por montos desde
1 milldén hasta 200 millones.

Si yo fuerarico... en 48 horas...
MultiCréditos Banesco... en tiempo
récord

En el mes de junio, Banesco lanzd un nuevo
producto con una innovadora campana:
MultiCréditos Banesco, con el cual en sélo 48
horas hacemos efectivos créditos hasta por 50
millones de bolivares, con una tasa preferencial
fija por 18 meses.

Dolares para nuestros clientes

Segun la reforma de la providencia emitida por
Cadivi, desde el 1° de enero de 2005 se renovd
automdticamente el cupo en ddlares para viajes
0 consumos por Internet con tarjetas de crédito.
Los clientes Banesco que ya fienen aprobado
sU cupo con sus Tarjetas Banesco Visa y/o
MasterCard también pueden obtener hasta
$400 en efectivo o Travel Check en las agencias
Banesco de todo el pais. Y desde el mes de
abril, pueden utilizar su Tarieta de Crédito Sambil
para solicitar este cupo en efectivo autorizado
por Cadivi.

Tarjetahabientes Banesco # Y\
viajaron a Miami \ 4

Enfre los meses de marzo y junio se rifaron 200
pasajes a Miami entre los tarietahabientes que
utilizaron su cupo en ddlares con las tarjetas de
crédito Banesco Visa y MasterCard.

Cambio de clave rapido y seguro
Ahora, los clientes Banesco pueden cambiar
sus claves para avances de efectivo con tarjetas
de crédito Visa y MasterCard a tfravés de nuestros
cajeros automaticos, jasi de facil |

Financiamiento de Tarjetas de
Crédito al 19,75%

Sélo el lider en tarjetas de crédito podia hacerlo.
Desde el 3 de febrero hasta el 31 de marzo
ofrecimos a nuestros clientes la tasa
preferencial de 19,75% para todos los
consumos redlizados con las tarietas de crédito
Banesco Visa, MasterCard, Rattan y Sambil.
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Alianza

El Nacional-Banesco

Hasta el 15 de mayo, los tarjetahabientes
disfrutaron de 30% de descuento al dfiliarse al
Club de Suscriptores de El Nacional con sus tarjetas
de crédito Banesco Visa y MasterCard.

Gane premios

con BanescOnline

Se realizd el lanzamiento de la promocién
BanescOnline, con la cual entre el 15 de marzo
y hasta el 15 de diciembre, los clientes que
naveguen en la mejor banca por Internet:
BanescOnline, participan en los 9 sorteos de
computadoras portdtiles, agendas electrénicas
0 pen drive, tan sélo con sumar puntos al realizar
transacciones como pagos a tarjetas de crédito
Banesco vy las de otfros bancos, dfiliacion y
recargas de celulares a través de *compras de
Movilnet, pagos a CANTV, apertura de
participaciones, entre ofros.

Eventos muy Especiales
Dos Generaciones

en Ciudad Banesco
El Mural “Trilogia para Banesco”,
del reconocido artista
venezolano Oswaldo Vigas,
fue inaugurado en la Plaza
Cenfral de Ciudad Banesco
el pasado 12 de mayo. Se
aprovechd la ocasion para la
proyeccion del corfometraje “Los
Elefantes Nunca Olvidan™ de Lorenzo

Vigas Castés, el cual ha cosechado numerosos
premios internacionales.

El Mural
“Trilogia para
Banesco’, del artista
venezolano Oswaldo
Vigas, fue inaugurado
en Ciudad

Banesco

Reconocimientos
» Agencia de Riesgo Fitch mejoré la calificacion
nacional bancaria de corto plazo al nivel
F-2 (ven) y la de largo plazo al nivel A-(ven).

* Banesco recibid la Orden Universidad Catdlica
Andrés Bello en reconocimiento por el
compromiso con la educacion en Venezuela.



Banca a Distancia

al servicio de
Nuestros Clientes

Al cierre del primer semestre
de 2005, las fransacciones
promedio a fravés de

Las los canales
transacciones electrénicos
YLy R AR A X perimentaron

un crecimiento
cercano a
26,5% con
respecto al
promedio del
ano anterior,
logrdndose una
participacién relativa
promedio de 72,4% en el total
de operaciones de la
organizacién, lo cual
representd una mejora superior
alos 3.3 puntos porcentuales
con respecto al ano anterior.

los canales electrénicos
experimentaron un

crecimiento cercano a

26,5% con respecto al
promedio del aiio

anterior

Intercambio
Electronico de Datos
Se registrd un incremento de
30,01% en transacciones y de
45,91% en montos manejados
para los servicios de némina,
pago a proveedores y
domiciliaciones a fravés de la
plataforma de infercambio
electrénico de datos, asicomo
un crecimiento de 26% en los
clientes afiliados al canal con
respecto al ano anterior.

Al cierre del semestre el canal
cuenta con 3.057 clientes
afiliados y procesd un
promedio de 2.65 millones de
fransacciones y 665.883
millones de bolivares en
montos manejados.

Ademds se incorpord el
monitoreo de los Servicios de

BANCA A DISTANCIA ® BANESCONLINE ® CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

Pago Electrénico al Centro Integral de Monitoreo (CIM),
garantizdndose asi la mds alta disponibilidad de este novedoso
servicio.

BanescOnline
se consolido como el
principal canal
electronico de la
01ganizacion en cuanto
a voliimenes
de operaciones

procesadas.

BanescOnline

Se logrd un incremento de 29,55%
en el volumen transaccional
promedio con respecto al ano
anterior, asi como un incremento de
26% en clientes dfiiados con respecto
al cierre de diciembre de 2004.

Al cierre del semestre BanescOnline cuenta
con mds de 485.000 clientes dfiliados y manejo
un promedio mensual de 4.85 millones de
transacciones y 342.904 millones de bolivares
en montos.

Al cierre del

semestre
BanescOnline cuenta
con mds de 485.000
clientes afiliados

Nuevas funcionalidades en BanescOnline:

eEnvio de archivos masivos para
Fideicomiso.

¢ Activacién de Clave de Operaciones Especiales

« Afiliacion a BanescOnline con la Tarjeta de Crédito
American Express.

¢ Consulta de Movimientos por Facturar y Estado de Cuenta
de la Tarjeta de Crédito American Express.

*Consulta de Cuenta para el Producto Plan Estrella

e Consulta de los Estados de Cuenta Estdndar, Configurable
y Online de la tarjeta Visa Distribucién.

Centro de Atencion Telefénica (CAT)

Este canal manejé en promedio 865.000 llamadas y 1.8 millones
de transacciones al mes, con una participacién del robot (IVR)
superior a 77%. Del total de llamadas, mds de 190.000 son atendidas
a fravés de nuestros agentes telefonicos con niveles de servicios
altamente competitivos.

Durante este periodo podemos destacar las siguientes acciones:

* Optimizacién de procesos e incorporacién de nuevas
opciones en el robot (IVR).

« Inicié del Plan Piloto del Proyecto Reingenieria del Autorizador
de Tarjetas de Débito.

 La aceptacion nacional de las autorizaciones de tarjeta de
crédito se ubicd en un promedio de 86%, lo que representa
un incremento de 0.74 puntos, con lo cual cumplimos
satisfactoriamente el promedio exigido por las franquicias
para el mercado local.
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BANCA ELECTRONICA BANESCO

é 0 Se
Banca Electronica Banesco: lanzé el plan
La mejor Cobertura y la mejor Calidad piloto del Proyecto
Al cierre del primer semestre de 2005, Banesco cuenta con 684 cajeros deSeguridtlden

automdticos (15% del mercado), 119 equipos de autoservicio, 240 dispensadoras ATM s
de chequeras y 22.655 puntos de venta (POS), la mds amplia red del mercado.

Las fransacciones promedio como Emisor y Adquiriente en cajeros automdticos, experimentaron
Se crecimientos de 17,5% y 12,08%, respectivamente, con respecto al ano anterior, manteniendo

realizd elpkm el liderazgo en transacciones como adquiriente en las redes Suiche7B y Conexus con
pz'lotoeimpkmmio’n un share de mercado promedio de 19,03%. De igual forma, se logré un crecimiento
de laplamﬁ)ma P/ Cc 53,15%, 10,76% y 23,51% en el promedio mensual de transacciones procesadas por
las redes de autoservicio, dispensadoras y puntos de venta, respectivamente.

“Recarga de Telefonia
Celular por POS” en

eféctivo Se lanzd el plan piloto del Proyecto de Seguridad en ATM’s compuesto por un conjunto

de preguntas que sdlo el cliente conoce y domina faciimente, lo que permite validar, de
forma sencilla y segura, su identificacion al momento de realizar cualquier transaccion.

También se realizd el plan piloto e implantacion de la plataforma de “Recarga de Telefonia Celular
por POS”, en efectivo, con las operadoras Digitel y Movilnet, ofreciendo a nuestros clientes la versatiidad
de obtener en los establecimientos comerciales la recarga de su celular.

Y ahora a fravés de los equipos de Autoservicio nuestros clientes podrdn consultar en linea los
movimientos de sus cuentas de ahorro y activos liquidos.

Multi-Canal

Se implanté la plataforma tecnolégica para la gestion y administracién de tarifas y comisiones a
través de canales electronicos y agencias que permite configurar en forma dindmica multiples reglas
de negocio y criterios de segmentacion, asi como diversas bases y esquemas de cdiculo. Se optimizaron
ademds los programas de pesquisas para el cobro de comisiones pendientes.

Banesco

e aee2ry/ A Ratificando nuestro liderazgo en tarjetas

el mn/eing con una Con el fin de mejorar la calidad de servicio, y para incentivar el uso de las tarjetas de crédito,
pm'tz'czpacio'n 278l se desarrolld un programa de emisién masiva de claves secretas para que nuestros clientes
con tmjetasdea‘édito 774 puedan disponer de forma inmediata del servicio de avance de efectivo por cajeros

Venezuela automdticos.

... Y en débito también somos el nOmero uno
Durante este semestre alcanzamos el primer lugar en el mercado de
ventas POS, con un share de ventas de 19,23% en el mes de junio
de 2005 y una brecha de 1.07 puntos sobre nuestro competidor mds
cercano.

Durante este
semestre alcanzamos
el primer lugar en el

mercado de ventas POS,
con un share de ventas

de 19,23%

Y en el mes de abril de 2005, conjuntamente con la Banca de
Gobierno, cerramos una negociacion para la emision de Tarjetas
Electronicas de Alimentacion (TEA), con lo cual mds de 38 mil empleados
han preferido a Banesco para la administracion de este beneficio.

23




]

Fn Camino al Liderazgo
Total en Creditos




EN CAMINO AL LIDERAZGO TOTAL EN CREDITOS

Un nuevo . Créditos en tiempo récord Wy
n'!°de|° en Creditos Como parte de la estrategia para SR SN
Hipotecarios posicionarnos como la principal RS .

Para el primer semestre de
2005 el sector hipotecario
venezolano se vio
significativamente
impactado por varios
cambios enla ley y
normas de
operacion que
impulsaron el
ajuste de la
estrategia de
negocios

institucién en materia de crédito en
Venezuela, el 20 de junio de 2005 se
lanzé al mercado el producto
“Multicréditos 48 Horas Banesco™, cuya
finalidad es atender de una manera
répida y a una tasa preferencial fija por 18 meses, las
necesidades de financiamiento comercial de nuestros clientes,
el cual se analiza, aprueba, instrumenta y liquida directamente
en los canales de venta. Desde su lanzamiento, y apenas en
los Ultimos diez dias del primer semestre de 2005, se liquidaron
operaciones por Bs. 3,6 millardos, donde 53% ha sido destinado

se liquidaron
operaciones por

Bs. 3.6 millardos

Atendimos a
nivel nacional
2.393 solicitudes de
créditos hipotecarios,
por Bs. 90.7
millardos

establecida para
esta drea.

En Banesco implementamos
los cambios demandados por
el nuevo modelo, para
continuar ofreciendo a
nuestros clientes la mds
oportuna respuesta a
sus necesidades de
financiamiento y las mejores
condiciones del mercado,
qgue soélo el lider puede
ofrecer. Para el periodo en
referencia, atendimos a nivel
nacional 2.393 solicitudes de
créditos hipotecarios, tanto a
corto como a largo plazo, por
Bs. 90,7 millardos, logrando las
metas establecidas como
margen de intermediacion.

En materia de captacion de
recursos del Fondo Unico
Obligatorio, igualmente,
lideramos el mercado,
administrando 29,81% de los
fondos depositados en el
sistema financiero,
separdndonos de nuestro
competidor mds cercano en
3.99 puntos y siendo
referencia en nuestro peer
group.

a clientes juridicos y cuya mayor concentracién de plazo se
ubica en el rango de 36 meses.

Respaldo al Sector Agricola

Se superd en mds de 100% la meta de colocacion fijada por el
Ejecutivo Nacional en la cartera agropecuaria, liquiddndose
créditos por el orden de Bs. 163 millardos en 473 operaciones,
ubicdndose la cartera al cierre de junio de 2005 en Bs. 348 millardos.

Es importante destacar que se desarrolld y ejecutd un programa
especial de financiamiento de Bs. 30 millardos
dirigido a canicultores del Cenftral
Azucarero Portuguesa, ubicado en
Acarigua, Estado Porfuguesa.

Se superd en mds

de 100% la meta de
colocacion fijada por el
Igualmente, se mantiene el Ejecutivo Nacional en la
contacto directo con las cﬂ;ﬁt‘eradgropecuﬂ;ﬁid,
agroindustrias 'y unidades de Wz RuY ARy 7y JIaA
produccion a fin de estar mds cerca orden de Bs. 163
de nuestros clientes para apoyarlos millardos en 473
en sus requerimientos financieros y opemciones
ampliar el nivel de conocimiento sobre la
evolucién de los negocios del agro.
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Gente de Ventas



7 nuevas
agencias

Mayor Presencia de la primera
Red de Atencion en el Pais
Con el fin de mantener nuestros
estdndares de excelencia en
calidad de servicio para nuestros
clientes, durante el primer semestre
de 2005 abrimos 7 nuevas agencias.

Mercados Abiertos:
e El Junquito.
¢ Aeropuerto Internacional de Maiquetia.
* Higuerote.

Mercados Cerrados:
eTaquilla Maternidad La Floresta,
Maracay.
*Taquila Cementerio del Este, El Cafetal.
eTaquilla Instituto Nacional de Trdnsito y
Transporte Terrestre.
eTaquilla Almacenes Militares I.P.S.F.A.

Bancas Especializadas para la
Atencioén de Nuestros Clientes
Banca Corporativa

Banesco estd presente en el
financiamiento de grandes obras de
infraestructura adelantadas por el
gobierno Nacional, tales como el
Ferrocarril Caracas-Cua, el Ferrocarril
Puerto Cabello - La Encrucijada, el Metro
de Valencia, Extension de la Linea 3 del
Metro de Caracas y Metro Los Teques,
alcanzando cerca del 30% del total de
montos financiados a cada una de las
empresas O consorcios involucrados.

Se espera que estas obras sean
inauguradas en el ano 2006, las cuales
conftribuirdn a una importante mejora en
la calidad de vida de los habitantes de las
zonas circunvecinas,impactando
favorablemente fransformaciones urbanas,
mejoramiento del transito automotor y
generando empleos directos e indirectos
tanto en la etapa de construccién como
posteriormente y de manera permanente
para la operacion de estos importantes
proyectos nacionales.
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ATENCION A NUESTROS CLIENTES

Con la finalidad de reafirmar nuestra participacion y
nuestra orientacion a la atencion y respuestas directas
a las regiones, en el marco del fradicional “Almuerzo
de Conftralores de Valencia”, se lanzd la Gerencia
Regional de la Banca
Corporativa en esta ciudad.
En muy corto tiempo la
gerencia ha dado
importantes resultados,
participando del
importantisimo crecimiento
del sector automotriz con
algunas de las principales
plantas de vehiculos del pais.

Principal
institucion
financiera en la
industria de
telecomunicaciones
en Venezuela.

Por ofra parte, se consolidd nuestra posicidon como la
principal institucion financiera en la industria de
felecomunicaciones en Venezuela.

Desde el punto de vista de servicios y en coordinacion
con las dreas de soporte técnico, se concretaron
importantes actualizaciones en el sistema de home-
banking para empresas que permiten hacer mucho
mdas eficientes las tesorerias de nuestros clientes.

Atencién Premium para nuestros clientes

Se consolida el Segmento Premium dentro de
nuestra red, logrando presencia en una de cada
dos agencias mediante 150 Asesores de Negocios:
83 en la Zona Metropolitana y 67 en el interior del pais.

Este canal, que actualmente atiende a 18.536
clientes, ofrece a nuestra selecta clientela cercania
y dsesoria permanente en su agencia.

A través de esta oferta de servicios, hoy manejamos
20% de los fondos de las personas naturales de la
red, colocando productos tanto del pasivo como
del activo.

Nuestra cartera mejora su indice de mezcla de
pasivo, 54% a plazo y 46% a la vista, reforzando el
indicador de rentabilidad de la misma.

Por otro lado, la gestion de los Asesores para
mantener los fondos dentro de la Institucidon se ve
reflejada en la colocacién de un importante
volumen de contratos de fideicomisos de inversion
durante este periodo.



CONTROL DE RIESGOS

Estrechando relaciones en el secto Petrolero y Empresas Bdsicas
Nos posicionamos como lideres en el producto Tarjeta

Electronica de Alimentacion PDVSA, en sustitucion del
comisariato, atendiendo a mds de 33.000 empleados,
jubilados y contratistas de dicha empresa y también
somos lideres en la principal industria del hierro
y acero del pais.

Nos posicionamos

como lideres en el

producto Tarjeta
Electronica de
Alimentacion

PDVSA

Se cred la Gerencia Regional Banca Petrolera
de Oriente, logrando el posicionamiento como
el segundo banco de la zona en el sector
pefrolero, donde contamos con una oficina en
Maturin, una en Puerto La Cruz y otra en Anaco.

Banca de Gobierno

Al cierre del primer semestre de 2005, Banesco manfiene el
liderazgo en el ranking de Captaciones de Enfidades Oficiales
(sin incluir Inversiones Cedidas), obtenido hace mds de un ano,
con un aumento de share de mercado anual (junio04-junio05)
de 2,43% sobre el resto del mercado, alcanzando 19,60% de
participacion.

Esto demuestra la competitividad y estrategias sostenidas aplicadas
en el Sector PUblico, a través de una banca especializada en la
atencién a dicha clientela, contando con el apoyo de todas las
dreas de negocio para prestar un servicio integral.

En el negocio de Fondos Habitacionales se lograron avances
relevantes, no sélo en nuevos ahorristas sino a través de la
recuperacion de deudas atrasadas de empresas por un monto
de Bs. 12,6 millardos. Es importante destacar las afiliaciones de
aproximadamente 25.500 nuevos ahorristas de diversos entes
publicos.

Control de Riesgos
Seguridad de la Informacién y Continvidad del Negocio
La excelencia en la proteccion de la informacién de la
organizaciéon ha sido el objetivo central del drea de
Seguridad de la Informacion y Continuidad del
continua delplﬂn /8 \cgocio. Se logro la alineacion de los niveles de
sensibilizacion en seguridad de los activos de informaciéon de la
materia de Seguridadde institucion de acuerdo con los estadndares
la [nformﬂa},’n estd infernacionales, reforzando la plataforma
logmndo ol fecnolégica y de canales electréonicos para

la cultura tarjetas de débito y crédito.

organizativa

La ejecucion

Aunado a esto, la ejecucion contfinua del plan de
sensibilizacion en materia de Seguridad de la Informacién
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estd logrando un cambio en
la cultura organizativa, a
fravés del cual los empleados
confribuyen con nuevos
aportes en la protecciéon de
la informaciéon corporativa y
de los clientes, soportado por
un proceso innovador de
comunicacion, adiestramiento
y certificacion interna del
personal a todos los niveles.
Enmarcadas en el Plan
Estratégico de Seguridad de
la Informacion se encuentran
las revisiones de seguridad
actualmente en ejecucién por
empresas consultoras
reconocidas en el dreaq, las
cuales tendrdn como
resultado la verificacion de los
niveles de seguridad actuales
desde la perspectiva de un
tercero y el establecimiento
de un plan de accién para
optimizar adn mds los niveles
de seguridad.

Siendo la continuidad del
negocio un aspecto critico
para toda organizacion de
gran envergadura, se inicid un
conjunto de actividades
destinadas a reforzar la
implantacién de los esquemas
mds apropiados en este
sentido, lo que permitird evitar
inferrupciones importantes en
los procesos criticos debido a
catdstrofes naturales u otfros
eventos adversos.

Riesgo Operativo

Seguimos con éxito nuestro
camino hacia la excelencia y
mejora continua en la gestion
de los riesgos operativos,
denfro de las mejores
prédcticas y lecciones

aprendidas de las



organizaciones financieras a
nivel mundial, lo que permitird
responder mds efectivamente
ante eventos que pudieran
evenftualmente impactar
negativamente los procesos
de negocio.

Continuamos impulsando
la cultura de riesgo,
C07lf07’mllm05 promoviendo en cada
unequipode328 empleado la
Delegados de Riesgo [ EaaleliteteileIaMRe s
Operativo, en los NS responsabilidad
N 7R inherente o su gestion
gerenciales. diaria. Para apoyar esta
cultura conformamos un
equipo de 328 Delegados de
Riesgo Operativo, en los
niveles ejecutfivos vy
gerenciales, que lideran la
identificacion, gestion
continua y seguimiento de
los riesgos en sus respectivas
dreas, con la asesoria
metodoldgica de la
Vicepresidencia de Riesgo
Operativo.

Simultdneamente, efectuamos
la integracion del Modelo de
Gestion de Riesgos en el
desarrollo de procesos,
sistemas y gestion de calidad
de la organizacién, asi como
en el programa de induccion
a los nuevos ingresos y
empleados en general, para
apalancar asi la integracion
y relevancia del factor
humano en la incorporaciéon
de la cultura de gestion de
riesgos.

Operaciones al Dia: Gerencia
de Béveda y Custodia

Seguimos siendo lideres del
peer group de bancos o
grupo de referencia en la

CADIVI-BANESCO SE EXTIENDE A TODO EL PAIS

disponibilidad de efectivo sobre
captaciones totales del publico con
un promedio mensual de 19%.

Mejoramos
nuestras proyecciones
sobre Gastos de Transporte
de Valores, lo que representd
en este primer semestre de
2005 una disminucion de
aproximadamente Bs.
288 millones en el
costo total.

La cartera de Valores en Custodia
en moneda nacional se
incrementé en 20% con relacion
al cierre del ano 2004, lo que
representa aproximadamente Bs.
932 millardos. Y en moneda extranjera
crecidé 22%, equivalente a una suma
cercana a Bs. 21 millardos.

CADIVI-Banesco se extiende a todo el pais

A fin de establecer mayor presencia en el resto del pais, el drea
de CADIVI-Banesco comenzd sus actividades en Valencia y
Porlamar para asi atender la demanda de solicitudes en esas
zonas, apoyo y asesoria al drea de ventas en materia cambiaria.

En la actualidad, contamos con un ejecutivo de atencion al
cliente en cada ciudad y se espera

proximamente ampliar este servicio en la
zona occidental del pais.

El drea de
CADIVI-Banesco
comenzo sus
actividades en
Valencia y
Porlamar

Para mantener actualizado al personal
de la red de agencias sobre el manejo
de solicitudes de nuestros clientes ante
CADIVI, participamos en una serie de talleres
a nivel nacional donde se aclararon dudas
sobre la materia y se suministrd informacién importante a los
promotores y ejecutivos de negocios. De esta manera, reforzamos
las herramientas de atencion al cliente y servicio que maneja el
recurso humano de la red de ventas.

Servicios de primera

Finalizado el diseno del proyecto de depdsito electrénico, el cual
se constituird en una herramienta para agilizar los depdsitos en
cuenta de los Clientes VIP, a partir del segundo semestre de 2005.

Igualmente, hemos activado procesos de seguimiento a los
clientes corporativos a fin de garantizar la superaciéon de sus
expectativas.

Cdmara de Compensacion Electronica

Con la participacion activa de Banesco, el 16 de mayo se dio
inicio a la Cdmara de Compensacion Electronica en todo el
sistema financiero nacional, con lo cual se esperan cambios
favorables hacia la clientela gracias a la liberacién de los
fondos a las 24 horas.
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TECNOLOGIA A SU SERVICIO

Tecnologia a su Servicio
Service Desk
*Para el primer semestre de 2005 cumplimos
de manera consistente la meta establecida
para el Service Desk, alcanzando vy
manteniendo un promedio de 0% como
indicador del nivel de servicio, logrando
atender 17% mds de clientes en una
ventana de servicio extendida, enfocados
en los procesos del negocio, potenciando
el conocimiento en tecnologia para
atender 10 dreas nuevas que han sido
incorporadas al modelo de atencién.

eIncorporacién de nuevos canales de
servicios, como formatos de autogestion
web, y un site como portal del Service Desk.

eSe incorpord el servicio de reportar
eventos del cliente interno via canal web,
con un tiempo promedio de espera de 1
minuto, y se mejoré notablemente para
el canal email, bajando de 8 horas a solo
30 minutos.

Atencién al Cliente
eDesarrollo de aplicaciones que nos
permiten optimizar el servicio de recarga
de efectivo a celulares Movilnet y Digitel.

eFortalecimiento de los sistemas de apoyo
al negocio para el cumplimiento de las
regulaciones BCV, CADIVI, SUDEBAN y
Tesoreria Nacional.

*Optimizacién de los procesos operativos
de fideicomiso con el cumplimiento de
las politicas antifraude, incorporacion de
nuevas pistas de auditoria, asi como la
consulta detallada del flujo de informacion.

eImplantacién del nuevo proceso de la
Cdmara de Compensacion Electréonica de
Cheques.

Mejoramiento de Infraestructura
de Inteligencia de Negocios
eDesarrollo de sistemas de informacién para
apoyar la toma de decisiones y el control

de gestién de los ejecutivos del negocio,
lo cual se facilité con el fortalecimiento de
toda la infraestructura de la inteligencia de
Negocios.

Reforzamientode la disponibilidad de los servicios
*Se incorpord el monitoreo de nuevos
servicios en el centro intfegral de monitoreo.
Los indicadores de disponibilidad se
encuentran publicados en la infranet, lo
gue permite tener esta informaciéon
accesible en cualquier momento.

sFortalecimiento de la visién de servicio en
la Direccién de Tecnologia y Procesos, d
través de una campaia de capacitacion,
motivacidn y comunicacién, promoviendo
que tanto en desarrollo de productos y
servicios, como en el soporte a la entrega
continua, el foco principal sea el cliente
final y sus necesidades.

*Estd en ejecucién la incorporacion de las
mejores précticas de Gerencia de Servicios
de Tecnologia a nivel mundial (ITIL),
igualmente estd en desarrollo la red de
procesos extendidos, como capital de
gestion estratégica de la calidad, para
mejorar evolutivamente la prestaciéon
deservicio en el Service Desk.

Aseguramiento de la Calidad de los Datos
*Promoviendo la calidad de informacion a
través de actualizacién masiva de datos e
integrando dreas de negocios como
créditos, red de agencias, productos y
servicios.

Nuevas Aplicaciones en TDC
eImplantacién de funcionalidades en los
sistemas de tarjetas de crédito con el fin
de facilitar el manejo del negocio, mejorar
los conftroles internos, cumplir con las
regulaciones de las franquicias y las
exigencias de CADIVI.

Aplicaciones para uso

de los canales alternos a las agencias
eIncorporacién de nuevas funcionalidades
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en los canales de
Internet, EDI, ATM y POS
con el objeto de mejorar
la calidad del servicio del
cliente interno y externo
y obtener mayor seguridad
en la ejecucién de las
operaciones.

Implantacién de
metodologias para
garantizar la calidad de
los productos

eIncorporacién de las
mejores prdcticas
infernacionales en el
marco metodoldgico en
el desarrollo de procesos
y sistemas, para alcanzar
la calidad de los sistemas
y asi lograr la satisfaccion
de nuestros clientes.

e Administraciéon de los
requerimientos de las
dreas de negocios
para el mantenimiento
de las aplicaciones,
mejorando la atencidn y
satisfaccién del cliente
interno.

Aseguramiento
de la calidad en procesos
de negocio

eIncorporacién de la
Metodologia de la
Calidad Six Sigma en
cuatro proyectos pilotos
de la organizacién, lo
qgue nos permitird el
mejoramiento del
rediseno de procesos,
minimizar pérdidas,
disminuir riesgos
operativos asociados a
los mismos y optimizar el
servicio a nuestros
clientes.
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Balancede  Consolidado
Operaciones en con Sucursales

BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2005
EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Balance de

Consolidado

Operaciones en con Sucursales

Venezuela  en el Exterior Venezuela  en el Exterior
Jun-05 Jun-05 Dic-04 Dic-04
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 1,530,035 1,534,113 1,182,132 1,186,743
Efectivo 158,704 158,713 164,120 164,129
Banco Central de Venezuela 1,170,517 1,170,517 896,395 896,395
Bancos y Oftras Instituciones Financieras del Pais 12,893 12,893 9,642 9,642
Bancos y Corresponsales del Exterior 47,764 51,832 12,758 17,361
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 140,157 140,157 99,219 99,219
(Provision para Disponibilidades) 0 0 2 2
o INVERSIONES EN TULOSVALORES . 4,472,345 . 4842023 3,611,965 3988053 .
Colocaciones en el B.C.V. y Operaciones Interbancarias 272,228 272,228 2,106,806 2,126,496
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 945,944 945,944 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 1,610,487 1,612,065 39,028 40,497
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vcto. 1,581,866 1,948,072 1,409,692 1,762,851
Inversiones de Disponibilidad Restringida 56,209 58,103 50,142 51,912
Inversiones en Otros Titulos Valores 5611 5611 6,296 6,296
(Provisidn para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS 2,507,821 2,523,125 2,005,878 2,022,914
Créditos Vigentes 2,518,821 2,534,895 1,988,359 2,014,405
Créditos Reestructurados 49,945 49,945 85,883 85,883
Créditos Vencidos 27,199 37,401 23,317 24,998
Créditos en Litigio 781 781 768 768
(Provisién para Cartera de Créditos) -88,925 99,898 92,450 -103,141
o INTERESES Y COMISIONESPORCOBRAR 148011 158,666 76041 80,682 . . .
Rendimientos por Cobrar por Disponibiidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 102,606 113,124 51,097 54,826
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 50,895 52,426 35,775 36,588
Comisiones por Cobrar 7,441 7,441 2,613 2,613
Rendimientos y Comisiones por Cob. por Otras Ctas. por Cob. 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) -12,932 -14,325 -13,345 13,345
INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 99,234 11,978 152,918 16,748
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 3,992 11,978 11,130 17,301
Inversiones en Sucursales 95,244 0 142,341 0
(Prov. Inversiones en Emp. Filiales, Afiliadas y Sucurs.) 0 0 -553 -553
... BIENES REALIZABLES 4,720 4,720 8,236 8,236
BIENES DE USO 369,707 370,090 347,157 347,506
OTROS ACTIVOS 311,736 311,944 277,398 277,401
TOTAL DEL ACTIVO 9,443,610 9,756,661 7,661,825 7,928,283
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2005

EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Balance de  Consolidado Balancede  Consolidado
Operaciones con Sucursales Operaciones en con Sucursales
en Venezuela en el Exterior Venezuela  en el Exterior
Jun-05 Jun-05 Dic-04 Dic-04
PASIVO )
CAPTACIONES DEL PUBLICO 8,074,960 8,315,493 6,439,633 4,657,073
Depdsitos en Cuentas Conientes 3,254,954 3,254,954 3,056,935 3,056,935
Cuentas Corientes No Remuneradas 1,621,626 1,621,626 1,556,431 1,656,431
Cuentas Corientes Remuneradas 1,633,328 1,633,328 1,500,504 1,500,504
Ofras Obligaciones ala Vista 265,329 265,329 100,846 100,846
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depdsitos de Ahorro 1,489,892 1,602,272 1,337,050 1,459,172
Depositos a Plazo 3,064,038 3,192,190 1,943,990 2,039,308
Titulos Valores Emitidos por la Institucidn 708 708 773 773
Captaciones del PUblico Restringidas 39 39 39 39
o OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON BCO. NAC. DE AHORRO Y PREST. 359 359 161 161
«.....OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 65,183 130,793 45,938 122,541
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais hasta un Afo 32,545 31,850 43,812 43,133
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais a més de Afo 0 0 0 0
Obligaciones con Inst. Financieras del Exterior hasta un Ao 30,302 96,608 19,305 76,588
Obligaciones con Inst. Financ. del Exterior a mds de un Afo 0 0 0 0
Obligaciones por Ofros Financiamientos hasta un Afo 0 0 0 0
Obligaciones por Ofros Financiamientos a mads de un Afio 2,336 2,336 2,821 2,821
o.....OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 16,527 16,527 24,685 24,685
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 26,937 27,128 8,325 8,649
Gastos por Pagar por Captaciones del PUblico 26,721 26,759 8,203 8,241
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 55 55 55 55
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 160 315 67 353
Gastos por Pagar por Otras Oblig. por Intermed. Financiera 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
o.....ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 186,319 193,035 165,617 157,708
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0
o OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0
. TOTAL DEL PASIVO 8.370,284 8.683,335 4,704,358 6,970,816
GESTION OPERATIVA
PATRIMONIO
o CAPITAL SOCIAL 427,996 427,996 427,996 427,996
Capital Pagado 427,996 427,996 427,996 427,996
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0 0 0
RESERVAS DE CAPITAL 208,768 208,768 178,235 178,235
AJUSTES AL PATRIMONIO 0 0 0 0
RESULTADOS ACUMULADOS ) 454,259 454,259 374,042 374,042
GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER. ENTIT. VAL. DISP.VENTA 17,028 17,028 11,978 11,978
(ACCIONES EN TESORERIA) -34,727 -34,727 -34,784 -34,784
«.... TOTAL DEL PATRIMONIO 1,073,326 1,073,326 957,467 957,467
o TOTALDELPASIVOYPATRIMONIO . . . 9443610 9,756,661 7661825 7928283
o..CUENTAS CONTINGENTESDEUDORAS . 283388 . 316239 139843 215104
... ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 4,387,112 4,387,112 4,092,881 4,092,881
o.....OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 39,540 39,540 33,619 33,619
CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (F.M. Habit.) 821,016 821,016 700,243 700,243
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 6,634 6,634 5.804 5.804
o.... OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 13,888,500 13,895,961 11,545,938 11,552,867
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 47,099 47,099 48,989 48,989
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION AL 30 DE JUNIO DE 2005

Balance de  Consolidado
Operaciones en con Sucursales Operaciones en con Sucursales
Venezuela en el Exterior

EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Balance de Consolidado

Venezuela en el Exterior

Jun-05 Jun-05 Dic-04 Dic-04
o INGRESOS FINANCIEROS 512,171 529,749 420,724 435,017
Ingresos por Disponibilidades 605 607 261 262
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 290,834 306,944 242,078 253,671
Ingresos por Cartera de Créditos 201,546 203,011 159,301 162,000
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 19,186 19,188 19,084 19,084
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afiliadas y Sucur. 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Ofros Ingresos Financieros 0 0 0 0
o....GASTOS FINANCIEROS 219,543 221,486 135,353 136,970
Gastos por Captaciones del PUblico 212,410 213,982 130,361 131,576
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Vza. 0 0 0 0
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 329 329 329 329
Gastos por Ofros Financiamientos Obtenidos 662 1,013 439 842
Gastos por Ofras Obligaciones por Intermediacion Financiera 32 32 34 34
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 6,130 6,130 4,190 4,190
MARGEN FINANCIERO BRUTO 292,608 308,244 285,372 298,047
INGRESQOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 10,831 10,831 15,152 15,152
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS 509 1,045 350 550
Gastos por Incobrabiidad de Créd. y Otras Ctas. por Cobrar 509 1,045 350 550
Goastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras 0 0 0 0
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion 0 0 0 0
Constitucidn de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 302,930 318,050 300,174 312,649
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 191,208 189,138 191,905 170,478
OTROS GASTOS OPERATIVOS 18,856 29,143 11,172 11,215
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 475,282 478,045 480,907 471,912
«.....GASTOS DE TRANSFORMACION 301,719 302,423 247,147 248,371
Gastos de Personal 121,903 122,170 107,630 107,873
Gastos Generales y Administrativos 158,132 158,569 124,552 125,518
Aportes al Fondo de Gtia. de Depdsitos y Proteccion Bancaria 16,745 16,745 10,961 10,961
Aportes ala Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin. 4,940 4,940 4,024 4,024
o MARGEN OPERATIVOBRUTO 173563 175622 233,740 . 223535 .
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 4,780 4,780 3,981 3,981
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES 0 0 0 0
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 515 717 768 2,226
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 391 3911 5,251 5,251
GASTOS POR DEPR. AMORT. Y DESVAL. DE BIENES DIVERSOS 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 18,186 20,447 23,878 15,131
o MARGEN OPERATIVO NETO 156,761 156,761 209,359 209,360
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 89 89 0 0
GASTOS EXTRAORDINARIOS 3,582 3,582 3,095 3,095
o...RESULTADO BRUTO ANTES DEIMPUESTO 153,268 153268 206,264 . 206,264 .
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 600 600 2,665 2,665
.. RESULTADONETO 152668 152,668 203599 203599
APLICACION DEL RESULTADO NETO
... RESERVA LEGAL 30,534 30,534 40,720 40,720
UTILIDADES ESTATUTARIAS 534 534 713 713
Junta Directiva 534 534 713 713
Funcionarios y Empleados 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 0 0 0 0
o RESULTADOS ACUMULADOS 120,073 120,073 140,131 160,131
Aporte LOSEP 1,527 1,527 2,034 2,036
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ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (DETALLES)

EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Administraciones  Entes Descentra-
Tipos de Fideicomiso Personas Personas Administracion  Pblicas Estatales, lizados y Otros Total
Naturales  Juridicas Central Municipalesy del ~ Organismos con
Distrito Capital Régimen Especial
Inversion 65,018 20,946 0 541 72992 159,498
Garantia 1,957 1,147,823 431 0 376,448 1,526,658
Administracion 530,106 56,962 477,643 159,039 1,434,149 2,657,899
Caracteristicas Mixtas 43,056 0 0 0 0 43056
Otros 0 0 0 0 0 0
TOTAL 640,137 1,225,731 478,074 159,580 1,883,589 4,387,112
Jun-05 Dic-04
Inversiones Cedidas 2,471,869 2,183,057
Cartera Agricola del Mes 31,073 69,91
Cartera Agricola Acumulada 347,652 224,282
Captaciones de Entidades Oficiales 2,851,626 1,927,310
Microcréditos 105,739 55,150
Créditos Vigentes Adaptados a la Resolucion N° 056.03 14,179 18,805
Créditos de Vehiculos bajo la Modalidad de Cuota Balon 0 0
Créditos Hipotecarios Indexados bajo el Sistema de Ahorro Habitacional 1 41
Créditos Hipotecarios fuera del Sistema Ahorro Habitacional 21,997 50,580
Principales Indicadores Financieros Jun-05 Jun-04
o 1. Pafrimonio
(Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total (%) 11.37 1533
Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) (%) 180.15  139.58
o.....2. Solvencia Bancaria y Calidad de Aclivos
Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta (%) 3.42 9.01
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito Bruta (%) 1.08 281
o........3. Gestion Administrative *
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) /Activo Productivo Bruto Promedio (%) ~ 8.24  11.47
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros (%) 54.68 6326
o4, Rentabilidad *
Resultado Neto / Activo Promedio (%) 3.58 9.63
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (%) 3022 64.04
. 5. Liquidez
Disponibiidades / Captaciones del PUblico (%) 18.95 2035
(Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores) / Captaciones del PUblico (%) 5398 4232

* Porcentajes Anualizados
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ACTIVO

APLICACION RECURSOS TERCEROS Y BANESCO 32,603,035
Solidaridad (Capital y Regional) 1,605,520
Solidaridad Asia 100,000
Proyecto Emprendimiento Social con el IESA 140,000
FUNDANA 907,582
Palabras para Venezuela 2,814,143
Fe y Alegria 5,885,144
Inversién en Fideicomiso Fe y Alegria 4,333,330
Fundacién del Estado para el Sistema Naciona 1,000,000
de las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela

Asocacién Civil Red de Casas Don Bosco 160,000
Asociacion Damas Salesianas 142,068
Fundacién Venezolana contra la Pardlisis Infantil 194,306
Donaciones Juguetes en Navidad a la Comunidad 415,390
CASARTES 16,797
Donaciones de Equipos de Computacion 293,198
Otros Aportes 3,815,378
Universidad Central de Venezuela 77,924
Universidad Catdlica Andrés Bello 905,895
Universidad Simon Bolivar 207,258
Inversion en Obras en Colinas de Bello Monte 528,024
Becas de Por Vida Banesco 139,199
Beneficios Sociales No Contractuales para 8,900,475
Empleados Banesco

Aporte Voluntariado Corporativo 21,404
APLICACION ARTICULO 101 DE LA LOSEP 6,006,932
Asociacidn Venezolona de Educacién Catdlica (AVEC) 2,192,276
Museo de los Ninos 162,500
FUNDANA 60,000
Educacién (Campana Antidrogas) 1,972,853
Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales 1,619,303
TOTALACTIVO 38,609,967
PASIVO

Cuentas por Pagar Fe y Alegria 4,333,330
TOTAL PASIVO 4,333,330
PATRIMONIO

Aportes de la Organizacion Banesco 27,825,705
Aportes del PUblico 444,000
Articulo 101 de la LOSEP 6,006,932
TOTAL PATRIMONIO 34,276,637
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38,609,967

Directores

Juan Carlos Escotet

Luis Xavier Lujdn

Jorge Caraballo Rodriguez
Maria Josefina Ferndndez
Nelson Becerra Méndez
Gonzalo Clemente Rincédn
Fernando Crespo Suner
Salvador Cores Gonzdlez
Carlos Acosta Lopez
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BALANCE SOCIAL ¢ PERIODO 1998 - 2005
EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVARES

Ratificamos este ano nuestro compromiso
con el pais. En la medida de nuestras
capacidades, todo movimiento a favor
de la educacion de los venezolanos,
contard con nuestra solidaridad, nuestro
apoyo y nuestra mejor disposicion.

La educacion, pilar de nuestro Programa
de Responsabilidad Social Empresarial,
representa el mayor anhelo de una
sociedad que ha entendido que sdlo
tfransitando por el camino del
conocimiento, alcanzard las metas que
le permitan vivir de forma mds equitativa
y digna en el futuro préximo.

Ratificamos ademds nuestra intencion
de integrarnos y de participar junto a
todas las voluntades e iniciativas que se
encaminen a producir resultados
tangibles en atenciéon a las demandas
de las comunidades y cuyo impacto las
trascienda.

Nos hemos sumado a la causa de varias
instituciones y organizaciones que hoy
en dia son nuestros socios sociales. Este
ano hemos incorporado ofros aliados.
Nos complace tener a nuestro lado a
estas personas que han ido acumulando
éxitos por tanto tiempo y generando
beneficios a tantos venezolanos.

Ellos son: Fe y Alegria, Fundana
(Fundacién Amigos del Nino que Amerita
Proteccioén), la Asociacién Venezolana
de Educacién Catdélica (AVEC), la
Asociacién CivilRed de Casas Don Bosco,
Casartes, el IESA, la UCAB,
Fundaexcelencia, la Fundacion Excelsior,
el Museo de los Nifos, la Asociacion de
Damas Salesianas, la Cruz Roja de
Venezuela, la Fundacion Venezolana
Contra la Pardlisis Infantil, la Sociedad
Anticancerosa de Venezuela, el Instituto
Apoye A.C., Fundacion Venezuela Sin
Limites y la Fundacién del Estado para el
Sistema de Orquestas Juveniles e Infantiles
de Venezuela.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Presidencia de la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigbdé

Directores Principales

Jorge Caraballo Rodriguez

Maria Josefina Ferndndez Marono
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincén
Fernando Crespo Suner

Salvador Cores Gonzdlez

Carlos Acosta Lopez

Sede Principal

Ciudad Banesco, Avenida Principal
de Colinas de Bello Monte, entre
calles Sorbona y Lincoln,
Municipio Baruta,

Caracas - Venezuela

Banca Telefénica:
0500BANCO24 - 0500 226.26.24
Teléfono Master: (0212) 501.71.11

www.banesco.com

Vicepresidencias Ejecutivas
Alberto De Armas Baterrech
Ana Judith Gonzdlez Vegas
Carmen Lorenzo de Garcia
Daisy Josefina Véliz de Marzoli
James Perdomo Machado
José Di Filippo Hernand

José Manuel Ferndndez Pérez
Juan Ignacio Uria Arteaga
Luleyma Escalante

Maria Clara Alvidrez Hurtado
Maria Rebeca Fontalvo
Melba Beatriz Rosales Conde
Miguel Angel Marcano Cartea
Myrna Hobaica Tovar

Olga Marcano de Vaamonde
Pedro Luis Garmendia Esposito
Ricardo Ayala Villanueva
Yalitza Larez Marin

Vicepresidencias / Ventas y Negocios
Alda Josefina Ferndndes Torres
Alejandro Montenegro Diaz
Antonio Nicolds Fagre

César Anibal Herndndez
Enrique Souchon

Fernando Blanco Gonzdlez
Irene de Tarbes

iride R. Rivera Caraballo

José Gregorio Franco Boadas
Kyra Arcia Marcano

Leyda Grimaldo

Maria Alejandra Habberkorn
Maria Nuvia Garcia de Ramirez
Miguel Colmenares Salgado
Rafael Gonzdlez Gonzdlez
René Fumero Blanco

Romel Luzardo Romero

Silvio Forte del Duca

Sonia Acuna

Teresa Yabuur Ebrimain
Veronica Cubek Quevedo
Virginia Rivas Rangel

Xiomara Urdaneta

Yajaira Gémez Mendoza
Zoraida Garcia Castellano
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Productos Financieros

Capital Humano

Bancas Especializadas

Red de Agencias

Banca Electrénica y Soporte Tecnoldgico
Calidad y Procesos

Control

Desarrollo de Tecnologia

Tarjetas

Empresas / Privada

Fideicomiso

Finanzas y Tesoreria

Administraciéon Integral de Riesgo
Comunicaciones Integradas de Mercadeo
Crédito

Banesco Seguros

Banca Internacional

Administracién de Crédito y Cobranzas

Operaciones LPH

Coordinacion Ventas Fideicomiso
Banca Petrolera y Empresas Bdsicas
Push LPH

Banca Gobierno

Banca de Empresas

Regioén Zulia - Falcén

Post-Venta Fideicomiso

Region Oriente Sur

Negocios TDC y TDD

Cobranzas y Recuperaciones
Segmento Premium

Back End Fideicomiso

Region Centro Los Llanos

Negocio Comercial

Banca Agropecuaria

Region Occidental Andina

Banca Corporativa

Desarrollo de Capacidades en Ventas
Region Capital Oeste

Gerente General de Bancos Internacionales
Crédito Hipotecario y Consumo
Region Capital Centro

Cobranzas TDC

Administracién de Cartera



Vicepresidencias Apoyo Corporativo
Adil Coury Emmanueli
Alberto Martinez Gonzdlez
Alcides Cayama

Alexis Rios Borrego

Carlos Silva Rodriguez
Cono Miguel Cardinale V.
Enilde Betancourt

Flavel Castaneda

Froil&in Pérez Toro

Haydee Araujo de Casique
Ilvonne Estrada Gonzdlez
Joaquin Pérez Cabrera
José Antonio Oliveros Febres Cordero
José Luis Guerrero

José Padrén Salazar

Luis Enrique Franco

Luis Figueroa Bastardo

Luis Mejias Cerezo

Lya Lecuona

Marco Tulio Ortega

Maria Rufes Martinez

Maria de la Cruz Campos
Maria Milagros Bricefo
Mariela Colmenares

Marino Mdrquez

Mayerlin Flores Perdomo
Nahuali Vdzquez

Olga Mifsut Gutiérrez
Paftricia Rago Tovar

Pedro Coa Gimén

Roberto Delgado Landaeta
Susana Santamaria Gallardo
Trina Vallera Ledn

Victor Cova

Vilma A. Rodriguez Vivas
William Lecuona Ferndndez
Yesenia Reverdn de Santoro

Yin Wa Ng

Vicepresidencias Adjuntas
Alexis Blanco Rivero

Julio César Gil

Lucy Von Seggern

Ruperto Adrianza Portillo
Socorro Naranjo de Sanahuja
Yaneth Cadenas Medina
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Operaciones de Seguros

Administracién de Plataforma

Conservacion Infraestructura Fisica

Andlisis Financiero

Operaciones Tarjetas de Crédito Back End
Automatizacién Fideicomiso, Finanzas y Tesoreria
Procesos Instifucionales Operaciones y Finanzas
Riesgo de Crédito

Calidad y Servicios

Infraestructura Fisica

Mercadeo Directo

Automatizacion TDC, Créditos y Gestion de Cobranzas
Tesoreria

Soporte Tecnoldgico Activo y Pasivo

Canales Electrénicos

Tecnologia

Procesos de Activos y Canales

Seguridad

Sistemas y Groupware

Consultoria Juridica

Clientes

Contraloria

Documentacion de Crédito

Comunicaciones Externas y Asuntos Sociales
Contabilidad

Banca Electronica

Alta Disponibilidad

Productos Financieros

Banca Virtual

Estudios Econémicos

Finanzas

Comunicaciones Internas y Eventos

Logistica

Operaciones

Inteligencia de Negocios

Atencion y Servicios al Cliente

Automatizacion de Procesos, Control de Gestion y
Automatizacion de Datos

Sistemas Financieros

Auditoria

Gestion Humana

Desarrollo

Operaciones

Captaciéon y Empleo
Planificacién y Compensacion



BANCOS CORRESPONSALES

Alemania: Commerzbank A.G., American Express Bank Ghmb, HVB A.G.

Argentina: Banco de la Provincia de Buenos Aires, Banco de la Nacién Argentina, Banco Supervielle C.A.
Australia: ANZ Bank.

Austria: Bank Austria Creditanstalt A.G.

Bélgica: Dexia Bank, Fortis Bank.

Bolivia: Banco Econémico, Banco Do Brasil.

Brasil: Banco Bradesco, BICBANCO, Banco Do Brasil, Banco ltau S.A., Unibanco., HSBC Bank, Banco Banif
Primus, Banco ABC Brasil, Banco Safra, Banco Rural, Banco Santander Banespa.
Canada: Toronto Dominion Bank

Chile: BancoEstado, Bci Banco de Crédito e Inversiones.

China: American Express Bank, Commerzbank A.G., Wachovia Bank

Colombia: Banco de Bogotd, Bancafé, Bancolombia, Bancoldex.

Costa Rica: Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica.

Curacao: Maduro & Curiel's Bank.

Dinamarca: Danske Bank.

Ecuador: Banco del Pichincha, Banco del Pacifico, PRODUBANCO, Banco de Guayaquil
El Salvador: Banco Cuscatlan.

Espana: Banco Sabadell, Grupo Banco Popular

Estados Unidos: American Express Bank, JP Morgan Chase Bank, Wachovia Bank, Regions Bank, Cifibank N.A.
Finlandia: Nordea Bank.

Francia: Credit Industriel et Comercial, BNP Paribas Group, Societe Generale
Guatemala: Banco Industrial, Banco GT Continental, Banco Agromercantil

Holanda: Commerzbank Ag.

Honduras: Banco Atldntida, Grupo Financiero Ficohsa, Banpais, Banco Continentall
Hong Kong: American Express Bank, Wachovia Bank

India: American Express Bank, Wachovia Bank

Inglaterra: The Royal Bank of Scotland, HSBC Bank P.L.C., Wachovia Bank

Ilanda: Bank of Ireland

Israel: Bank Leumi Le Israel, Bank Hapoalim B.M.

ltalia: Banca Nazionale del Lavoro, Unicredito ltaliano, San Paolo IMI. S.p.a

Japén: The Bank of Tokyo and Mitsubischi Bank, American Express Bank, Wachovia Bank.
Korea: American Express Bank, Wachovia Bank.

Malasia: Bumiputra Commerce Bank Berhad, American Express Bank

México: Banamex, S.A., HSBC Bank, Banco Santander Serfin

Nicaragua: Banpro, Bancentro

Noruega: Nordea Bank.

Nueva Zelandia: ANZ Bank

Panama: Banesco International Bank Inc., Banesco Banco Universal, BLADEX, Banco Uno.
Paraguay: Banco Do Brasil.

Per(: Banco de Crédito del Pery, Banco Financiero, Interbank, Banco Sudamericano
Portugal: Banco Espirito Santo S.A., Banco Banif

Puerto Rico: Banesco International Bank Corp., Banco Popular de Puerto Rico

RepuUblica Dominicana: Banco de Reservas, Banco BHD, Banco Popular Dominicano
Singapur: American Express Bank

Suecia: Nordea Bank, Svenska Handelsbanken

Suiza: U.B.S. Credit Swiss First Boston, HSBC Private Bank, BNP Paribas

Uruguay: Banco de la Provincia de Buenos Aires, Banco ACAC.

Banesco
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