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Decreto N© 1.423 17 de noviembre de 2014

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Repitblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y cafidad revolucionaria en la construccidn del
socialismo y el engrandecimiento del pafs, basado en los
principios humanistas y en las condiciones morales y éticas
polivarianas, por mandato del pueblo, y en ejercicio de las
atribuciones que me confiere el numeral 8 del articulo 236 de la
Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela, y de
conformidad con lo dispuesto en et fiteral “a”, numerat 2 del
articuto 1° de la Ley que Autoriza al Presidente de la RepUbiica
para dictar decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley en las
materias gue se delegan, en Consejo de Ministros,

DICTO
El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo 10, £! presente Decreto con Rango Valor y Fuerza de
Ley, tiene por objeto establecer los principios y bases conforme
a los cuales, se simplificardn los tramites administrativos que s
realicen ante la Administracidn Publica.

Ambito de aplicacién
Articula 29, £} presente Decreto con Rango Vajor y Fuerza de
Ley, se aplicara a los drganos y entes de la Administracion
PGblica Nacional, estadal y municipal. :

Definicién de tramite administrativo
Articulo 3°. A los efectos de este Decreto con Rango, Vator y
Fuerza ce Ley, se entiende por trémites administrativos las
diigencias, actuaciones o gestiones gue realizan las personas
ante los 6rganos y entes de ta Administracion Piblica.

Finalidad
Articufo 4°. La simplificacion de los trémites administrativos
tiene por finalidad racionalizar y optimizar las tramitaciones que
realizan las personas ante la Administracién Pblica a los fines
de mejorar su eficacia, eficiencia, pertinendia, wtilidad, para asi
tograr una mayor celeridad v funcionalidad en las mismas,
redudir los gastos operativos, obtener ahorros presupuestarios,
cubrir insuficiencias de cardcter fiscal y mejorar las relaclones
de la Administracion Pablica con las personas.

Principios y valores
Articulo 5°. La simplificacién de trémites administrativos se
fundamenta en los principios de legalidad, simplicidad,
transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia, rendicion de
cuentas, solidaridad, presuncion de buena fe del interesado o
interesada, responsabifidad en el ejercicio de Ja funcion publica,
desconcentracion en la toma de decisiones por parte de los
6rganos de direccion y su actuacion debe estar dirigida al
servicio de as personas.

TiTULO IT .
___ PLANES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
_ ADMINISTRATIVOS

Lineamientos para la

elaboracién de los planes

Articulo 69, Los drganos y entes de 1a Administracion Pablica
en el ambito de sus- competencias, deberdn simptificar los
wamites administrativos que ‘se realicen ante los mismos. A
tales fines, elaboraran sus respectivos planes de simplificacién
de tramites administrativos con fundamento en las bases ¥
principios establecidos en este Decreto con Rango, Valor ¥
Fuerza de Ley, bajo las directrices de la autoridad nacional

unificada en materia de tramites administrativos, y de
conformidad con los siguientes lineamientos:

1. Suprimir los trémites innecesarios que incrementen el
costo operacional de la Administracién PUblica, que
hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien
conductas impropias,

2. Simplificar y mejorar los tramites administrativos, lo
cual supone, entre ofros aspectos:

a) Adaptar los trémites a la forma mas sencilla
posible, reduciendo al minimo los requisitos y
exigencias a las personas, dejando (nica y
exclusivamente los pasos que sean indispensables
para cumplir et proposito de los mismos.

b) Redisefiar el trémite utilizande al mdximo los
elementos tecnoldgicos.

¢) Incorporar controles automatizados que minimicen
la necesidad de estructuras de supervision y
controles adiclonales.

d) Evitar fas instancias en las cuales el juicio
subjetivo de la Administracién Plblica pueda
interferir en el proceso.

e) Crear Incentivos o servicios adidonales que
puedan otorgarse & las personas  en
contraprestacion al cumplimiento  oportuno del
tramite.

f) Propiciar la participacion popular a través de las
comunidades organizadas, en especial los
consejos comunales,

3. Concentrar trémites, evitando su repeticién en los distintos
frganos y entes.

Contenido dé los planes
Articulo 7°. Llos planes de simplificacién de’ tramites
administrativos deberan contener, como minimo, los siguientes
aspectos: :

1. Identificacién de todos los tramites que se realicen en el
respectivo 6rgano o ente. E
. . i
2. Casificacién de los tramites de acuerdo con:ilos
destinatarios del mismo. : ; ,
3. Determinacidn de los objetives y metas a alcanzar en un
lapso establecido.

4., Identificacién de los indicadores de gestion conforme a los
cuales sa realizard la evaluacidn de la efecucion de los
planes.
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Difusién de los pianes
Articulo 89, Los drganos y entes de fa Administracion Publica,
conjuntamente con la autoridad nacional unificada en materia
de tramites administrativos, deberdn hacer del conodmiento
piblico Jos planes de simplificacion de los tramites
administrativos que se dicten. A tal fin, dichos planes se
deberan publicar en la Gacetz Oficial correspondiente, y
asimismo, deberd darseles la publicidad necesaria a través de
cualquier medic de comunicacion, entre otros, visual, oral,
escrito, informatico o telematico,

TiruLo 11
PRINCIPIOS GENERALES DE LA SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I .
SIMPLICIDAD, TRANSPARENCIA, CELERIDAD,
EFICACIA, EFICIENCIA, RENDICION DE CUENTAS,
SOLIDARIDAD, RESPONSABILIDAD, .
DESCONCENTRACION

Eficiencia y eficada

Articulo 9°, El disefio de los tramites administrativos debe

realizarse de manera que los mismos sean claros, sendllos,
agiles, racionales, pertinentes, Utiles y de fécil entendimiento
para las personas, a fin de mejorar las relaciones de éstos con
la Administracién Pidblica, haciendo eficente y eficaz su
actividad.

Requisitos adicionales
Articulo 10. La Administracién Plblica no podrd exigir
requisitos adicionales a los contemplados en 1a normativa
vigente, salvo los que se establezcan en i0s instrumentos
normativos que se dicten con ocasion de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. o

Principio de cooperacién
Articulo 11. Los drganos y entes de la Administracién Publica,
en virtud del principio de cooperacién que debe imperar en sus
relaciones interorganicas y con las demds ramas del Poder
Piblico, deberan implementar bases de datos automatizadas de
facit acceso y no podran exigir la presentacidn de copias
certificadas o fotocopias de documentos que fa Administracidn
Plblica tenga en su poder, o de los que tenga la posibifidad
legat de acceder. ,

Modificacién de estructuras organizativas
Asticulo 12. Con el objeto de garantizar una Administracién
Pdblica simplificada, sdlo se aprobaran las medificaciones a las
estructuras organizativas de los drganos y entes que no
impliquen adiciones ni complicaciones innecesarias de los
tramites administrativos existentes,

Eliminacién de trémites
Articulo 13, los Grganos y entes, en e ambito de sus
competencias, eliminaran las autorizaciones innecesaras,
solicitudes excesivas de informacidn de detalle y en general, la
exigencia de tramites que entorpezcan la  actividad
administrativa.

~ Supresién de requisitos y permisos
Articulo 14. Los 6rganos y entes de la Administracién Plbiica
deberan identificar y disponer la supresion de requisitos y
permisos no previstos en ef presente Decreto con Rango Vator y
Fuerza de Ley, que limiten o entraben el libre ejercicio de la
actividad econdmica o fa iniciativa privada,
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Actuacién de oficio
Articulo 15. Cuando un drgano o ente de la Administracion
Piblica no proceda a la eliminacion y supresién ordenadas en
los dos articulos precedentes, la autoridad nacionat unificada en
materia de trdmites administrativos podra proceder a hacerio
mediante providenda de cardcter general, previa notificacion al
organismo et un plazo de al menos sesenta (60) dias
continuos, anteriores a la fecha de publicacidn de la referida
providencia, En dicho plazo, el organismo tramitador deberd
disponer fo conducente para que la eliminacion total o parcial
de tramites, 0 la supresion de requisitos o permisos, no afecten .
a los soficitantes, ni a seguridad o validez del tramite. : i !

Aporte de informadon
Articulo 16. Para la recepcidn de informacion soficitada a las
personas interesadas, la Administracion Piblica debera utilizar
formularios pre elaborados que permitan un aporte agil y
efectivo de la informadidn necesaria para realizar el tramite,
preferiblemente  mediante e uso de tecnologias de la
informacion y medios de comunicacién remota.

La solicdtud, & aporte, recepcidn y andlisis de la informacién
requerida al solictante debera efectuarse en estrico
cumplimiento del principic de buena fe establecido en el
Capitulo II de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

---- Emision de actos o resultados
Articulo 17, La Administracidn Pdblica dard preferenda a la
utilizacion de medios tecnoldgicos a fos fines de la emisién de
los actos o resuftados de los tramites que realiza, asi como de
las notificadiones correspondientes, procurando un uso racional
y ecoldgico de los recursos materiales empleados en la emisién
y notificaciones fisicas,

Cuando la emisién de los actos o resultas producto de uni
tamite, o las notificaciones a que hubiera lugar, fueren |
imposibles o atentaren contra la racionalidad y economia |
administrativa, podrén expedirse en fisico, por escito, en
original y un maximo de tres copias, una de las cuales deberd
ser enviada para su conservacién y consulta al -archivo central
de! 6rgano o ente, sin perjuicio de las copias que se pudieran
solicitar a cargo de las personas interesadas.

La observancia de lo dispuesto en el presente articulo no obsta

para e cumplimiento de las’ formalidades, condiciones. Yy
requisitos para fa emisién de actos adivinistrativos y realizacién

de notificaciones de conformidad con e ordenamiento juridico

especial, :

. Copias certificadas
Articulo 18. Los Grganos y entes de la Administracién Pablica
nopodrénexigirparah'émihealgunolaprsenmdéndempias‘
certificadas de documentos publicos, salvo fos casos
expresamente establecidos por el presente Decreta Con Rango,
Valory Fuerza de tey.

Cuando razones legales, funcionales, o fratados o convenios
susaitosvratiﬁcadosporlakepﬁbﬁcalojusﬁﬁqum,la
autoridad nacional unificada en materia de trémites
administrativos podra autorizar 3 determinados organismos la |
exigencia de copias certificadas para dertos tramites, de
manera particutar, Esta autorizacidn podrd emitirse de manera -
temporal cuando se estime procedente la eliminacién posterior
de dicho requisito. .

Prohibicién de soficitar copia

. de determinados documentos

Articulo 19. Los rganos y entes de fa Administracién Puiblica
no podrdn exigir coplas de cédutas de identidad como requisito
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para el cumplimiento de una determinada tramitacién, salvo fos
casos expresamente establecidos por este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley. Sin embargo, podrd establecerse como
obligatoria la presentacién de un documento original de
identificacion al momento dej cumplimiento det trémite.

La autoridad nacional unificada en materia de tramites podra
prohibir mediante providencia de caracter general la exigencia
de cualesquiera otros documentos para la reafizacién de los
tramites administrativos.

Inventario
Articulo 20. Los drgancs y entes de la Administracion Publica
realizardn un inventario de los documentos que pudieren tener
vigencia indefinida o de aquellos cuya vigencia pudiere ser
prorrogada, a fin de modificar dichos lapsos, seqan el caso, Y
siempre cuando el mismo no esté establecido en este Decreto
con Rango, Yalor y Fuerza de Ley.

Reexpedicién de documentos personales
Articulo 21. En caso de pérdida, deterioro o destruccidn de
documentos personales, serd suficiente la declaracion de la
persona interesada para su reexpedicion y no podra exigirse
prueba adicional para la misma, salvo lo dispuesto en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Utilizacién del sistema financiero
Articulo 22. Con el objeto de fadlitar el pago de las
obligaciones de las personas a los Grganos y entes de la
Administracion  Plblica, se deberd incentivar al maximo la
utifizacién del sistema financiero.

A tal fin, los 6rganos y entes de la Administracion Publica
deberan abrir cuentas Unicas nacionales en ks bancos y demds
instituciones financieras autorizadas de conformidad con el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario, con el objeto de que las personas interesadas
depositeneiimportedesmobligadonsenmalqmermrsal
del pais. En este caso, & pago se entenderd efectuado en la
fecha en que se realice el depdsito respectivo.

Pago de obligaciones
Articulo 23. E! pago de las obligaciones a que se refiere €
articulo relativo a la utilizacién det sistema financiero, podré
realizarse a través de cualquier medio, induyendo las
transferencias electrénicas de fondos, abono en cuenta y
sistemas de crédito. B

Para tal efecto, se deberdn difundir las tarifas vigentes que
permitan a las personas conocer los importes de liquidacién y
pago de tales obligaciones.

cAPITULO IT .
PRESUNCION DE BUENA FE

- Aplicacién
Articulo 24. De acuerdo con la presuncidn de buena fe, en
todas las actuaciones que se realicen ante la Administracién
Publica, se tomard como cierta ta dedaracién de las personas
interesadas, satvo prueba en contrario. A tal efecto, los tramites
administrativos deben redisefiarse para lograr e objetivo
propuesto en la generalidad de los ¢asos. :

Los trémites deben ser estructurados de forma tal, que el
solicitante deba consignar los Instrumentos probatorios o de
verificacién de requisitos sélo a los efectos de control y
seguimiento, y en ocasion posterior al resuftado de la

tramitacion, sin que dicha consignacion impida el cumplimiento
del objeto del tramite,

Excepcionalmente, cuando por razones de seguridad de lo
Nacién o la imposibilidad de verificacion posterior de la
informacién lo justifiquen, la. autoridad nacional unificada en
materia de trémites administrativos podrd autorizar a un ente u
drgano plblico a requerir a las personas la presentacion previa
de determinados documentos © instrumentos probatorios ©
destinados a la verificacidn de requisitos.

: Pruebas
Articulo 25. Los érganos y entes de ia Administracién Piblica
sujetos a ia aplicacion de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, no exigirdn a Ias personas interesadas pruebas
distintas o adicionales a aquellas expresamente sefialadas por
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Presuncion de certeza

Articulo 26. Los 6rganos y entes de la Administracién Piblica

se abstendran de exigir algin tipo de prueba para hechos que
no hayan sido controvertidos, pues mientras no se demuestre
io contrario, se presume clerta la informacion declarada o
proporcionada por la persona interesada en su solicited ©
reclarmacion.

— Instrumentos privados y copias
Articulo 27. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica .
aceptardn la presentacibn de instrumento privado en
sustitucion de instrumento plblico y de copia simple ©
fotostitica en lugar de original o copia certificada de
documentos gque hayan sido protocolizados, autenticades o
reconocidos  judicialmente, salvo los €asos expresamente
previstos en este Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley.

Requisitos previamente acreditados -
Articulo 28. No se podrd exigir el cumplimiento de un
requisito cuando éste, de conformidad con la normativa
aplicable, debié acreditarse para obtener Ia culminacion de un
tramite anterior ya satisfecho. En este caso, dicho requisito se
tendra por acreditado a todos los efectos legales.

: Comprobantes de pago
Articulo 29. No se exigirdn comprobantes de pago
correspondientes a periodos anteriores como condicién para
aceptar un nuevo pago a !a Administraddn Plblica. En estos
casos, dicha aceptacion no impiica e pago de periodos
anteriores que se encuentren insolutos.

Presentacién de solvencias
Articulo 30. Los 6rganos y entes no podran exigir la
presentacdn de solvencias ya emitidas por éstos_para la
realizacion de trémites' que se lleven a cabo en sus mismas
dependendias, salvo 105 tasos expresamente previstos en I3 ley.

Inventario de documentos y requisitos
Articulo 31. Los 6rganos y entes de la Administracion Plblica,
en sus respectivas areas de competencia, deberdn realizar pn
invertario de los documentos y requisitos cuya exigencia pueda
suprimirse de conformidad con la presuncién de buena fe, -
aceptando en sustitucion de los mismos las declaraciones
juradas realizadas por las personas interesadas o© suU
representante con carta poder.

Actuacién en representacién

 Articulo 32, las personas interesadas en efectuar

tramitaciones ante la Administracidn Piblica, podrén realizarias



416.880 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Miércoles 26 de noviembre de 2014

de manera personal, 0 en su defecto, a través de
representacion acreditada mediante carta poder, salvo en los
tasos establecidos expresamente por ley.

Control posterior
Articulo 33. Los trédmites admin:stratsvos deberdn estar
acompafiados de un mecanismo de control posterior, asi como
de sanciones aplficables a quienes quebranten la confianza
dispensada por la Administracion Piblica.

Actividades que comprende

&l control posterior

Articuio 34. Ef controt posterior comprende fa verificacion y ef

seguimiento vy que realiza la Administracion Piblica a las

deciaraciones formuladas por las personas interesadas o su

representante, con el objeto de identificar v corregir posibles

gesviaciones, abusos o fraudes. Este control se ejecutard de

forma permanente, sin que implique la paralizacién de la

tramitacidn dei expediente respectivo, ni gasto alguno para las
personas interesadas.

Las avtoridades encargadas de la prestacion de los servicios
seran responsables de asegurar el control posterior.

Diseito del control posterior

Articufo 35, En el disefio del control posterior, se deberd hacer

-empleo racional de los recdrsos humanos, materiales vy
presupuestarios de los que dispone la Administracidn Pablica.

CAPITULO 11T
LA ADMINISTRACION PUBLICA AL
SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

Servidora o servidor publico
Articulo 36, Las funcionarias o funcionarios publicos, las
trabajadaras v trabajadores de la Administracion Publica Y, en
general, guienes en cualquier situacién de empleo publlco
deban prestar un servicio a las personas con ocasién del
cumplimientc de un trdmite administrativo, serdn considerados
servidoras y servidores pUblicos a los fines del presente Decrato
con Rango, Vaior v Fuerza de Ley, obligados a procurar la
mayor eficiencia y la mas esmerada y amable atendén a todas
aquelias personas que realizan trdmites ante fa Administracion
Piblica, en los cuales se requ;era SU CONCUrse,

Capadtaaon
Articuio 37, La Administracion PGblica organizaréd y promoverd
cursos de capacitacidn del personal, 8 fin de incentivar la
mejora en la prestacion del servicio de trdmites administrativos.
Dichos cursos versaran, entre otras, sobre Ias siguientes éreas:

1. Atencidn 2 pdblico.
2. Simplificacién de tramites y disefio de formularios.

3. Conservacicn y destruccidn de documentos.

Informacién al pablico
Articulo 38. Los organos y entes de.la Administracion Pblica,
tienen el deber de ofrecer a fas personas informacién completa,
oportuna y veraz en relacion con los tramites que se realicen
ante los mismos.

ta Administracién POblica dard preferencia al uso de
tecnotogias de informacion, por medios de accesa remoto, a los
fines de mantener informado al, interesatlo sobre las resultas, el
estado y demds notificaciones relacionados con e} tramite de su
interés,

Los ' érganos y entes de fa Administracién Publica, deberan
tener disponibles en sus sitios de internet, vinculos que

permatan a los interesados acceder a informacion sobre|sus .

trémites, l ‘
\F‘I

Adicionalmente, en fas oficinas y establecimientos en los cuales

se dé inicio a cualesquiera trémites administrativos, la maxima
autoridad de dicha oficina o establecimiento sera responsable
de ia fijacién en sitio visible al pliblico de los requisitos exigidos
para cada tramite, las oficinas que intervienen y su ublcaaon,
la identificacion del funcionario responsable del tramite, su
duracién aproximada, los derechos de las personas en re!acson
con el trdmite o servicio en cuestion y la forma en que se
pueden dirgir sus quejas, rectamos y sugerencias. Esta
informacidn se- publicard ademds mediante guias simples de
consulta publica, suministradas en forma gratuita, y deberé
dérseles la publicidad necesaria 3 través de cualquier medio de
comunicacion, entre otros, visual, oral, escrito, mformahco o
teiemat:co

: Estado de las tramitaciones
Artrculo 39. Toda persona que haya presentado una peticion,
reclamacion, consulta, queja o que haya efectuade una
diligencia, actuacion o gestidn ante los drganos y entes de la
Administracion Piblica, tiene derecho a conocer el estado en
que se encuentra su tramitacidn y a que se le informe el plazo
dentro del cual se atenderd y dard respuesta oportuna a la

misma, con las facifidades y cond}cnones indicadas en el articulo

precedente A

i

Servicio de informacion telefomco
Articulo 40. Los servidores ¥ servidoras piblicos tienen la
abligacion de atender las consultas telefénicas que formulen las
personas sobre informacion general acerca de los asuntos de su
tompetencia, ast como las que realicen las personas
interesadas para conocer el estado de sus tramitaciones. A tal
efecto, cada drgano y ente implementard un servicio de
informacién telefénico que satisfaga las necesidades de las
personas, hadendo empleo racional de los recursos humanos,
presupuestarios y tecnolSgicos de que disponga.

Servicio de atencion al piblico
Arficulo 41%. Cada uno de los drganos y entes de Ia
Administracion Plblica debera crear un servicio de atencién al
publico, encargado de brindar toda la orientacion y apoyo
necesario a las personas en relacién con los trdmites que se
realicen ante ellos, prestar servicios de recepcion y entrega de
documentos, solicitudes y requerimientos en general, asi como
recibir y procesar las denuncias, sugerencias y quejas que, en
torno al servicio v a fa actividad administrativa se formulen.

Dichos servicios de atencion al pdblico estardn bajo la, '

supervision de lz autoridad nacional unificada en matena de’
tramites admlmstratwos la cual podrd dicter regulauones
espetiales sobre - funcionamiento, de obligatorio
cumplimiento  para todbs fos drganos y entes de la
Administracidn Piblica. :

Los-drganos y -entes de la Administracién Plblica, incluso de
distintos Poderes Publicos o distintas entidades o unidades
politico territoriales, podrén “suscribir encomiendas convenidas
mediante las cuales acuerden la gestién conjunta de varios
tramites; de manera parcial o total. En estas encomiendas
convenidas podran “disponer el funcionamiento de varios
organismos en una sola oficing, establecimients, taquilla o
ventanilla de atencidn, pudiendo establecer acuerdos especiales
referidos al pago de- determinados _gastos de manera conjunta;
indicando expresamente el parcentaje o la clase de gastos que
correspondera a cada drganc o ente. i
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Implementaczén del servicm de ‘

atencion al piblico
Articulo 42. Para el establecimiento del servicio de atencion al
nublico se emplearan racionalmente los recursos humanos,
materiales y presupuestarios de los que dispone cada drgano o
ente de ia Administracién - Plblica, procurando su
automatizacién y haciendo particular enfasis en sumanlsu-ar una
adecuada capacitacion al personal que se encargara de la
misma.

Horarios especiates de atenddn al pGblico
Articulo 43. Los drganos y entes de la Administracion Piblica,
de conformidad con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, deberdn implementar horarios
especiales de atencidn al plblico, a fin de que las personas
puedan cumplir con mayor facilidad sus obligaciones y
adelantar ios trémites ante los mismos.

Participacién popular
Articulo 44. En el disefio de los trémites administrativos, asi
como en la supervision y control de los pianes de simplificacion
de los mismos, se tendra en cuenta la opinién de fa comunidad
organizada, a través de cualesqutera formas de participacion
popular y en especial a través de las comunas y los consejos
comunales, la cual podrd materializarse, entre otras, a través
de propuestas y aiternativas de solucion a los tramites que
generen problemas, trabas u obstdculos. Cada drgano o ente
determinara los mecanismos idéneos de participacidn popuar
de acuerdo con la naturaleza de los trdmites que realice y
dandole especial atencién a ias comunas y los consejos
comunales,

Sistemas de informacién y
transmision electronica de datos
Articulo 45, Cada drgano o ente de la Administracién Publica,
creard un sistema de informacion centrelizada, automatizada,
agil v de facil acceso que sirva de apoyo al funcionamiento de
los servicios de atencidn ai plbiico, disponible para éste y para
el personal asignado a los mismos, y en generai, para cualquier
funcioharia o funcionario de otros drganos y entes, a los fines
de integrar y compartir la Informacién, propidando la
coordinacidn vy cooperacnon antre ellos, de acuerdo con el
principio de la unidad orgénica.

Asimismo, deberan habilitar sistemas de transmision electronica
de datos con el objeto que las personas interesadas envien o
reciban la informacién requerida en sus actuaciones frente a la
Administracion Piblica, por una parte, y por ia otra, que dichos
datos puedan ser compartidos con otros drganos y entes de la
Administracion Pdblica, de acuerdo con el referido principlo.

ta autoridad nacional unificada en materia de tramites
administratives, previa consulta a los ministerios del poder
popular con competencia en materia de pianificacién y de
tecnologia, dictard las regulaciones sobre los sistemas de
informacion centralizada y de transmisién electrénica de datos
a los fines de la correcta implementacién da lo dispuesto en &l
presente articulo.

Solicitud de informacién entre érganos y entes
Articulo 46, Cuando un drgano o ente de la Administraddn
piblica requiera comprobar la existenca de alguna
circunstancia o requisite necesario para la realizadén de una
determinada tramitacion y 1a informacidn necesaria repose en
los archivos de otro drgano o ente, se procederd a 1a obtencién
de la informacién sin transferir al Interesado |a carga det aporte
de dicha informacién. Los Organos ¢ entes a quienes se solidte
la informacién dardn prioridad a la atencidn de dichas
peticiones y las remitrdn haciendo uso de los medios
automatizados disponibies al efecto. )

sofaning o

La autondad nacaona! unit‘ cada en materia de u-ampteJ
administrativos, podrd establecer 1a normativa necesaria para Ié
disponibilidad e intercambio de informacion entre drganos y
entes de la Administracion Piblica, pudiendo incluso proceder a
la centralizacion de informacién ¢ bases de datos cuando elio
no afecte la seguridad y resguardo de dicha informacion y de
los derechos e intereses de los particulares.

CAPITULO IV
VENTANILLA UNICA

, Definiclon
Articuto 47. Son Ventanillas Unicas las oficinas creadas por un
organo o ente de la Administracion Pdblica, o por un grupo de
éstos, a las que pueden dirigirse las personas para realizar
diligencias, actuaciones, gestiones, tonsignar documentos o
solicitar informacién relativa a los tramites que realizan en unc
o varios de dichos drganos o entes.

. Finalidad
Articuto 48. Las Oficinas de Ventanilla Unica se crean con el
ohjetivo de garantizar la cercania de la Administracion Pablica a

las personas, asi como ta simplificacién de los trémites que se -

reatizan ante ella. P

Clases -

Articulo 49, Con el fin de acercar la Administracion Piblica a
las personas, los drganos v entes podran crear oficinas en las
cuales puedan realizarse  simultdneamente  tramites
comrespondientes a distintos érganos o entes. Estas oficinas
recibiran €l nombre de “Ventamila Unica”, pudiendo ser de las
siguientes categorias:

1. Ventanilla Unica Institucional: Son aquellas creadas
por los drganos o entes pertenecientes a un mismo Organo
superior de la Administracidn Pidblica, en las cuales los
tramites a realizar, involucren uno o varios procesos

"~ relacionados con diferentes competencias que le estén
conferidas al~ respectivo drgano superior, pero cuya
gjecucion supone el ejercicio de atribuciones por parte de
unc ¢ mas de los drganos o entes que lo integran.

2. Ventanilia Unica’ Interinstitucional: Son aquellas
creadas de manera conjunta por drganos y entes de la
Administracibn  Pdblica, en e marco de encomiendas
convenidas u otros instrumentos convencionales. de
caracter publico, enlas cuales las personas podran realizar

simultineamente unc o varios trdmites que Involucrén'

competencias que le estén conferidas a dichos organos \y
entes.

Las ventaniflas (nicas. interinstitucionales podrdn crearse,
incluso, entre érganos Q entes de distintos niveles politico
territoriales.

-

La organizacién y funcionamlento de la oficna de ventanilia
Unica tendré un caracter exclusivamente operacional, sin que
afecte la estructura y funcionamiento de los drganos y entes
cuyos trémites se realizan en elia. Todo lo relativo al
funcionamiento de la taquilla dnica debera ser desarrollado en
la respectiva encomienda convenida, o el instrumento plblico
convencional que la  establezca, cuya eficacia quedard
supeditada a su publicacién en el érgano de divulgacién oficial
que corresponda. :

la autoridad nacional’ unificada en materia de trémites
administrativos podrd dictar regulaciones de caracter general

-que sirvan de marco normativo a la creacidn y funcionamiento

de las oficinas de ventaniila (nica.
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- Funciones
Articulo 50. Las oficinas de ventanilla Gnica prestaran, entre
olros, los siguientes servicios: _

a) Registro y tramitacién de diligencias, actuadones o
gestiones dirigidas a cualquiera de los distintos entes y
érganos de la Administracidn PUblica en relacidn cont uUno
0 varios tramites,

b) Suministrar informacién sobre los requisitos exigidos para
cada tramite, las Administraciones que intervienen, su
duracién aproximada, estado de las tramitaciones y los
derechos de las personas en relacidn con el trdmite o
servicio en cuestion.

<) Tramitacion de sugerencias y quejas relativas  af
funcionamiento de los servicios de fa Administracidn
Publica,

d) Servicios de recepcidn y entrega de documentos,
solicitudes y requerimientos en general.

€) Las establecidas en e! presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, el Reglamento Orgénico respectivo de

acuerdo a las necesidades y exigendias del érgano o ente

al cual pertenezca, y demds normativas aplicables.

Unificacién de los sistemas de informadién
Articulo 51, Las Oficinas de Ventanilla Unica, de acuerdo con
los principios de coordinacidn, Cooperacién y unidad orgénica,
harén uso de los sistemas de informacion centralizada,

automatizada y de transmisidn electrénica de datos de -

conformidad con lo establecido en ef presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. Asimismo, contardn con un
servicio de informacion telefénico para atender fas distintas
consuitas que se formulen con relacién a los servidos que se
prestan. '

CAPITULO V
DESCONCENTRACION EN LOS PROCESOS DECISORIOS

. Maximas autoridades
Articulo 52. Las mdximas autoridades de los Grganas y entes
de la Administracién Pdblica, con el objeto de optimizar 1a
ejecucion de las actividades de planeamiento, supervisidn,
coordinacion y control de las politicas piiblicas, en virtud de sy
roi de direccién estratégica, procurarén la desconcentradidn Yy
automatizacion de todo tipo de rutinas de ejecucién y de tareas
de mera formalizacion,

Optimizacién de las funciones
Articulo 53. Los drganos y entes de la Administracién Piblica,
podran: : _ .

L. Reforzar la capacidad de gestion de los drganos
desconcentrados, mediante la transferencia de atribuciones
y funciones de ejecucion, o su automatizacién.

2. Transferir competencias decisorias a los niveles inferiores
por razones de especiﬁcidad_ funcional o temitorial, o
automatizartas, reservandose los aspectos generales de la

planificacion, supervisién, coordinacién y control, asf como

la evaluacién de resultados.
TITULO IV

DE LA RECTORIA, DIRECCION Y GESTION PUBLECA EN
MATERIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS -

Sistema Nacional de Trémites Administrativos

Articulo 54. EI Sistema Nacional de Trémites Administrativos

(SISTRAD) estd conformado por el conjunto de politicas
J0biicas, estrategias, drganos y entes, procedimientos, archivos
isicos y electrénicos, piataformas tecnoldgicas, sistemas de

tecrologla de la “Informacidn, procedimientos, sefvicics y

sirven a su fundonamiento.

prestaciones apficados a los trdmites administrativos, o qu_e{ _

Rectoria

Articulo 55. La autoridad unificada en materia de tramites.
administrativos tendrd a su cargo la formutacion de las fingas:

estratégicas y la coordinacidn de los drganos y entes del
Administracion Piblica, especificamente en todo lo relatml‘

al

Sistema Nadonal de Tramites Administrativos. Como ente

rector en la materia, tendr las siguientes atribuciones:

1

Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Trimites
Administrativos  (SISTRAD) y la ooordinacién en la
€jecudon de politicas publicas de simpiificadén de tramites
de todos fos organismos de fa Administracion Piblica. @

Procurar la actuacién arménica y coordinada del méximo
nivel decisorio dei Poder Piiblico en todos sus niveles en fa
implementacién de tramites administrativos mas efidentes
ylasimpliﬁcadéndelosqueeﬁsﬁerm.Didwnivel
dedsoﬁocnrrespondeaquienesejerwnloscargosde
mayor jerarquia en las distintas ramas y rganos del Poder

“Publico, en ios niveles Nacional, estadal y municipal, asf

como en las comunas,’

Elaborar & Plan Nacional de Simplificacion de Trémites |

Administrativos y presentario al ministerio del poder
popular con competencia en materia de planificacion, a los
fines del conocimiento y aprobacidn del Presidente o
Presidenta de la Repiiblica.

Aprobar la creacién, modificacion o efiminacidn de trémites o
administrativos para determinados trdmites, o para grupos ‘| I

0 categorias de éstos, °

Las demds atribuciones que le otorgue el Presidente o

Presidenta de la Repiblica, de conformidad con los niveles
de dedsidn y direccion en materia de tramites
administrativos establecidos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Formulacién de politicas piblicas

Articulo 56. La formulacidn de la politica nacional en materia’
de tramites administrativos, Y su simplificacion, corresponde al
rinisterio del poder popular con competencia en materia de

e cual establecerd los  pardmetros

estmduras ofrganizadonales, fundiones ¢ procesos, .como i |
5 0 & h >4 , I.ﬁ .5 od i r @ ';

trAmites administra tivos,

- Autorizar las normas técnicas de simplificacidn de trdmites

- administrativos de caricter general, previo a su aprobacidn

Y publicacién por parte del” Instituto Nacional para fa .

Gestion Eficiente de Trdmites y Permisos (INGETYP),

1'

i
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cuando dichas normas impliquen un aumento de la
estructura organizativa del ente u drgano afectado, 0 una
modificadn de fas fundones asignadas a las unidades
administrativas o sustantivas de dichos érganos ¢ entes.

4. Hacer seguimiento, evaluacion y control de la politica
namlmmatmadesumpl:ﬁcacmdetxﬁnm
administrativos, y de! Plan Nacional dictado para tal efecto.

5. Las demds establecidas en el presente Decreto con Rango,

ValoryFuerzadei.eyymelordmam:entojwm
espedializado, asi como las que le fueren atribuidas por el
Ejecutivo Nacional en el marco de sus competendas.

Autoridad nacional unificada de direccion y gestidn
Asticulo 57. Se crea el Instituto Nacional para la Gestion
Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), como instituto
ptiblico con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente del Fisco Nacional, el cual constituird una
autoridad nacional, unificada, en materia de trdmites
administrativos y su simpificacion, a cuyas direcciones se
someteran los 6rganos y entes de la Administracion Publica en
lo referente a dicha materia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos precedentes.

Bl Instituto estard adscrito al drgano que mediante Decreto
indique ¢ Presidente o0 Presidenta de la Repiblica, quien
indicara ademas e domicilio de la sede principal del organismo.

El Instituto Nac:maiparalaGesbonEﬁcnentedeTram:t&sy
Permisos (INGETYP), disfrutard de todas las prerrogativas,
privilegios y exenciones fiscales y tributarias de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela. El nombre del Instito Nacional para
la Gestién Eficiente de Tramites y Permisos podra abreviarse
con las siglas “INGETYP”, a todos los efectos legales.

' Principios del INGETYP
Articulo 58. La organizacién, actividad y funcionamiento del
Instituto Naama#parataGesbonEﬁoentedeTrémitay
Permisos (INGETYP), se desarroliara con base en los principios
de legalidad, honestidad, participacion, celeridad, ' eficadia,

buenafeyoonﬁanza

Competencias del INGETYP
Articulo 59. B Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de
Tramites y Permisos (INGEVYP), tendd las siguientes
competencias: ' ‘

1. Ejecitar y desarrollar la politica nacional en materia de
tram:tsadmumsvauvosaparurdelashneasantéglas
dictadas por ef Ejecutivo. Nacional y las politicas publicas

definidas por e ministerio del poder popular con

competencia en materia de planificacddn.
2. Establecer los Giterios 'y procedimientos en materia de
" simplificacion de trémites y permisologia a los drganos y
entes de la Administracién Publica.

3. Presentar a consideracion del Presidente o Presidenta de 1a

Remﬂmhmmdewnwmadﬁmmh_

Gestion Bolivariana Socialista.

4, Revisar, o efectuar de - oficio, las. propuestas - de
simpiificacién de tramites administrativos, de cardcter
imperativo y obligatorio cumplimiento.

5. Formﬁaryreoontu\da'laspolmcaéymmm

ﬁﬁ

materia de integracin ‘a fin de' una mejor eficdenda en- - -

18 w,mmm@mm@“

cuanto a la prestacién de servicio al administrado, asi -

Gh} como emitir opinidn sobre las peticiones que les efectuaren

iosorganosyermsdeIaAdnumsh”auonPubﬁcaNaaonal
estadal y municipal para tal efecto. '

6. Dictar normas de caracter- general en e maro de las
materias de su competenca, de obfigatorio cumplimiento
para i0s Grganos y entes de la Administracién Piblica ¥
para las personas, en la aplicacién de trémits
administrativos. r ‘;

7. Establecer criterios ¢ mecanismos  unifemes de?'
verificacion y valoracidn de informacién aportada por los y
" las solicitantes, a los fines de la valoracion de dicha
informacion en e controt posterior.

8. Proporcionar asesoramiento técnico a los organos y entes
competentes en todo lo relacionado a las actividades
encaminadas a simplificar los tramites administratives, a
objeto de dar cumplimiento a io sefialado en el presente
Decretn con Rango, Vaior y Fuerza de Ley.

9, Coordinar los procesos de la preparacion conjunta con 1as

mtanaasyorgamzauonsalasquehayalugar,delas
Mddpasy!asrstemhmondemfommsobre
la participacion.

10. Codificar toda la normmativa venezolana reladionada con
ello, aﬁndesemrcomoorganoded:fwonycmsx.ﬂtade
ia misma.

11. Eaborer, p:mmayoonrcﬁnarmnmdaumdeios
&ganosymtesdelaAdmmsuaaonPublucaNacormi
stadalymmpaliaimplemmtaudndeplmtsde
simplificacion de tramites administrativos.

lz.mmMamdekwsﬁgadénmiosm'
materia de simpiificacién de trémites administrativos, que
serdn desarroliados .en coordinacién con los organismos
competentes. -

13. Exigir el pago de las tasas sobre los servicios prestados y
mu!tasimpustasdeaumdomnelprmﬂemmn
RangoValorythadeLey

14, Recopilar, proosarypuhhmrlasatacﬁsﬁmsmmatena
desnmplrﬁcaumdeuémstesadmmsh'auvos.

15, (;mtmlar,orgama,r,tﬁngtf anpeMsarlaVenuitlas
Unicas creadas por los drganos y entes de B
Admhishaddnﬁﬂuhladonalestadalymwuupal '

16. Crearlosmcalismsparagararmarbsdaedmdelas
audgdar}as y -

17. nrumﬂmmdehmmy
mqunpmﬂtanlamd&lce,.,
mmmasmlawmm

pertita implementar controles que impidan ka recurrencia: -
dzﬁaﬂsomrﬂmtasdﬂuﬁvas,adcomhdm&l
dnlusmjausimknadnsméstas. B

19. mmmemmm
esﬂﬂeddasmdprmﬂbeuebmw Valorv :
Fuerza de Ley. :

20. Recanﬂuyacﬁmristrarlosapoﬂseﬂableddnsmd
- moeaanmnkmvaﬁmdew -
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21. Dictar su Reglamento' Interno, el cual desarrollard su

estructura organica y funcional sobre la base de b
preceptuado en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, -

v

22. Dictar el estatuto de su personal, con las especifiddades
propias de las funciones que le son otorgadas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

23. Las demds establecidas en &l presente Decreto con Rango,
Valor v Fuerza de Ley y por el Ejecutivo Nacional.

Las funciones de gestion y atribuciones del Instituto Nacional
para la Gestién Eficiente de Trémites y Permisos {(INGETYP),
deben sujetarse a los lineamientos, politicas y pianes dictados
por el Ejecutivo Nacional conforme a la planificacion
centrafizada.

Directorio del INGETYP
Articulo 60. Ei Instituto Nacional para ia Gestidn Eficiente de
Tramites y Permisos (INGETYP), tiene un Directorio presidido
por la Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramites y
Permisos, quien presidirda ademds el Instituto; y cuatro (4)
Directores o Directoras, cada uno con  sus respectivos
suplentes, que cubrirdn fas faltas temporales det Director o
Directora principal que corresponda, con los mismos derechos y
atribuciones. :

La Autoridad Nacional de Simplificacidn de Tramites y Permisos
sera de libre nombramiento y remocidn por parte del Presidente
o la Presidenta de ia Rep(blica. Los Directores o Directoras, as!
como sus respectivos suplentes, serdn de libre nombramiento y
remocion por parte del titular del érgano de adscripcidn,

El Directoric se consideraré validamente constituido y sus
decisiones tendrén piena eficacia cuando a la cormrespondiente
sesion asistan el Presidente y, al menos, dos {02) de los
Directores o sus respectivos suplentes,

La organizacion y funcionamiento del Directorio se rige por lo
establecido en el Reglamento de este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley y en el Reglamento Interno del Instituto.

_Atribuciones del Directorio
Articuto 61. E! Directorio def Instituto Nacional para la Gestion
Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), tiene las
siguientes competencias:

1. Aprobar la propuesta de ios drganos y entes de ia
Administracidn Piblica Nacional, estadal y municipal, a ser
incorporado en ef Plan para la Gestién Bolivariana Socialista
respectivo, a ser presentada a consideracidn del Presidente
0 Presidenta de la Republica. '

2. Aprobar las propuestas de Normas Técnicas para ia
Simplificacion de Tramites Administrativos.

3. Aprobar el Reglamento Interno det Instituta.

4. Aprobar la propuesta- del ‘plan operativo anual y de
presupuesto del Institutc, a ser presentada a Ia
consideracion del rgano de tutela. .

5. Aprobar la propuesta de memoria y cuenta anual del
Instituta, '

6. Debatir las materias de interés que sean presentadas a su
consideracion por el Presidente o Presidenta del Instituto o
Cualquiera de sus integrantes.

7. Conocer puntos de cuentas e informes periédicos de fa
gjecucién y desarrolio de fa politica y plan nacional,

8—Las demas establecidas en ¢! presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza-de Ley y por el Ejecutive Nacional,

Atribuciones de la Autoridad Nacional de:

_ ~ Simplificacién de Tramites y Permisos

Articulo 62, la Autoridad Nacional de Simplificacién de
Tramites y Permisos, tiene las siguientes competencias:

1. Ejercer la maxima direccion, _administmciép Y
representacion.dei Instituto en todos los dmbitos. | |

|+ '
2. Ordenar el compromiso y pago de los gastos del Institutg.

3. Celebrar cualesquiera clase de contratos y negocios
juridicos en representacién del Instituto, y obligarle, salvo
las prohibiciones contenidas en el ordenamiento juridico
vigente,

4. Suscribir los actos administrativos de cardcter general
emanados del Instituto, e

5. Racionalizar los trémites Y procedimientos administrativos,
a través-de la simplificacién, estandarizacion, eliminacin,
optimizacidn y automatizacion.

6. Facilitar y promover e uso de las tecnologias ﬁe a
informacién'y las comunicaciones (TIC).

7. Fijar un domidilio electrénico obligatorio para ia notificacién
de comunicaciones o actos administrativos, que requiera
hacer ia Administracién Piblica Nacional a fos usuarios y
usuarias, 3 os fines de unificar Ja notificacion de distintos
actos o de distintos organismos. Dicho domicilio electrénico
debera ser debidamente notificado al usuario o usuaria, y
tendra preferencia a los fines de Ja notificacién, respecto
del régimen general establecido en la Ley Orgdnica ;
Procedimientos Administrativos, Ef domidilio electrénico a
que refiere este numeral podrd ser alojado en el dominio
en internet reservado al Instituto, ;

8. Contribuir a la eficiencia de la gestion de los érganos ¥
entes de la Administracién Plblica Nacional, estadal y
municipal para dar oportuna respuesta a ias soligtudes
formuiadas por las usuarias y los usuarios.

9. Coordinar mancomunadamente con los drganas y entes de
la Administracion Publica Nacional, estadal y municipal,
todo lo relacionado con los trémites y permisologia que
Cada uno de eflos realice en el 3mbito de su competenda.

10.. Ejercer la méxima autoridad de! Instituto en materia de
personal, en_ejercicio de las atribuciones y potestades
establecidas en el ordenamiento juridico sobre (a materia.

11. Convocar y presidir las reuniones del Directorio._

12. Formular las propuestas del componente para el Pian para
la Gestidn Bolivariana Socialista respective, normas
técnicas para fa simplificacion de trémites, presupuesto del
Instituto y memoria y cuenta anual, a ger presentadas a.
consideracion del Directorio. Lol

i ‘
13. Formular ia propuesta de Reglamento Intemo del Instituto,
a ser presentadas a conslderacion del Directorio.

14. Presentar cuenta y todos los informes que sean requeridos
por el drgana rector, ;

15

Las demés establecidas en el presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza dé Ley v por el Ejecutivo Nacional,
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tiuLov e |
DEL REGIMEN PATRIMONIAL Y FINANCIERO DEL 'y mm o &

INSTITUTO MG

Patrimonio y fuentes de ingresos
Articulo 63. EI pattimonio y las fuentes de ingresos del
Instituto Nacional para la Gestion Efidente de Tramites y
permisos (INGETYP), esta constituido por:

1. Los recursos asignados en |2 Ley de Presupuesto para cada
ejercicio fiscal y los aportes extraordinarios que apruebe el
Ejecutivo Nacional.

2. £l aporte establecido en el articulo 64 del presente Decreto
con Rango, Vator y Fuerza de Ley.

3. El importe de las multas pagadas por los infractores a
quienes se apliquen sanciones contenidas en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

4. Los bienes, derechos y acciones de cualquier naturaleza que
le sean transferidos, adscritos o asignados por el Ejecutivo
Nacional.

5, Los ingresos provenientes de su gestién.

6. Donaciones, legados, aportes, subvenciones y demds
liberalidades que reciba de personas naturales o juridicas
nacionales de caracter ptblico o privado.

Los ingresos que perciba ef Instituto Naciona! para la Gest:én
Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), estardn orientados
a su financiamiento y seran destinados a los gastos operativos
y los gastos de inversién de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

: Aporte det sector piblico
Articulo 64. Los Grganos y entes de la Administracién Publica
Nacional a cuyo cargo se encuentre la percepcidn con ocasidn
de ia realizacién de tramites administratives, deberan abonar al
Instituto Nacional para lo Gestidn Eficiente de Trdmites y
Permisos (INGETYP) un medio por cento (0,5%) del monto
total de las tasas que, con ocasidn de la prestacion de servicios,
recauden a través de cuentas especiales abiertas para tal fin,

La transferencia a que refiere el presente articulo deberd
efectuarse dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes,
a las cuentas que al efecto indique el Instituto Nacional para fa
Gestion Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), mediante
el mecanismo y bajo las condiciones que establezca mediante
Resolucién el ministerio del poder popular con competencia en
materia de finanzas,

Bajo ningln concepto podrd trasladarse a los solicitantes o
usuarios el costo del aporte establecido a cargo de los drganos
y entes de la Administracion Piblica Nacional & que refiere e
presente articulo, .
Dispensa
Articulo 65, El Presidente o Presidenta de la Repiblica, en
Consejo de Ministros, podra dispensar total o parciaimente e
pago del aporte previsto en el articulo precedente, cuando
razones de raconalidad o economia administrativa asi o
justifiquen,

TiTuLovi
SUPERVISION, CONTROL Y EVALUACION DE LOS
PLANES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Supervision, control y evaluacién
Articulo 66. la supervision, control y evaluacién de Ia
elaboracion y ejecucién de los planes de simplificacion de
tramites administrativos de la Administracidn Piblica Nacional
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estard a cargo del Instituto Nacional para la Gestion Eficente
de Trdmites y Permisos (INGETYP), bajo los parémetros :de
organizacion y funcionamiento de! ministerio del poder popular
con competenda en materia de planificacion.

La supervisién, controt y evaluacién de la elaboracién y
ejecucién- de los planes de simplificacidn de trémites
administrativos de la Administracién Publica estadal y municipat
estard a cargo de los Grganos © entes encargados de la
planificacion y desarroﬂo de la correspondiente entidad
territorial,

N

Funciones de supervision, |

- control y evaluacion’

Articulo 67. B! Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de’

Tramites y Permisos (INGETYP), ejercerd, en el ambito de sus
competendias, las siguientes funciones:

1. Discutir y analizar conjuntamente con cada uno de los
érganos y entes de la Administracion Publica Nacional,
estadal y municipal, segin sea el caso, los planes de
simplificacion de trémites administrativos elaborados por
estos, con e objeto de verificar que se ajustan a las bases
y principios establecidos en este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley. :

2. -Supervisar y controlar permanentemente la ejecucién de
los pianes de simplificacion de trdmites administrativos. .

Evaluar los resultados de fa ejecucién de los planes de
simplificacién da tramites administrativos, con base en los
indicadores de gestidn establecidos en cada uno de ellos.

4. Promover conjuntamente con el drgano competente la
participacién poputar en el disefio y control de las
actividades encaminadas a simplificar los trémites
administrativos. Dicha participacién deberd realizarse a
través de las comunidades organizadas, en especial’ Ios
consejos ‘comunales. i

L

. Propiciar |3 organizacion pen'édica de cursos de
cqpacitacién del personal al servicio de la Administracion
Piblica en materia de atencion al publico.

wn

6. Las que establezcan las leyes y demas actos de caricter
normativo. ’

Evaluacion de los resultados de

la ejecucion de los planes

Articulo 68. La evaluacidn de los resultados de Iz ejecucion de

los planes de simplificacién de trmites administrativos, se

realizard conforme a los mecanismos que se determinen en el

reglamento que se dicte al efecto, en el cual se deberan regutar

ademas, los incentivos y .correctivos Institucionales, necesarios
para garantizar su cumplimiento.

.Modificacién de los planes

Articulo 69. La modificacién de fos planes de simplificacién de
tramites administrativos en el curso de si ejecucion, deberd ser
debidamente justificada por e respectivo drgano ¢ enfe de ia
Administracion Plblica- Nacional, estadal o municipal, ante e
Instituto Nacional para la Gestién Eficiente de Trdmites y
Permisos (INGETYP). El ¢rgano o ente correspondiente
examinara la peticién de modificacion que resolverd de manera
motivada. P
1

TITULO VII
SANCIONES

Suministro de informacion falsa
Articulo 70. Toda persona que haya suministrado informacion
0 datos falsos en el curso de {as tramitaciones administrativas,
serd sancionada con multa cuyo monto se determinara entre
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si'ete unidades tributarias (7“ UT) vy veintidnco unidades
tributarias (25 UT), segln la gravedad de la infraccidn, sin
perjuicio de ia responsabifidad civil y penal a que hubiere lugar.

Funcionarios y empleados piblicos
Articulo 71, Las servidoras o servidores plblicos, asi como las
empleadas y empleados al servicio de los drganos y entes de ta
Administracion Pdblica, que sean responsables de retardo,
omision o distorsidn de los tramites administrativos asi como
det incumplimiento de las disposiciones def presente Decretg
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, serédn sancionados con multa
cuye monto se determinard entre el veinticinco (25%) y
cincuenta (509%) por ciento de su remuneracidn total
correspondiente al mes en que cometid la infraccidn, segln Ia
gravedad de la misma.

Responsabilidad civil, penal y administrativa
Articulo 72. La multa prevista en el articulo referente los
servidores y servidoras pdblicos se establecerd sin perjuicio de
la responsabilidad civil, penal y administrativa en que puedan
incurrir tas funcionarias o funcionarios en ejercicio de la funcidn
ptibtica.

Imposicién de multas
Articulo 73. Las multas seran impuestas mediante Providencia
Administrativa  debidamente motivada, dictada por el
funcionario competente previo levantamiento de acta donde se
haran constar especificamente todos los hechos relacionados
con la infraccidn, acta que deberdn firmar segin el caso, los
‘funcionarios intervinientes en el proceso y el infractor, dentro
de un plaze no mayor a quince (15) dias habiles, contado a
partir de la fecha de notificacion del acto motivado al infractor.

El contenido del acto motivade le serd notificado al multado
junto con la correspondiente planilta de liquidadion, a los fines
legales consiguientes, en la direccion de residencia que este
haya suministrado. £

La apertura, sustanciacidn, conocimiento, decisidn e imposicidn
de las sanciones establecidas en el presente Titulo, asi como los
procedimientos  administrativos  inherentes a nello, serdn
efectuados por las unidades administrativas, funcionarios y
funcionarias indicados en el reglamento de funcionamiento del
Instituto Nacional para la Gestién Eficente de Tramites y
Permisos (INGETYP}). El inicio del procedimiento podra
realizarse de oficio; a solidtud de parte interesada, mediante
denuncia ante el Instituto; o, por solicitud del respectivo érgano
o ente plblico que tuviere la presuncidn de 1a comisidn de las
infracciones.

En tode caso, deberdn observarse ias disposiciones de ia ley
que reguian los procedimientos administrativos,

Apertura, notificacién y descargos
Articulo 74. En el mismo acto en que se efectie la apertura
del procedimiento sancionaterio, el funcionario o la funcionara
competente ordenard la notificacién del presunto infractor o
presunta infractora, a fin de ponerle en conocimiento de los
hechos por los cuales se da inicic al pracedimiento.

Notificada ia apertura del procedimiento, el presunto infractor o
presunta infractora dispondrd de un plazo no menor de diez
{10) dias habiles, ni mayor de quince (15) dias habiles, contado
a partir de i3 fecha en fa que hubieren sido notificados, para
consignar escrito razonado de sus alegatos o descarges y
promover las pruebas que considere pertinentes.

Terminacién anticipada o apertura a pruebas
Articulo 75. Dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes al de
la consignacion del escrito de descargos a que refiere el aparte

tnico del articule anterior, o el del vendimiento del plazo para la
consignacion S la misma no ocurriera, elfunaonamo
funuonanaqueconocedelcasopodra

Miércoles 26 de noviembre de il)lal ;

a) Levantar Acta de Conformidad, s:oonssderaqueioshedws ‘

o drcunstancias no revisten caracter ilicito o no le fueren
imputables al presunto infractor o presunta infradora,
Dtdmaactapondraﬁnalprooedsmnentoyordenarae!
archivo del caso, ralevando del procedimiento al presunto
infractor 0 presunta infractora.

b} Imponer inmediatamente la sancién y emitir la respectiva
planilla de liquidacion de multa, si ja presunta infracmra o]
¢l presunto infractor agmitiere todos los hechos que, ,
imputados. Mediante acta, el funcionario competente %m
conocer del asunto, procedera a dejar constanda de éio
Esta actuacion iguaimente pondrd fin al procedimiento. !

¢) bar continuidad al procedimiento, con la apestura de un

|
i
1
]
I

lapso probatorio de diez (10) dias habiles, contado a partir

del vencimiento del plazo indicado en e encabezamientn
del presente articulo. Dicho lapso probatorio entenderd
abierto y empiazada la presunta infractora o el presunto
infractor, sin necesidad de notificacion alguna, uwpo ne
se hubiere cumplido aiguno de fos supuestos enunciados
en los dos literales precedentes. Este lapso probatorio
comprende un plazo de dos (2) dias habiles para la
admisién de las pruebas que hubieren sido promovidas en
€l escrito de descargos, dos (2) dias habiles para recurrir la
- inadmision de pruebas, un (1) dia habil para deddir el

recurso contra fa inadmisién de pruebas y dnco (5) dias

habiles para su evacuacién. Bl funcionario competente

podra acordar una Unica proroga de hasta diez (10) dias

habiles, en aquellos casos de especial complefidad, a fin de
gue puedan practicarse oras pruebas 0 ensayos que
juzgue conveniente. En los asuntos de mero derecho se
prescindira del término de prueba dispuesto en el presente
literal, de oficio o a peticion de parte.

Cuando la conformidad o la admisién de los hechos a
refieren Ios iiterales “a” y "b" del presente articuto se prod
de manera parcial, la funaonaﬂa o funcionario competenhe
procederd a emitir un acta de conformidad pardal, en la cual

diferenciar con daridad los hechos reconocidos por la presunta

infractora o el presunto infractor, asi como aquellos respecto de
los cuales dedara su conformidad. En ef acta se impondran las
sandiones correspondientes a los hechos reconocidos por I
presunta infractora o el presunto infractor y se dedarard ia
terminacitn del procedimiento respecto de tales hechos y de
aquelios sobre los cuales se hublere dedarado Ja conformidad.

Los hechos sobre los cuales no se declare terminado e |

procedimiento, continuaran siendo objeto de éste, conforme e
literal “c” del presente articulo, y los an_:’mlos subsiguientes.

Pruebas admisibies
Art:culo 76. En ¢f procedimlento establecido en el presente
Titulo podrén invocarse todos los medios de prueba admltdos
en derecho conforme al ordenamiento juridico.

} Deci '.'5 ‘
Articulo 77. Vendido® el lapso probatorie, e funcionario o
funcionaria competente dispondra de un plazo de diez (10) dias

continuos para deliberar y emitir 13 decisién. Vencido dicho

plazo, sin que se hubiere decidido e asunto, se consnderara que

hassdoreweitonegatwamente B
1 o

Elactoquecontengaiadedsiénsera'redadadoent&ﬁtﬁ"né ‘

daros y precisos, sin necesidad de namrativa, ni transcripcdones

de actas, ni documentos que consten en el expediente, Perp

deberd indicar expresamente el lugar y fecha de emisién del
ado, identificacién del sujeto o los sujetos gque hacen parte en
ef procedimientn, descripcidn de fos hechos, apreciacién de
pruebas y argumentos de defensa, los fundamentos de la



Miércoles 26 de noviembrede 2014 GACETA OFICIAL DE LAREPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA 416,887

decisitn, las sanciones que correspondieren, y los recursos que
correspongdan contra el acto.

B acto identificard daramente al fundionario o funcionaria que
dicta 1a dedisidn, y contendra su firma autdgrafa, con indicacidn
dei cardcter con que actia.

Si del procedimiento se evidendaran elementos que
presupongan la existencia de la comisién de delitos de orden
piblico, la decision indicard @l circunstanda, y e fundonario
actuante ordenard la remision de una copia certificada del
expediente al Ministerio Pablico,

Plazo para la cancefacién de las multas
Articulo 78. El infractor ¢ infractora dispondré de treinta (30)
dias continuos para la cancelacién de fa multa ante e Instituto
Naciona! para la Gestion Eficiente de Tramites y Permisos
(INGETYP), contados a partir de 1a fecha en que haya quedado
firme fa sancién. La cancelacion se hara en las cuentas del
Tesoro Nacional, habilitadas por el Instituto Nacional para la
Gestidn Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP).

‘ Recursos
Articulo 79. Contra la decisibn sencionatora podrd
interponerse el Recurso Jerdrquico, ante el superior jerdrquico
del funcionario que hubiere dictado 1a decisién, o ante la unidad
administrativa, funcionario o funcionaria que indique e
reglamento def Instituto, dentro del lapso. de quince (1S) dias
habites contado a partir de la fecha de su notificacion. El plazo
de admisién de dicho recurso es de cinco (5) dias hébites
siguientes a la fecha de su recibo,

La interposicién del Recursc no impedird o suspenderd la
ejecucion del acto impugnado,

§

Sustanciacién del recurso
Articulo 80. En el escrito, el recurrente deberd concretar las
razones de hecho ¢ de derecho en que fundamenta su

pretension, acompaiidndoia de la documentacién que estime | -

pertinente.

Todas las pruebas que el recurrente considere pertinentes
deberdn ser promovidas en el escrito contentivo del recursp a
excepcion de aquellas declaradas improcedentes por este
Decreto con Rango, Vaior y Fuerza de Ley.

£l término para evacuar las pruebas promovidas serd de quince
(15) dias habiles, contados a partir de Ia fecha de recepcidn del
recurso.

Lapso para la dedisién del recurso
Articulo 81. Vencido el lapso para la evacuacién de las
pruebas, el recurso deberd ser decidido dentro de los quince
(15) dias siguientes, mediante acto motivado.

Inadmisibilidad
Articulo 82. La inadmisibilidad del Recurso Jerdrquico deberd
constar en acto motivado contentive de las drounstancias de
hecho y derecho en que se justifica la decisién,

Agotamiento de Ia via administrativa
Articulo 83. La dedision def fundonario competente para
conocer e Recurso Jerérquico, de corformidad oon la
distribucién de atribuciones establecida en & instrumento que
establezca las normas de organizadion y funcicnamiento del
Instituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y
Permisos (INGETYP), agotara la via administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Las maximas autoridades de los drganos y entes de
fa Administracién POblica Nacional, estadal y munidpal, dentro
de los ciento ochenta (180) dias siguientes a a entrada en
vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, deberdn presentar al Instituto Nacional para la Gestion
Eficiente de Tramites y Permisos (INGETYP), los planes de
simplificacién de tramites administrativos que se realicen ante
los mismos,

Segunda. Los Grganos v entes competentes de los estados,
municipios y demds entidades locales deberdn, dentro de los .
noventa (90) dias siguientes a la entrada en vigencia del -
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, dictar fas !
Leyes, Ordenanzas u otros instrumentos normativos que sean
necesarios para su efectivo y cabal cumplimiento,

DISPOSICION DEROGATORIA

‘Unica. Se deroga el Decreto N© 6.265 de fecha 22 de julio de
2008, publicado en la Gaceta Oficlal de la Repiblica Bolivariana
No 5,891 Extraordinaric de fecha 31 de julio de 2008, por el
cual dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Simplificacion de Tramites Administrativos.

DISPOSICION FINAL

Unica. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
entraré en vigencia a partir de su publicacidn en la Gaceta
Ofidal de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela. Dentro del
plazo otorgado en el presente articuio, los drganos y entes de
la Administracién Publica adecuardn su funcionamiento a las
disposiciones en & contenidas. i ‘ f

.

Dado en Caracas, a los diecisiete dias del mes de noviembre de
dos mil catorce. Aflos 204° de la Independencia, 155° de la
Federacién y 15° de la Revolucion Bolivariana.

Cumplase,
(LS)

JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del

Despacho de ia Presidencia y Seguimiento :
de la Gestion de Gobierno !
(LS) g
CARLOS ALBERTO QSORIO ZAMBRANO !

Refrendada _
La Ministra del Poder Popular
para Relaciones Interiores,
Justicia y Paz

Ls)

CARMEN TERESA MELENDEZ RIVAS





