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BANESCO FACILITA EL PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONIA

A través de BanescOnline, Multipagos Banesco y Banescomovil, los clientes
Banesco cuentan con una variada gama de opciones para pagar sus servicios
de telefonia.

Banesco Banco Universal, institucion bancaria de capital 100% venezolano, le ofrece a sus
clientes y usuarios tres alternativas online para pagar el servicio de las operadores
telefénicas.

Previo a cualquier tramite, se recomienda registrar el nimero de contrato y telefénico con la
empresa de telefonia movil del cliente en BanescOnline > Directorio de Pagos y/o
Transferencias. En algunas modalidades, es un requerimiento.

¢ Como recargar o pagar el saldo desde BanescoMovil?

Paso 1: Ingresar con el usuario y clave de BanescOnline en la App BanescoMovil. En el
menu, seleccionar la opcion Pago de Servicios y pulsar el servicio a recargar.

Paso 2: Seleccionar la cuenta a debitar e ingresar los datos de la recarga.

Paso 3: Validar los datos de la operacion y confirmar. Inmediatamente, el cliente vera el
recibo de la operacion.

¢ Como recargar o pagar el saldo desde BanescOnline?

Paso 1: Ingresar con el usuario y la clave registrados en BanescOnline. Ubicar la opcion del
menu Otros Pagos/iImpuestos y seleccionar la empresa de telefonia mévil de preferencia.

Paso 2: Marcar la opcion Servicio de Telefonia Mévil, Fija o Internet Mévil y hacer clic en

Aceptar. Luego, segun sea el caso, seleccionar la modalidad Prepago o Pospago, hacer clic
en el botdn Directorio para seleccionar el beneficiario y hacer clic nuevamente en Aceptar.
Paso 3: Seleccionar la cuenta a debitar, el monto a recargar o pagar y confirmar la
operacioén. Ver el recibo de la operacion desplegado inmediatamente.

¢ Como recargar el saldo desde MultipagosBanesco?

Paso 1: Ingresar en MultipagosBanesco con el usuario y clave registrada en el portal.
Paso 2: Utilizar el buscador del moédulo Empresas de Servicio y seleccionar el servicio de
telefonia movil de preferencia.

Paso 3: De acuerdo al tipo de linea (Prepago o Pospago), ingresar los datos que solicita el
sistema y presionar el botén Pagar. Luego, el cliente puede ver el recibo con el resultado de
la operacion.

Desde principios del mes de abril la entidad bancaria actualizé los montos de recarga para el
pago de servicios de la operadora MOVISTAR a través de BanescOnline, BanescoMovil y
Portal Multipagos que permite recargar de forma rapida y segura montos entre 60 Bs. y 2700
Bs.



Banesco continua ofreciendo servicios a sus clientes, que privilegien la seguridad, la comoda
y la eficiencia en la transaccionalidad de sus productos para el cumplimiento de compromisos.
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