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BBVAtiene204mil
seguidores en twitter

La cuenta oficial del Banco
BBVAProvincial en twitter
(@BBVAProvincial), regis-
tra actualmente más de
204 mil seguidores, logro
que ha sido producto de la
estrategia desarrollada por
la entidad financiera, enfo-
cada en aumentar y afian-
zar su vinculación con los
clientes y seguidores, afir-
maunanotadeprensa.
En el marco del 60 ani-

versariodelbancoenVene-
zuela, seestándesarrollan-

do nuevas campañas y es-
trategias promocionales de
atención al cliente que
mantienen a la institución
como referente en materia
de innovación en las redes
sociales.
@BBVAProvincial cuen-

ta conunequipoque atien-
de los requerimientos de
los twitteros, sobre distin-
tos servicios ofrecidos del
banco,brindándolesalmis-
mo tiempo información
institucional, tecnológica y
financiera, propiciando de
estamaneraelacercamien-
to de la institución con sus
seguidores, a través de esta
red en la que se les escucha
ybrindauna respuesta.

Los clientes pueden
interactuar a través
de las redes sociales
con especialistas

BANCA

APOYO COMUNITARIO

CitibankyFudep lanzan
programa“Tuhogar conCiti”

GustavoDíaz-Bandres
gdiaz@cadena-capriles.com

Este miércoles, con una
primera entrega de crédi-
tos, elCitibankVenezuelay
la Asociación Civil Fomen-
to del Desarrollo Popular
(Fudep) lanzaron el pro-
grama “Tuhogar conCiti”.
Con este programa se

Otorgarán
créditos
paramejoras
del hogar

pagarlos. El monto máxi-
mo es de Bs. 220.500 y es
otorgablea familias con in-
gresos máximo de seis
sueldosmínimos.
Uno de los objetivos del

programa es suministrar
apoyo técnico para asegu-
rar la conclusión exitosa
de obras con el mejor uso
de los recursos.
“TuHogar conCiti” pro-

porciona educación finan-
ciera a los beneficiarios
para que entiendan cómo
acceder a recursos finan-
cieros más económicos y
desarrollar proyectos de

auto mejora”, dijo Nelson
Acosta, presidente de Citi
Venezuela.
Por suparte, la presiden-

te del Fudep, Mary Gloria
Olivo, afirmó que a través
del acompañamiento so-
cial y asesoría integral, el
programa fortalece aspec-
tosdeconvivenciayvalores
de los miembros de las fa-
milias participantes, apor-
tándolesunmejorlugarpa-
ra vivir y convivir.
Además, la asociación

ofrece a las comunidades
orientación para desarro-
llar proyectos . Beneficiarios junto a Nelson Acosta, presidente del Citibank

brinda apoyo socio-jurídi-
co y técnico-urbano, ade-
másdeunmicrocréditopa-
ra laremodelación,amplia-
ción y autoconstrucción de
sus hogares, a familias de
bajos recursos económicos
del país, priorizando en los
habitantes de los estados
Zulia, Lara, Carabobo, Dis-
trito Capital y la región no-
roriental.
Los créditos se otorgan

bajo tasas anuales que van
desde4,66%hasta el 6,66%
de acuerdo con el ingreso
familiar y permiten un pla-
zo de hasta cinco años para

BanescoSeguros
semantiene sólida
Banesco Seguros reportó
que al cierre de 2012 la
compañía registró 2.000
millones de bolívares en
primas, además dio cuenta
de importantes crecimien-
tos en los rubros de Auto-
móvil, Vida y Personas du-
rante el año pasado, según
unanotadeprensa.
“En la tendencia de ne-

gocio, se apreció un incre-
mento en la contribución
del ramo automóviles, el
cual pasó de representar
25% del monto en primas
netas en 2011 a 28,8% en el
año 2012, mientras que el
ramo vinculado a la salud
aún se mantiene como el
más importante con 31,1%
en la carterade la empresa.

BALANCE
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