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SUITE BANESCOPAGOS AGREGA VALOR A LOS PUNTOS DE VENTA
BANESCO

Al descargar la Suite BanescoPagos en puntos de venta con sistema Android y
exclusivos de Banesco, los usuarios pueden cobrar con PagoMévil, validar los
pagos y dar vuelto. La aplicacion centraliza los servicios de cobro y pagos
electrénicos para facilitar las transacciones a pequeiios y medianos comercios.

Banesco Banco Universal, institucion bancaria de capital 100% venezolano, amplia la
funcionalidad de sus puntos de venta con sistema Android, a través de la Suite
BanescoPagos. Esta aplicacion, creada por la institucion bancaria, centraliza los servicios de
cobro y pagos para facilitar la transaccionalidad de pequefos y medianos comercios.

La Suite BanescoPagos fue disefiada originalmente para su uso en dispositivos moviles y
para beneficiar a mas clientes, Banesco amplié su aplicacion a puntos de ventas aumentando
las opciones de uso de estos dispositivos.

¢ Qué ofrece la Suite BanescoPagos en los Puntos de venta?

En puntos de venta exclusivos de Banesco, con sistema Android, la Suite BanescoPagos
permite cobrar a través de PagoMovil, verificar los pagos recibidos y dar vuelto, de la siguiente
manera:

1. Otorgar un vuelto: permite que el comercio regrese el cambio de una transaccion
realizada en efectivo, a través de Pago Movil.

2. Cobro con Pago Movil: a través de esta herramienta, el comercio puede realizar
cobros a través de la generacion de un codigo QR que incluye el monto a pagar. El
cliente solo debe escanear el codigo desde el aplicativo de su banco y realizar el pago.

3. Validar los pagos: esta funcion permite al comercio confirmar si ha recibido un Pago
Movil o transferencia de cualquier entidad bancaria, sin la necesidad de ingresar a la
cuenta juridica.

4. Cobrar con débito electronico Banesco: en estos casos, el comercio hace la
emision del cobro a una cuenta Banesco, que se refleja en un cédigo QR que el cliente
escanea para autorizar la transaccion.

¢ Como utilizar la Suite BanescoPagos en los Puntos de venta?

Usar la Suite BanescoPagos en los puntos de ventas es sencillo. El propietario del dispositivo
debe solicitar la descarga de la aplicacion a través de la asistencia via Whatsapp,
seleccionando la opcion Asistencia de POS. Una vez descargada, el cliente debera aceptar
los términos y condiciones al suscribirse a la herramienta, y aprobar la afiliacién de cada
servicio por separado. Es importante que los clientes tengan sus datos actualizados al
momento de solicitar la aplicacion. La descarga de esta herramienta no tiene ningun costo
adicional.

Asistencia especializada



Los afiliados comerciales de Banesco cuentan con asistencia especializada via mensajeria
WhatsApp, para resolver las consultas relacionadas con la Suite BanescoPagos y sus puntos
de venta. Este servicio esta disponible a través del numero +58 414-2784473. Ademas, ofrece
la atencién de técnicos especializados para solucionar cualquier falla o problema técnico de
los puntos de venta, una vez que el usuario inicia la conversacion con el asistente virtual DANI
y selecciona la opcion “Asistencia de POS”. La atencidn es personalizada y esta disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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