Opciones para solicitar la
atencion integral de los
equipos portatiles
corporativos en el Portal de
Peticiones
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Juntos prevenimos
los delitos de
LC/FT/FPADM

El ciudadano Banesco debe mantener

activo su rol preventivoy para lograrlo
debe:

Conocer el contenido del Manual de Politicas vy
Procedimientos de Administracion de Riesgos de
LC/FT/FPADM, al cual puedes acceder mediante el
siguiente enlace.

Mantenerse informado y capacitado en materia de
Prevencion y Control de LC/FT/FPADM.

Revisar el contenido del Cédigo de Etica y Conducta del
Ciudadano Banesco

iContamos contigo!
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¢, Ya planificaste tus
vacaciones en este

20247

La planificacion y disfrute de vacaciones permite un
equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.

Si aun no lo has hecho, jdisfratalas!, en especial las que
correspondan a periodos vacacionales vencidos. En el
Portal de Autogestion de Capital Humano esta habilitada la
opcion para la planificacion periddica de tus vacaciones.

Ingresa a SAP Capital Humano > Mi Tiempo > Planificar
y Solicitar Vacaciones.

jAcuerda con tu supervisor los dias de disfrute!

EnCUéntranOS como BanescoBancoUniversal

I n Banesco Banco Universal

X@Banesco l Banesco Banco Universal u Banescoenimagenes




Conoce el mecanismo de
Inclusion de
telecomunicaciones en la
operacion de POS

Para poder hacer uso eficiente de su POS, el cliente debe contar con una comunicacion de calidad y
estable. Para ello puede hacer uso de dos formas de conexion:

) . Es aquella dénde el cliente es quién garantiza
Publica la conexion del dispositivo mediante su
proveedor de eleccion.

« Simcard privada otorgada por Nativa/BBU
- Router de Logginet otorgado por Nativa/BBU Privada 2

« Dongle con simcard privada

Los puntos de venta trabajan con los siguientes tipos de
comunicacion

Corresponden a equipos POS que se conectan a
través de una linea telefénica convencional.

Corresponden a equipos POS
conectados en RED a través de
cableado estructurado o conexion 3G.

Corresponden a equipos POS que permite la
movilidad por tener independencia eléctrica por

Inalambrico poseer una PILA y para su conexidén requieren una
(GRPS) Simcard de comunicacion, la cual se puede ubicar
desmontando la pila del aparato. Ej. Teléfonos

celular

Equipos que cuentan con la funcionalidad de
conectarse a travées de WiFi que brinde otro
dispositivo. Ej. Router, dongle

iContamos contigo para la difusidon de esta informacion a cada una de las areas

pertinentes!
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., Te gustaria optimizar
tu efectividad sin sumergirte
en interminables reuniones?

Te invitamos a descubrir sencillos consejos
para mejorar la gestion de tus encuentros,
promoviendo la colaboracion y el logro de
objetivos comunes.

Antes de convocar una reunion, define claramente el propodsito y los objetivos que deseas lograr.
En lugar de enviar un aburrido correo electrénico, crea una invitacion interactiva que destaque el
proposito de la reunion de manera visual. Despierta la curiosidad y el compromiso de los
participantes desde el principio.

El poder
del
proposito

Incorpora preguntas para promover el intercambio de ideas y potenciar la creatividad en los espacios de reunion.
Ademas, considera asignar roles rotativos, como el de "Facilitador Creativo"” o el de "Observador Critico", para
fomentar la colaboracion y la responsabilidad compartida. Reta los tiempos de reunion para que sean cada vez
mas efectivos.

La danza
del tiempo

Al concluir la reunion, asegurate de capturar las ideas claves y los compromisos de accion de manera visual y
El toque memorable. En lugar de enviar un resumen plano por correo electronico, crea un "mural de ideas" digital o una

infografia dinamica que refleje los puntos destacados de la discusion y los proximos pasos. Anima a los
participantes a contribuir con sus propias reflexiones y aprendizajes, transformando el cierre de la reunién en un
momento de avances y logros.

final

i Tu participacion es clave para fortalecer nuestra cultura organizacional y alcanzar resultados soélidos!
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Encuéntranos como

Se trata de una aplicacion movil exclusiva para clientes juridicos
activos en BanescOnline y BanescoMovil, que permite dentro de
la misma interfase:

1. Otorgar un vuelto: Permite que el comercio regrese el cambio
de una transaccion realizada en efectivo a traves de Pago Maovil.

2. Validar tus pagos: Esta funcion permite al comercio confirmar
si ha recibido un Pago Mévil o transferencia de cualquier entidad
bancaria, sin la necesidad de ingresar a la cuenta juridica.

3. Recibir pagos con tarjetas: Consiste en la emision de una
orden de pago para el cobro en una tarjeta de crédito nacional e
internacional o tarjeta de débito internacional. Al emitir la solicitud
de cobro, la suite BanescoPagos genera un codigo QR o un
enlace asociado a la orden para compartir con el cliente. Para
efectuar el cobro, el cliente debe acceder al enlace, completar los
datos de la tarjeta y autorizarel pago.

4. Cobrar con débito electronico Banesco: Se trata de una
orden de cobro entre clientes Banesco. En estos casos, el
comercio hace la emision del cobro a una cuenta Banesco, que se
refleja en un cédigo QR que el cliente escanea paraautorizar la
transaccion.
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Actualizamos los formatos
para cambios en la
movilizacion de la Cuenta
Persona Juridica

Mejoramos los formatos de la Carta de Movilizacion de Cuenta y la Carta de Instruccion Cambio de
Régimen de Movilizacion de Cuenta para Personas Juridicas.

¢ Qué necesitas tener en cuenta?

El formato Carta de Instruccion Cambié Régimen Movilizacion Cuenta PJ sera utilizado cuando el cliente requiera solicitar el
cambio de régimen de movilizacion de cuenta de firma conjunta a indistinta. Es importante garantizar que el solicitante este
debidamente facultado en los estatutos de la empresa y, en caso de algun cambio, se debe realizar la actualizacion de expediente.
Este formato no es un recaudo requerido cuando exista una solicitud por Cambio de Firma.

El formato Carta de Movilizacion de Firmantes es un recaudo obligatorio para las solicitudes de Apertura de Cuenta, Cambio de
Firmas y Actualizacion de Expedientes. Debe ser emitida por la empresa, es valido recibir el formato que maneja el banco o la carta
que elabora la empresa con los datos requeridos. En el caso que el cliente utilice otro formato, el mismo debe considerar los
siguientes aspectos:

QO En la Actualizacion de Expediente solicitar al cliente la Carta de Movilizacién de Firmantes en caso de modificaciones o que
el documento no se encuentre en el expediente.

Q La carta debe indicar expresamente las cuentas financieras de la empresa para las cuales aplican los cambios solicitados.

QO La carta debe contener membrete, logo, Rif, direccién, nimero de teléfono (local) de la empresa y la especificacion de los
firmantes (Nombres, apellidos, cédula de identidad, cargo que ocupa y modalidad de firma).

Q La carta debe venir suscrita por los miembros del 6rgano de administracion con expresas facultades por estatutos
sociales, segun la modalidad de movilizacion conjunta o indistinta.

O A los efectos que en dicho acto el cliente no solo ordene inclusion / exclusion de firmantes en cuenta, se incorpora el apartado
para Ratificar los Firmantes que estaban registrados en la cuenta.

O La carta debe ser impresa en orientacion vertical en hoja membretada por la empresa, en caso de aplicar.

QO Debe estar firmada por los miembros del 6rgano de administracion con expresas facultades para apertura y movilizacion,
sefalados en los estatutos sociales, ya que no siempre son los representantes legales quienes firman en las cuentas, ademas,
deben cumplir con la modalidad de si es conjunta o indistinta.

Para un mayor detalle sobre este proceso, te anexamos los siguientes documentos:

481-APAPN Modelo Carta Movilizacién Firmantes - Nueva Version

369-APAPN _Carta de Instruccion: Cambié Régimen de Movilizacion de Cuenta de Firma Conjunto a Indistinta PJ - Nueva

Version

079-APAPR-09 Incluir y/o Excluir Cotitulares en Cuenta

jContamos con su apoyo para realizar una gestion eficaz y garantizar el éxito del

proceso!
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https://docs.google.com/document/d/1hYgEcAxbj0JUaEYZLhwLgqfzwsHW_XLqDegr81O7pUc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kDGe29i6sUcD374Q5hVhXL6ATGzSCz1-AnkYu8TXsuE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MmUiL2K4-89iuY0_Y5XEX-tiZpbLNnhtdSY7JOvhCBI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kDGe29i6sUcD374Q5hVhXL6ATGzSCz1-AnkYu8TXsuE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kDGe29i6sUcD374Q5hVhXL6ATGzSCz1-AnkYu8TXsuE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1t_7TUVd6NjeEsZUXH6mxzHh8WUwNn3JHHDxj6f6d_6w/edit?usp=sharing

Conoce los niveles de riesgo de
LC/FT/FPADM

En virtud de que cada cliente posee un perfil financiero,
transnacionaly caracteristicas socioeconomicas que le
diferencian; la Resolucion 083.18 en el articulo 46 establece 3
niveles de riesgos en materia de LC/FT/FPADM vy la debida
diligencia que se debe aplicar en cada caso:

Riesgo Bajo: Debida Diligencia de Cliente Estandar.

Riesqo Moderado: Debida Diligencia de Cliente Mejorada.

Riesgo Alto: Debida Diligencia de Cliente Intensificada.

jJuntos prevenimos y controlamos
los delitos de LC/FT/FPADM!

Participa en el Reto al Conocimiento a continuaciény pon a prueba tus conocimientos

® &

| W &,Banesco
Compromiso ?o
Banesco

®
E Nncu é Nntranos como BanescoBancoUniversal I n Banesco Banco Universal X @Banesco f Banesco Banco Universal u Banescoenimagenes




de la Gerencia
Ciberseguridad!

Nos complace informarles que tenemos un nuevo canal de
comunicacion para la atencion y gestion de los
requerimientos, permisos y accesos relacionados a
ciberseguridad.

iTenemos nuevo bu:

-~ -
T ———— -

Nuestro nuevo buzoén:
ciberseguridad_ve@banesco.com

Te informamos que el buzon
Seguridad_Internet_VE@banesco.com, ya no
esta activo.

iContamos contigo en ser difusor de esta informacion!
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Opciones para solicitar la
atencion integral de los
equipos portatiles
corporativos en el Portal
de Peticiones

Para realizar el requerimiento tenemos distintas
solicitudes en el Portal de Peticiones, segun
tu necesidad:

Asignacion de

;Requieres hacer una nueva solicitud porque tu rol equipos Portatiles
o funciones asociadas a tu cargo lo ameritan? - Laptops
jAtento! Estas solicitudes deben ser aprobadas por tu * Modem inalambrico

Vp. * Linea corporativa

» Tablet

» Teléfono
corporativo

Revision de

< ¢ Tu equipo corporativo presenta alguna falla?
equipos . Requieres personal de soporte técnico?

Portatiles

é¢No le das uso a los activos asignados? ;jCambiaras de Devolucién
area o tienes un pgrsonallque egreso y aun no has de equipos
entregado los equipos asignados? rtAtil

Cumple con la devolucion de los activos asignados. POLUMBOS

Declaracion de
robo o hurto

¢éFuiste de victima de hurto o robo?
= Laptops

» Modem inalambrico
« Tablet

i Tienes que organizar un evento corporativo o
adecuar espacios para foros y videoconferencia en

Ciudad Banesco?
Utiliza esta plantilla

Préstamo
de equipos
portatiles

Reemplazo cRequieres que sea reemplazado el equipo portatil?

Usa esta plantilla.

de equipos
portatiles

Recuerda que como Ciudadanos Banesco debemos ser responsables y usar de forma correcta
los equipos asignados para el desarrollo efectivo de nuestras funciones.
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Tips TDD

Recuerda que si el cliente tiene asociada a la TDD una cuenta FAL, solo puede movilizarla por BOL ya
que con la TDD no es posible debido a que los Puntos de Venta solo tienen la opcion de Cta. Corriente
o Cta. de Ahorro.

Tips TDC Persona Natural
Si se presenta algun inconveniente al recibir el lote de Tarjetas de Crédito, por parte de Emision y
Distribucion, lo puedes notificar al Buzén Distribucion Tarjetas.

(distribucion_tarjetas_ve @banesco.com).

Tips TDC Persona Juridica

En Banesco.com, Seccion: Empresas / Tarjetas, encontraras toda la informacion sobre los recaudos
para la solicitud de Tarjeta Empresarial y Cuenta Centralizadas; asi como la Planilla de solicitud y
formato de autorizacion de cargo en cuenta obligatorio.
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Te recordamos las
consideraciones para la
actualizacion de la gestion
de Expedientes para
Cliente Alto Riesgo

R
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Ademas, presentamos la disposicion de una
calculadora de apoyo para el calculo de los
porcentajes accionarios.

A continuacion te presentamos los cambios
realizados en el proceso:

Inclusion de consideraciones de casos especiales para la actualizacion de expedientes de clientes
alto riesgo. Para ir al detalle, haz clic aqui.

Incorporacion de la calculadora de apoyo con su guia de uso, para facilitar el calculo de los porcentajes
accionarios. La puedes ubicar en el Portal de Agencias a través de la siguiente ruta:
Gestion de Ventas > Actualizacion de Expedientes Cliente Alto Riesgo 2023

&Banesco portal Red de Agencias

Actualizaciéon de Expedientes
Clientes Alto Riesgo 2023

+ Tips expedientes Clientes Prioritarios Alto Riesgo
« Pregun

. Caj
« Calculadora de porcentajy
+ Guia Uso - Calculadora de porcentaje accionario

® ‘?’ (.ar'co VP Ejecutiva de Operaciones y Procesos I

Una vez en la pantalla seleccionar la opcion de su

Ruta: Gestion de Ventas > Actualizacion : ; . ;
Expedientes Alto Riesgo 2023 preferencia haciendo clic en el boton de la Calculadora

de Porcentaje Accionario o la Guia de Uso.

¢ Qué significa esto?

Que el proceso 497-APAPR-03 Actualizar Expedientes Clientes Alto Riesgo (Red de Agencias)
ahora incluye una seccion dedicada a las consideraciones especiales para la actualizacion de
expedientes de alto riesgo, la cual describe en detalle los pasos a seguir.

Para ello consulta la seccion titulada Consideraciones de Casos Especiales del documento
"497-APAPR-03 Actualizar Expedientes Clientes Alto Riesgo (Red de Agencias)".

] _ )
oo [l Revisa aqui la
oo calculadora de

% Accionario

Si aun tienes dudas o alguna inquietud puedes buscar respuestas en los siguientes

documentos:

511-APAPN-01 Guia de Uso para la Calculadora de Porcentaje Accionario

Preguntas Frecuentes

497-APAPR-03 Actualizar Expedientes de Clientes Alto Riesgo (Red de Agencias) Nueva

version
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https://docs.google.com/document/d/1qA3966WLvn8_IJ3BGCSiooz1GOYXGUVKvu4p3vyqY3k/edit
https://docs.google.com/document/d/16Zg5ANqC2NFDe04NNLtiTvSC1FqhTTPdPzHPZDG_JtE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KwqDzo1V0untMjmJ4rVHI_yVxlBCxqoW2kVS6zZqtKE/edit

