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A los lectores:

Me complace tener la oportunidad, en estas lineas preliminares, de volver a repetir lo que se ha convertido
en uno de los principales objetivos de nuestra organizacion: lograr y mantener la mejor comunicacion
posible, cada vez que sea posible, con nuestros clientes, amigos y relacionados.

De eso trata justamente esta Memoria del Primer Semestre de 2004: presentar ante nuestros clientes y
el pais informacion sobre Banesco, especificamente sobre logros e indicadores de gestion correspondientes
a un amplio temario.

Como puede leerse en las paginas que siguen, este banco entiende que presentar sus resultados va mucho
mas alla del simple despliegue de cifras y resultados concretos. Nos interesa mucho que, a lo largo de
estas paginas, queden expresados los valores que guian nuestros movimientos, y también que las mismas
sean elocuentes de las multiples dimensiones que tiene nuestro compromiso: hacia los 7.000 trabajadores
y sus familias; con las necesidades y expectativas de nuestros clientes; y, en su sentido mayor, con la
sociedad venezolana y con todo el orden legal vigente.

Estas son las razones por las que esta Memoria del Primer Semestre del 2004, describe nuestros esfuerzos
en el area de Responsabilidad Social, los nuevos productos que hemos puesto a disposicion del mercado,
las innovaciones tecnologicas o los programas educativos que hemos puesto en ejecucion para el
fortalecimiento de nuestros trabajadores.

Si una sintesis cabe senalar en este preéambulo, es esta: Banesco ha crecido y ha continuado avanzando
hacia cada una de sus metas. Podemos decir que nos sentimos orgullosos de lo recorrido en seis meses.
También podemos asegurar de que nuestra actitud y decision es continuar por esta ruta de la excelencia.

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Presidente de la Junta Diectva
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Resumen Financiero

Expresado en Millardos de Bs.

Total del Activo
Disponibilidades

Inversiones en Titulos Valores
Cartera de Créditos

Captaciones del Publico
Depésitos en Cuentas Corrientes
Depésitos de Ahorro

Depositos a Plazo

Otros

Total del Patrimonio

Activos de los Fideicomisos
Fideicomisos de Inversion
Fideicomisos de Garantia
Fideicomisos de Administracion
Fideicomisos Caracteristicas Mixtas
Otros Fideicomisos

Fondo Mutual Habitacional

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Margen Financiero Bruto

Margen de Intermediacion Financiera
Gastos de Transformacion

Impuesto sobre la Renta

Resultado Neto

Inversiones Cedidas
Cartera Agricola Acumulada
Captaciones de Entidades Oficiales

Créditos Comerciales Netos
Créditos al Consumo Netos
Vehiculos

Tarjetas de Crédito

Otros

Préstamos Hipotecarios Netos

Namero de Depositantes

N° de Depositantes en Cuentas Corrientes
N° de Depositantes en Cuentas de Ahorro
N° de Depositantes en Cuentas a Plazo

Nimero de Tarjetas de Crédito

Ratios

Provision Cartera de Crédito/Cartera Inmovilizada Bruta
Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta

Resultado Neto / Activo Promedio

Resultado Neto / Patrimonio Promedio

Liquidez Ampliada

Crecimiento
18em 2003 11 Sem 2003 |Sem 2004 | Sem 2003 - | Sem -2004
Absoluto  Relativo

30622 42804 53509 22017 74.8%
519.5 7254 869.1 9.7 67.9%
10842 18865 24729 14087  1324%
7454 9187 12125 4671 62.7%

2,3504 34479 4,270.2 19199 81.7%
1,257.8 1,919.0 2,107.9 850.1 67.6%
4517 7306 885.0 4333 95.9%
560.2 7474 1,1126 5524 98.6%
80.7 51.0 1646 839 104.0%

5138 6M6 2 805 @ 067 @ 597%

19478 22667 31009 11531  50.2%
28.5 252 16.2 123 -43.0%
654.3 686.9 10123 358.0 54.7%
1,263.7 1,653.2 2,0724 808.7 64.0%
14 14 0.1 -13 -96.4%
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0%

.41 5179 5988 1478 328%

2995 305.8 3429 434 14.5%
1085 90.0 106.5 20 -1.8%
191.0 215.8 2363 454 23.8%
3039 384.9 515.3 2114 69.6%
195.7 2014 2287 33.0 16.8%
23 28 25 02 9.1%
822 1594 2348 1526 185.6%

10102 16304 17970 7868 = 77.9%

1089 1350 1587 508 466%
406.3 8811 11024 6961 1713%

393.2 549.7 778.0 3849  97.9%

240.6 27119 343.1 102.5 42.6%

14 0.8 35 2.1 151.8%

239.3 2710 339.6 100.4 42.0%

0.0 0.0 0.0 00 0.0%

111.6 97.1 91.4 -20.2 -18.1%
1,644,782 1,701,779 1,692,031 47,249 2.9%
652,304 643,909 685,493 33,189 5.1%
991,362 1,056,779 1,005,375 14,013 14%
1,116 1,091 1,163 47 42%
1,221,813 1,292,016 1,342,279 120,466 9.9%

207.39% 320.35% 320.55%
6.20% 3.39% 2.81%
5.56% 7.34% 9.63%

31.13% 44,14% 64.04%
55.13% 57.81% 42.32%
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Presidencia de la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigbd

Directores Principales
Jorge Caraballo Rodriguez

Maria Josefina Fernandez Marono
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincon
Fernando Crespo Suner

Salvador Cores Gonzalez

Carlos Acosta Lopez

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
Capital suscrito y pagado Bs. 427.996.420.100,00

CONVOCATORIA

De orden de la Junta Directiva y en cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 10y 12 de los Estatutos
Sociales, se convoca a los accionistas de BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. areunirse
en Asamblea Ordinaria el dia 13 de septiembre de 2004, a las 8:00 a.m., en las oficinas situadas en el
Edificio Ciudad Banesco, ubicado en la Avenida Principal de Bello Monte, entre calles Sorbona y Lincoln
del Municipio Baruta, Caracas, con el objeto de tratar lo siguiente:

PRIMERO: Considerar y resolver la aprobacion de los estados financieros al 30 de junio de 2004,
debidamente dictaminados por Contadores Publicos en el ejercicio independiente de la profesion, y del
informe de la Junta Directiva, todo con vista del informe de los Comisarios y de los Auditores Externos.

SEGUNDO: Considerar y resolver scbre el decreto de un dividendo.

Por la Junta Directiva
Luis Xavier Lujan Puigbo
Presidente Ejecutivo

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que el informe de la Junta Directiva, el informe de los
comisarios, los estados financieros auditados y demas informacion atinente a esta asamblea, se encontraran
a su disposicion en las oficinas situadas en el piso 3 del Edificio Ciudad Banesco, ubicado en la Avenida
Principal de Bello Monte, entre calles Sorbona y Lincoln, Municipio Baruta, Caracas, (Vicepresidencia de
Consultoria Juridica), con quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la celebracion de la asamblea.
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Durante el primer semestre, la evolucion econdmica se
ha visto altamente condicionada por una serie de factores,
tales como la crisis politica, el clima electoral para el
referendo revocatorio de agosto; por otra parte, la favorable
evolucion de los precios de los hidrocarburos en el mercado
internacional, lo cual conjuntamente con la recuperacién
que muestra la produccién y exportacién petrolera
venezolana en relacion al ario anterior, se ha expresado
en un incremento significativo en los ingresos por
exportaciones petroleras y en los recursos fiscales. De igual
manera, se han visto condicionadas por el efecto del rebote
estadistico registrado al cierre del primer trimestre, el
cual se produce como consecuencia de comparar la
actividad productiva del ario en curso con la de 2003, la
cual se vio afectada por el paro general y petrolero iniciado
en diciembre de 2002 y finalizado en febrero de 2003;

y finalmente, por el control de cambios y de precios.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Al cierre del segundo trimestre se registrd un aumento de 13,6 % del Producto
Interno Bruto en comparacién a igual lapso de 2003. Este comportamiento,
aunado al crecimiento de 34,8% registrado en los primeros tres meses,
genera un resultado favorable de 23,1% durante el primer semesire de
2004, manteniendo la actividad econdmica un crecimiento sostenido por

tercer timestre consecutivo.

La evolucion estuvo determinada fundamentalmente, por el desempeno
positivo del sector no petrolero (+ 15,0%), mientras que las actividades petroleras
crecieron en 3,5%. Desde el punto de vista institucional, el sector privado aumento
en 16,1%, en tanto que el publico lo hizo a un ritmo menor, 5,9%.

Se

aprecid una

34,9%, transportey

y mineria 26,7%

Respecto al comportamiento de las actividades no petroleras durante el semestre que finalizo, se aprecio
una contribucion importante de la manufactura (37,9%), construccion (33,6%), comercio y servicios de
reparacion (34,9%), transporte y almacenamiento (33,5%) y mineria (26,7%), en un entorne caracterizado
por la expansion de 28,4% de la demanda agregada interna.

La menor rigidez del control cambiario y el mayor financiamiento bancario propiciado por ¢l descenso en
las tasas activas, contribuyeron tanto a la expansion de la oferta de bienes y servicios, como de la demanda

agregada interna.

Mercado Petrolero

Segun la Energy Information Administration (EIA),
la produccién venezolana se mantuvo al cierre del
primer semestre en 2,45 millones de barriles diarios,
ubicandose el precio promedio en junio en US$/b
31,84, mientras que el precio promedio de la cesta
OPEP fue de US$/d 34,79.

Estas disminuciones en los precios se originaron
por el anuncio que realizé la OPEP de aumentar
la oferta en dos etapas, de 23,5 millones b/d a
25,5 millones b/d a partir de julio y un segundo
aumento a 26 millones b/d efectivo en agosto, con
el fin de cubrir la creciente demanda mundial de
crudo y aliviar los altos niveles de los precios
petroleros.

Para Venezuela esta decision significaria elevar su
cuota actual de 2,7 b/d a 2,93 b/d a partir del 1°
dejulio y a 2,99 b/d el 1° de agosto. Tales niveles
superan la produccién actual venezolana.
Otros factores determinantes fueron el reinicio
parcial de las actividades petroleras en Irak, el
aumento de los inventarios de crudo y gasolina de
los Estados Unidos y el cese de una huelga petrolera
de cuatro dias en Noruega (tercer pais exportador
de petréleo a nivel mundial).

Balanza de Pagos

Cifras del BCV dan cuenta del saldo positivo
reflejado por la balanza de pagos para el segundo
trimestre de 2004 en la cuenta coriente, &l ubicarse
éste en US$ 3.365 millones, mientras que la cuenta
capital y financiera presenté un saldo deficitario de
US$ 2.356 millones.

* El superdvit de la cuenta corriente es
atribuible, en parte, al aumento de 32,9% en
el valor de las exportaciones totales, producto
de las mejoras en los precios interacionales
(387,7%), y por otra, al mayor volumen de las
ventas externas del sector no petrolero
(37,3%), al cual contribuyen en mayor grado
las industrias quimica y siderurgica y las
actividades vinculadas a los productas plastico,
aluminio, vehiculos automaotores, alimentos y
bebidas.

Las importaciones totalizaron US$ 3.928
millones, equivalente a un aumento de 88,7%
con respecto al segundo trimestre de 2003,
el cual guarda relacién con la mayor actividad
economica real.

Los resultados del segundo trimestre originaron
un saldo superavitario de la balanza de pagos de
US$ 224 millones, ubicandose las reservas
internacionales netas del pais en US$ 23.132
millones, de los cuales US$ 704 millones
corresponden al Fondo de Estabilizacion
Macroeconémica (FEM).

Tributos
¢ Fue reformada la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), reduciéndose en 1% el
tributo, de 16% a 15% a partir de agosto
2004, de igual manera la eliminacion del 1%
del Impuesto a los Activos Empresariales (IAE).

¢ La recaudacion tributaria en junio ascendid
a Bs. 1,6 billones, superando en 27% la meta
de Bs. 1,2 billones, para un acumulado al

contribucion importante
de la manufactura 37,9%,
construccion 33,6%, comercio
y servicios de reparacion

almacenamiento 33,5%
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La inflacion en
el primer semestre de
2004 fue de 11,0%, por

cierre del primer semestre de Bs. 9,9 billones.
Bl Impuesto al Débito Bancario (IDB) en seis
meses aportd Bs. 752 millardos.

Marco Legal
Durante el semestre que culmind la actividad legal
abordd importantes temas como:

* La propuesta de la reforma de la Ley General
de Bancos, creandose una comision entre
el Fondo de Garantia de Depositos y el
sistemna financiero para evaluar varios topicos,
entre los cuales figuran: el incremento del
seguro de depdsitos a Bs. 25 millones,
politicas de donacién de algunos inmuebles
por parte de Fogade, fijar la contribucion con
base en unidades tributarias acorde con la
inflacion, mejorar y optimizar la eficiencia en
la politica de microcréditos, aumentando de
3% a 10% la cartera obligatoria de la banca
para los microempresarios.

La resolucion del BCV en la que se prohibe
a las instituciones financieras efectuar ningun
tipo de cobro a sus clientes por comisiones,
tarifas o recargos derivados de manteni-
mientos de las cuentas de ahorro.

Cadivi consigno la propuesta de Ley de
Delitos Cambiarios, en la cual se establecen
sanciones por sobrefacturacion, subfactu-
racion y tramites fraudulentos, anexo del
mercado paralelo. El objetivo es que exista
una tipificacion de los delitos.

Mercado Cambiario

Segun la Comision de Administracion de Divisas
(Cadivi), al cierre del primer semestre de 2004 el
organismo ha entregado USS$ 5.308 millones, lo cual
represento un incremento de US$ 913 millones respecto
al ano 2003. La mayor entrega de divisas al cambio
oficial de Bs. 1.920 redujo la presion, manteniéndose
el dolar paralelo con tendencia a la baja.

Mercado Monetario

Liquidez Monetaria

Al cierre de junio ascendio a Bs. 33.713 millardos,
significando un aumento de 9,0% con relacion a
diciembre cuando registré Bs. 30.994 millardos y
de 53,9% con respecto a junio de 2003 (Bs. 21.901
millardos). Este crecimiento se debe al
represamiento interno de recursos
financieros que se mantiene con el
control cambiario y a su vez, al
aumento del gasto publico.

Tasas de Interés

debajo de la registrada en  FS NN evolucion

igual perfodo del ario
anterior (15,4%)

o¢]

de la liquidez, las tasas de interés,
luego de un fuerte descenso en el
ano 2003, han tendido a estabilizarse.
Para junio la tasa activa promedio de los

seis principales bancos se ubico en 16,08%,
mientras que la pasiva fue de 12,32%, para un
margen de 3,76 puntos.

Inflacion

El indice de Precios al Consumidor (IPC) del area
metropolitana de Caracas registro un incremento
de 1,9% en junio, superior al reportado en igual
mes de 2003 (1,4%). Con estos resultados, la
inflacion en el primer semestre de 2004 fue de
11,0%, por debajo de la registrada en igual pericdo
del afo anterior (15,4%). El crecimiento anualizado
del IPC en el periodo junio 2004/junio 2003 alcanzé
22.3%, menor al reflejado en 2003/2002, cuando
mostro una variacion de 34,2%.

s El nucleo inflacionario registré una variacion
de 1,5%, similar a la del mes previo e inferior
ala del IPC general (1,9%), debida, en gran
parte, a los incrementos de precios de los
servicios sujetos a control.

Fuerza de Trabajo
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
al cierre de junio de 2004 la tasa de desempleo
fue de 15,5%, estimandose un mayor descenso
de la misma para fines de ano, cuando se ubicaria
cerca del 12%. Esta mejoria se atribuye
principalmente a la recuperacion de 35 mil empleos
directos en el sector industrial.
¢ Las ultimas cifras en detalle muestran que al
cierre del primer trimestre de 2004 la
poblacion venezolana ascendia a 25.805.913
personas, mientras que la poblacién
economicamente activa o fuerza laboral en
promedio se ubico en 12.009.994 personas,
encontrandose ocupadas 9.936.668,
equivalente a 68,8%, mientras
que 2.073.326 personas se El
encuentran desocu- balance de la
padas, reflejando una banca comercial y

tasa de desempleo universal revela crecimiento
durante los primervs seis meses
del ario, alcanzando su

abierto de 17,3%,

inferior a la del primer
trimestre de 2003
(19,7%); y superior a igual
pericdo de 2002 (15,3%).

activo Bs. 44.271
millardos

* Del total ocupados, 51,3% comresponde al sector
informal (5.091.168 personas).

Sistema Financiero
La evolucion del sistema durante el primer semestre
del ano en curso refleja una gran estabilidad en cuanto
al niumero de instituciones. El Informe de la
Superintendencia de Bancos correspondiente al ciere
de junio contabiliza 52, de las cuales 33 se encuentran
clasificadas estrictamente como bancos comerciales
y universales, equivalente al 63% del sistema,
evidenciandose el menar peso de las instituciones
especializadas en la banca actual.
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El balance de la banca comercial y universal revela
un interesante crecimiento durante los primeros seis
meses del ano, alcanzando su activo Bs. 44.271
millardos, lo que representé una variacion
intersemestral de Bs. 7.935 millardos (21,8%) y de
Bs. 15.806 millardos al compararse con el primer
semestre de 2003.

Este comportamiento es atribuible al impulso de los
activos productivos, representados principalmente
por la cartera de créditos y las inversiones en valores,
los cuales en conjunto aumentaron en un monto
aproximado a Bs. 6.000 millardos.

La evolucion individual de dichos rubros hace
prever un cambio en la orientacién de los negocios
del sistema financiero, un retorno hacia la
intermediacion crediticia, ante la aparente pérdida
de atractivo de los papeles del Estado, luego de
quebrarse la tendencia que mostraba una cartera
de creditos progresivamente de menor importancia
relativa en comparacion con la de las inversiones
en valores, culminando el primer semestre del ano
con una relacion de cartera de créditos a activo
total de 32%, cuatro puntos por encima de la
registrada al cierre de diciembre de 2003, aunque
todavia inferior a los niveles prevalecientes en 2002,
cuando rondaba el 40%.

Concuerda el mayor ritmo de expansion de la cartera
de créditos (+ Bs. 3.954 millardos) durante el primer
semestre de 2004 con el mejor desempeno de la
economia y expectativas mas favorables, en
detrimento de las inversiones en
La valores, las cuales mostraron un
cartera menor impulso semestral (15,2%),
inmovilizada colocandose al finalizar junio en
dismin uy 4 en Bs. 16.588 millardos.
16,7%

Su participacion dentro del activo
de la banca se redujo de niveles
superiores a 40% durante el primer trimestre de 2004
aun promedio de 37% al concluir el lapso analizado.

La cartera inmovilizada disminuyo en 16,7%, Bs.
74 millardos, debido esencialmente a la baja de
los créditos en litigio en Bs. 44 millardos y de los
demorados en Bs. 31 millardos, pasando a
representar el 3,0% de la cartera de créditos bruta
(4,6% en diciembre 2003), mientras que la provision
para cartera de créditos/cartera de crédito inmovilizada
ajunio de 2004 fue de 204,2% (1 76,9% a diciembre
de 2003). La morosidad se ubica en su nivel semestral
més bajo desde diciembre de 1997.

Los créditos de la banca comercial y universal segin
su destino se orientaron en 73% hacia los préstamos
comerciales, totalizando Bs. 10.405 millardos en junio
de 2004, duplicandose el valor que registraba en el
primer semestre de 2003, dado el mayor ritmo de
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actividad en algunos sectores productivos y las mejores
condiciones de financiamiento.

Los créditos al consumo experimentaron un crecimiento
durante e semestre de 16,5% con respecto a diciembre
pasado, aunque ain no recuperan el impulso de arios
anteriores, lo cual es mas evidente en el ramo de
financiamiento para vehiculos, mercado que concluyé
en un nivel de Bs. 370 millardos, por debajo de lo
registrado en el pasado, cuando superaba los 500
millardos de bolivares.

La cartera de tarjetas de crédito se movid durante
el semestre en un rango promedio de Bs. 1.400
millardos, lo cual evidencia un comportamiento
discreto pero mejor que el de los vehiculos, al
convertirse esta modalidad de pago en un
instrumento altemativo para financiar la compra de
bienes y servicios de la canasta normativa, y para
fraccionar algunos pagos, de acuerdo con los habitos
de consumo actuales, aunado a la posibilidad de su
uso en el exterior durante el Ultimo trimestre.

El financiamiento hipotecario todavia no alcanza
los niveles que exhibia en el segundo semestre de
2002, concluyendo junio de 2004 con un saldo de
Bs. 506 millardos, equivalente al 3,5% de la cartera
de la banca comercial y universal. Este
comportamiento luce acorde con el bajo ritmo de
actividad del sector privado de la construccion y
con el menor nimero de transacciones inmobiliarias
registradas en el pais.

El desempefno de las carteras agricola y
microempresarial presenta una evolucion muy favorable,
logrando niveles de Bs. 385 millardos y Bs. 1.802
millardos, respectivamente, al finalizar junio de 2004.

En el caso de los créditos a
microempresarios se aprecia un El
crecimiento de Bs. 337
millardos con respecto al
segundo semestre de 2002,
fecha de su implementacion,
mientras que el financiamiento
agricola refleja durante los Ultimos
12 meses un aumento sostenido,
concentrando en la actualidad
aproximadamente el 13% de la cartera de la banca,
habia cuenta de la progresividad vigente en el
porcentaje que este tipo de financiamiento debe
representar con respecto a la cartera total de cada
institucion (16% hasta diciembre de 2004).

[financiamiento
agricola refleja durante
los tiltimos 12 meses un

aumento sostenido

El pasivo de la banca mostré un aumento de
21,8%, Bs. 6.743 millardos, con relaciéon a
diciembre de 2003, ubicdndose en Bs. 37.624
millardos, comportamiento acorde con el impulso
mostrado por la liquidez monetaria y con el poco
atractivo que representan las tasas pasivas, ya que
al observar la evolucién de las distintas modalidades
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de captacion, las cuentas a la vista representan el 51%, luego de un incremento de mas de 6 mil millardos
4 en el dltimo afo, con lo cual su saldo se ubico en junio de 2004 en Bs. 17.168 millardos.

Los depdsitos a plazo, aunque favorecidos por el control cambiario, solo aumentaron en Bs. 2.500 millardos
para el mismo lapso, elevandose a Bs. 7.295 millardos, equivalente al 21% de los recursos tradicionales
captados por la banca.

Toda esta serie de factores ha conllevado hacia una mayor intermediacion crediticia, elevandose este
coeficiente a 42,5% en junio de 2004, luego de haber oscilado alrededor de 35% desde el segurjdo trimestre
de 2003 hasta el primer trimestre del afo en curso, repuntando a partir de abril de 2004.

La evolucién de los fondas manejados por la banca comercial y universal mantuvo el impulso que
traia en mayor medida, desde el primer semestre del ano 2003, dado el impacto de ciertas
3 \, medidas de orden economico, asi como el comportamiento de los principales agregados
5 ‘\\ monetarios, logrando ubicarse dichos recursos en Bs. 60 mil millardos al cierre del primer
f \, semestre de 2004, luego de una variacion interanual de Bs. 8.980 millardos (17,3%) y
sk ‘ . de Bs. 20.747 millardos (51,7%) en comparacion al cierre de diciembre de 2003,

g A _\\ concentrandose el 54% en los cuatro bancos universales mas importantes del pais.

W \.,. El estado de resultados del primer semestre del ano refleja un nivel de utilidades
vk . netas para la banca de Bs. 1.454 millardos, que comparado con el del cierre de
"'\, junio de 2003, representa un incremento de Bs. 669 millardos (Bs. 85,3%) y
" de Bs. 397 millardos (37,6%) con respecto al segundo semestre de 2003.

b}

1 No obstante, persiste el menor rendimiento de los activos productivos
| de la banca en general, fundamentandose una parte significativa de su

' rentabilidad en la obtencién de otros ingresos operativos, los cuales

' registraron durante el primer semestre de 2004 un aumento de Bs.
750 millardos (88,3%), mientras que los financieros se incrementaren
en Bs. 168 millardos (5,8%).

Al desagregar estos Ultimos se observa asimismo, el decrecimiento
de los ingresos por inversiones en valores en 1,8% (Bs. 28 millardos),
pudiendo coincidir este cuadro con la mayor importancia de la
intermediacion crediticia en un futuro cercano, considerando que la
baja experimentada por las tasas de interés, el excedente de liquidez
. monetaria y el control cambiario, han impulsado en cierta forma, el
-/ mayor control de las operaciones del BCV sobre el mercado monetario,
previendo de hecho, papeles con menores rendimientos.

La estructura del balance del sistema bancario al cierre de junio de

'/ 2004 refleja ya la mayor contribucién de los préstamos a la formacién

| del activo total, ubicandose dicha proporcién en 32,1 %, lo cual representa

&8 ,’ un repunte de aproximadamente 5 puntos en comparacion con el primer
/ semestre de 2003, cuando rondaba 26,9%.

Los resultados de la banca comercial y universal revelan mayor racionalizacion
de los recursos disponibles, mejores indicadores de gestion, lo cual ha permitido
gerenciar positivamente los cambios de su entorno inmediato, y adaptarse a
las nuevas tendencias del negocio, a distintas condiciones de mercado, asi como
a los cambios en los habitos de consumo de la poblacion, influenciando las
estrategias y la forma de hacer banca, destacando aquellas que se encuentran
efectiva y eficazmente alineadas con las necesidades de sus clientes y del mercado,
mediante un profundo conacimiento de los mismos, vinculandolos cada vez més mediante
una oferta de servicios y productos de calidad a precios justos.

La orientacion global muestra una banca de agencias mas reducidas, fuerte proyeccién hacia
los medios de pago electronicos, estrecha vinculacién con los organismos reguladores de la
actividad financiera, amplio conocimiento del cliente, tamano del mercado bancario acorde con las
necesidades de la economia, fortalecimiento del capital humano y tecnolégico, educacion del usuario
financiero con énfasis en un fuerte esfuerzo hacia una mayor bancarizacion de la poblacién, fusiones y
adquisiciones que permitan no solo ahorros de costos, sino mayor eficiencia, entre otras.
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Banesco Banco Universal

Banesco registré al cierre de junio del primer
semestre de 2004 excelentes resultados, producto
del esfuerzo realizado por la institucion y las distintas
areas que lo integran, las cuales, alineadas con la
estrategia prevista para el periodo en estudio,
contribuyeron en forma decisiva al aumento de la
participacion de mercado de nuestros productos
y servicios, posicionandose como el primer banco
del pais en recursos manejados, con el mejor y
mas eficiente servicio en toda nuestra red de
agencias distribuidas a lo largo y ancho del pais,
apoyadas en la mas avanzada tecnologia y en un
capital humano altamente capacitado y profesional.

Asi, el banco culminé el periodo con activos totales
por un monto de Bs. 5.354 millardos, luego de
registrar un incremento de 74,8% con respecto a
junio del ano pasado y de 24,8% en comparacion al
cierre de diciembre de 2003.

Este comportamiento se debid fundamentalmente
al impulso que durante dicho lapso se observo en
el rubro inversiones en valores, cuenta que mostro
un importante aumento durante los ultimos doce
meses transcurridos, del orden de 132,4% (Bs.
1.409 millardos) y de 31,1% (Bs. 586 millardos
desde el segundo semestre de 2003.

Otro componente que contribuyo al
aumento experimentado por el activo
fue la cartera de créditos del banco y

Banesco
mantuvo su liderazgo
como la institucion mds

De dicho monto, correspondio a
las captaciones del publico el
43,7%, luego de registrar un
aumento de Bs. 1.920

Somos
la institucion
con mayor

millardos (81 .7%) durante los vol,”n(p” de recursos

Gltimos doce meses y de
23,9% (Bs. 822 millardos) en
el semestre en consideracion,

manejados por
la banca

atribuible al mayor ritmo de
crecimiento de los depdsitos a plazo (Bs. 365 .

millardos mas en el semestre) dado el
refrescamiento de los Planes Banesco durante el
periodo analizado, sin menoscabo del significativo
repunte evidenciado también por las modalidades
de ahorro y a la vista, las cuales para igual lapso,
aumentaron en Bs. 155 millardos y Bs. 189
millardos, respectivamente.

Respecto a la evolucion de otro de nuestros productos
lideres, la gestion de recursos del Sisterna de Ley de
Politica Habitacional, Banesco mantuvo su liderazgo
como la institucion mas importante, al aumentar su
cuota de mercado a 28,5% con un nivel de Bs. 600
millardos, luego de registrar el mayor aumento en
términos absolutos (Bs. 148 millardos) con respecto
al cierre del primer semestre de 2003 en el segmento
de bancos comerciales y universales.

El negocio fiduciario, en el cual Banesco
es uno de los puntales del sistema al
ocupar el segundo lugar con una
participacion de 18,2%, despuntd
significativamente al reflejar un

la tendencia favorable que viene tmportante, IR TT incremento de Bs. 1.153 millardos

reflejando, luego de un aumento \QUSIL LR AT L AT
28,5%

interanual de Bs. 467 millardos (62,7 %)
y de Bs. 294 millardos (32,0%) con relacion
al semestre anterior.

El apoyo dado por la institucién a la gestion de
crédito estuvo basado en un mayor conocimiento
de nuestra cartera de clientes y de las necesidades
especificas de financiamiento de los diferentes
sectores productivos que ellos representan,
gestionandose préstamos de buena calidad, todo
lo cual se refleja en un muy bajo porcentaje de
inmovilizaciones, al reducirse de 3,4% en diciembre
de 2003 a 2,8% al cierre de junio de 2004, nivel
ligeramente inferior al registrado por la banca
comercial y universal en promedio.

La importante posicién de Banesco en el sistema
financiero venezolano continud consolidandose
durante el dltimo ejercicio, al observar la preferencia
del publico por nuestros productos y servicios,
considerando que somos la institucion con mayor
volumen de recursos manejados por la banca
(16,05% de participacion), luego de alcanzar estos
fondos un nivel de Bs. 9.767 millardos, habida
cuenta del crecimiento de Bs. 4.008 millardos
experimentado desde junio de 2003 hasta la fecha.

(59,2%) en comparacion al saldo
de junio de 2003, producto del
esfuerzo realizado, entre otros, por el
equipo del area de fideicomiso, de las
innovaciones en sistemas y del impulso dado por
la red de agencias y ejecutivos del banco a este
producto.

Toda una serie de mejoras en los procesos, en la
capacitacion del personal, en la inversion en
infraestructura, en tecnologia, en cultura
organizacional, enmarcados en estrategias y
politicas previamente definidas por la direccién del
banco, han redundado en la obtencién de beneficios
importantes desde el punto de vista contable, al
presentar nuestro estado de resultados
correspondiente al ejercicio finalizado en junio de
2004, una utilidad neta de Bs. 235 millardos, una
vez deducido el respectivo impuesto sobre la renta
(Bs. 2,5 millardos), reflejando positivamente los
logros expuestos por cada area del banco en el
periodo mencionado.

Tanto nuestros indicadores de gestibn como
nuestros resultados financieros han ido
decantandose, hasta lograr la obtencion de
importantes ahorros de costos, los cuales se han
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visto plasmados en la "\_ + o s
relacion de gastos de s
transformacion sobre

activo total, coeficiente que N
se ha reducido a medida que

la estructura de las distintas
areas se ha ido amoldando al
nuevo volumen de negocios que
manejamos, luego de los sucesivos ]
procesos de fusiones, pasando el
mencionado coeficiente a 9,4% en junio de 2004,
similar al observado por la banca comercial y universal

en promedio.
Junio 2004
Banca
Comercial y
- Indicadores Financieros _ Banesco  Universal
Patrimonio
Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total 15.33% 15.01%
Activo Improductivo / (Patrimoonio + Gestion Operativa) 139.58% 150.04%
: Solvencia Bancaria y Calidad de Activos -
Prov. Cartera Crédito / Cartera Crédito Bruta 9.01% 5.96%
. Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédite Bruta 2. 81%  2.92%
Gestion Administrativa
Gtos. Personal + Gtos. Operativos / Activo Productivo Promedic  11.47% 11.10%
Gtos. Personal + Gtos. Operativos / Ingresos Financieros 63.26% 56.38%
e  Rentabilidad ' -
Resultado Neto / Activo Promedio 9.63% 7.19%
_ Resultado Neto / Patrimonio Promedio 64.04% 47.44%
¢ -  Liquidez - S
Disponibilidades / Captaciones del Piblico 20.35% 25.11%

Disp. + Inv. en Valores / Equciipneside! Publico

42.32% 56.05%

El desempeno de Banesco, visto a la luz de sus indicadores de publicacion revela un
El importante esfuerzo por parte de los 7 mil empleados que en ¢l laboran, para lograr

desem Peﬁg {[e las metas previstas, comportamiento que ha sido reconocido por analistas externos
Banesco revela un alainstitucion, al ubicarsele en la categoria AA+.

mumportante e-fﬁ“’rza V228 -\ nombre de a Junta Directiva, deseamos expresar nuestro mas sincero
parte de los 7mil mzﬂeados agradecimiento a todos nuestros clientes, empleados y relacionados, por su valiosa
que en ‘,’[[a[,a,n", para contribucién al logro de los resultados que hoy presentamos.

lograr las metas
previstas
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Direccién por valores

Los valores resultantes
sustentan las vivencias

Nuestra actuales de nuestra
organizacion se orienta organizacion 'y
hacia una Direccidn por [t

caminos gue nos
Valores como fundamento || a
impulsen a

para la toma de decisiones RN
Y ¢je. modelador de y la Mision.

conducta.
Banesco ha asumido el
compromiso de vivir los
Valores que lo constituyen,
preservando la esencia que nos ha conducido al
eéxito. Continuando con la reformulacion de valores
Banesco, durante el primer semestre de 2004 se
logro el consenso de los valores resultantes.

Disenando el Sistema
Multidimensional de Soporte al
Desempeiio

El disefo del modelo de evaluacion propuesto
incorpora la diversidad de aspectos que conforman
la cultura organizacional. En este semestre se inicid
el diseno y construccion del mismo, en relacion a
lo cual se determinaron cuatro dimensiones
medibles: Gestion, Metas, Competencias y Valores.
Con ello se busca establecer un sistema que
ademas del proceso de evaluacion convencional,
impulse y refuerce el mejoramiento continuo del
desempenio laboral y su proyecciéon dentro del
contexto organizacional.

Programa de Formacion

para el Nivel Ejecutivo

Luego de un proceso de investigacion y
concatenacion con las necesidades
organizacionales, se diseii¢ un novedoso y
dinamico programa de formacion para el nivel
ejecutivo, iniciindose su implementacion en el
segundo trimestre del ano, contemplando los
siguientes modulos: Programa de Alta Direccion
coordinado por el IESA, Inglés, Certificacion Covey,
Post-Grado en Gerencia de Proyectos y Ciclo de
Ponencias. Esta ultima iniciativa se orienta hacia
la actualizacion permanente de nuestros ejecutivos
en los temas y situaciones de actualidad que
inciden en nuestro entorno.

Continuando con el proyecto de
Sensibilizacién al Cambio

Producto de la mudanza a Ciudad Banesco,
se inicio la fase | de Seguimiento y Mantenimiento
a los Principios de Convivencia, a fin de
diagnosticar, evaluar y disenar planes de
intervencion dirigidos a reforzar en la poblacion
los comportamientos deseados para elevar la
productividad y calidad de vida de la organizacion.

Impulsando la Responsabilidad
Social Empresarial
A través de la divulgacion en los medios
masivos de nuestros programas de
Responsabilidad Social Empresarial, Banesco
busca motivar la incorporacién de personas y
sectores al compromiso de construir pais. Por ello
durante todo el semestre realizamos distintos
esfuerzos comunicacionales que sumaron
importantes resultados:
e Publicacion de nuestro Balance Social
Semestral.
¢ Campana Bono de La Guarda como apoyo
a la Villa de Los Chiquiticos de Fundana.
e Campana Sobran las Palabras con la
participacion de nuestros principales socios
sociales y apoyada por €l inicio de una serie
de micros de cine y television.
e Campana para la divulgacion del evento
Palabras para Venezuela.

A lo largo de nuestra existencia como empresa
venezolana, el impulso a la educacion se ha
convertido en la mayor de nuestras causas. Cuando
promovemos nuestra politica de Responsabilidad
Social Empresarial, estamos diciendo, hay que
hacer pais. De alli que nuestro compromiso social
se extienda a nuestros accionistas, a los 7.000
empleados y a sus familias, a mas de 3.600.000
clientes, a los proveedores y al resto de la
comunidad. La creacion del Voluntariado
Corporativo Banesco es un orgullo y una motivacion
para la participacion social. Aspiramos ser
ciudadanos corporativos creando conciencia y
estimulando la solidaridad hacia el préjimo.

Palabras para Venezuela 2004

Un espacio creado para compartir pensamientos
eideas. Elpasado 10 de mayo queds inaugurada
oficiaimente Ciudad Banesco, con la segunda
edicion “Palabras Para Venezuela”, evento para el
cual se logré reunir a dos reconocidas
personalidades, titulares del Premio Nobel de la
Paz, Mikhail Gorbachev (1 990) y Oscar Arias (1987),
quienes desde la nueva sede le dirigieron al pais
y ante mas de 2.500 invitados, su mensaje de Paz.

Mikbhail
Gorbachev y
Oscar Arias, |
Premios Nobel B
dela Paz  foeint:
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Fe y Alegria

En este semestre otorgamos 500 millones de bolivares para el desarrolio del Programa E

de Capacitacion del Pensamiento en 28 de sus escuelas de la Region Capital, €l 4

cual cuenta con el respaldo de Fundaexcelencia. Este aporte se suma al fideicomiso 0 esﬁterz_o del

que por 10 millardos de bolivares constituimos a los fines de ser entregados en voluntariacdo

un lapso de 5 afos para contribuir con sus proyectos de educacién superior. Banesco, recaudanios
185 millones con la

En un esfuerzo del voluntariado Banesco, recaudamos 185 millones de bolivares  \ARud/AGLL Rifa

con la venta de La Gran Rifa de Fe y Alegria que anualmente realizan para apoyar de Fe y Alegria

los proyectos de las escuelas bajo su tutela. Adicionalmente, donamos una excavadora,

cuyo costo asciende a 207,47 millones de bolivares. .

Recaudamos 100 millones de bolivares a través de la campaiia Bono de la Guarda para culminar la

construccién de la Villa Los Chiquiticos.

PRIMER SEMESTRE 2004

Fundana

Universidad Catdlica Andrés Bello, UCAB

Con un aporte de mas de 4 millones de bolivares, otorgamos becas a un grupo de alumnos de la Escuela
de Educacion de la UCAB, extension Coro, reafirmando el compromiso con la educacion en Venezuela y
contribuyendo a la formacion de futuros profesionales del derea educativa. Adicionalmente, otorgamos
1,5 millones de bolivares al Grupo de Voluntarios de la Escuela de Economia de la UCAB.

Fundacién Venezolana contra la Paralisis Infantil
Contribuimos con 2.745 dolares, equivalentes a 4.752.000 bolivares al tipo de cambio oficial, para la '
adquisicién de un equipo de Rayos X para el Hospital Ortopédico Infantil. Asimismo, recaudamos
50,9 millones de bolivares para la rifa del Bingo de la Bondad.

-
—

Fundacién NifRos con Sida

Por segundo afioc consecutivo se adquirieron los boletos de la Rifa 2004 de la Fundacién Ninos con Sida,

los cuales fueron ofrecidos a nuestros clientes en cada una de las agencias Banesco a nivel nacional. Este

afo recaudamos 44 millones de bolivares. h

Asociacion de Damas Salesianas '
La donacién, por 8,5 millones de bolivares se destiné a la compra de un equipo de Rayos X que sera
utilizado en la Unidad de Imagenologia del Complejo Social Don Bosco de Altamira.

Red de Casas Don Bosco

Otorgamos 160 millones de bolivares a la Red de Casas Don Bosco para el Proyecto de Atencion y
Reinsercién Social de Nifios, Nifias y Adolescentes que pretende abordar el rescate de los ninos de la calle
en la zona metropolitana de Caracas.

Asociacion Venezolana de Escuelas Catdlicas, AVEC 7-‘*4@5‘-’;_;
Firmantos un Firmamos un convenio con la Asociacion Venezolana de Escuelas Catolicas por 2 _ .
convenio con la millardos de bolivares, aporte que sera entregado en un periodo de dos anos, distribuidos
Ve n e IR Y2 220/ % 8 e la siguiente manera: un millardo de bolivares destinado a las comunidades educativas
de Escuelas que conforman la AVEC, y el segundo millardo de bolivares como aporte especial a la

Catdlicas. Escuela Canaima de Los Mangos de La Vega para la construccion de la sede del
bachillerato.

Cruz Roja de Venezuela

Con una donacion de 23.851.081 bolivares, para mejorar las condiciones de salud y mitigacion de riesgos,
Banesco se unio a la Cruz Roja Venezolana a través del Proyecto PPD y Salud, apoyando el desarrollo
de 10 comunidades seleccionadas en la Gran Caracas, Vargas y Nueva Esparta, para lo cual se cont6é
con la participacion conjunta de Voluntarios de la Cruz Roja y el Voluntariado Corporativo Banesco.

Museo de los Nifios Wi 4
Miles de nifios tendran acceso a los programas y actividades del Museo de Los Ninos, gracias a una '6%
donacion que le hiciéramos por 100 millones de bolivares, recursos que se entregaran en partes iguales

a lo largo de este ano.
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Marcas ... Productos ...
Campanas ...

Acercando nuestra marca a la gente

A fin de estar siempre presentes en la mente de los
venezolanos, INcorporamos un giro importante a |a forma
de comunicamos a través de la publicidad, con un lenguaje
mas sencillo, evolucionando hacia lo cotidianp,
transmitiendo la realidad de un Banesco que ha crecigg
y cree en Venezuela, que se acerca para poner al alcance
de todos una banca de primera.

Liderazgo consolidado
Compartimos con nuestros clientes y comunidad el
liderazgo conquistado gracias a su apoyo y lealtad,
ubicandonos como el Banco N°1 del sistema financiero
venezolano cuando hablamos de:

N°1 En Capital Pagado.

N°1 En Depodsitos Totales.

N°1 En Créditos Hipotecarios.

N°1 En Red de Agencias.

N°1 En Tarjetas de Crédito y Débito.

N°1 En Rapidez del Servicio.

N1 En Innovacion.

Mejorar también es innovar
Relanzamiento de los Planes Banesco
Banesco, en alineacion con su estrategia, centrada en
la bisqueda permanente de soluciones innovadoras
acordes con cada etapa de la vida de nuestros clientes
Yy responder a sus necesidades cambiantes y exigentes,
incorporé la Cuenta Electrénica a los Planes Banesco,
la cual es movilizada exclusivamente a través de los
canales a distancia y considera exoneraciones de las
principales comisiones por uso de la cuenta con la
intencion de brindar al segmento joven la posibilidad de
iniciar su relacion financiera por la puerta grande.

A través de la promocion Plan Todo Gratis, logramos
unaimportante penetracion masiva de este producto, la
cual sienta las bases para el disefio del producto definitivo
que atendera a este segmento, Yy por otra parte, contribuye
alaimagen de la marca como un banco abierto a todos.

La agresiva y memorable campana publicitaria disenada
Para este lanzamiento y el relanzamiento de los Planes
Crecimiento y Afios Dorados, ademas de fortalecer la
oferta diferenciada, sirvio para refrescar el
émpaquetamiento de productos y servicios- anico en el
pais-, fortaleciendo la segmentacion en funcion de las
necesidades propias de cada etapa de la vida.

Campania Tarjeta Prepagada Banesco

Con una de las campanas de mayor recordacién en la
historia de Banesco, se realizé el lanzamiento de la Tarjeta
Prepagada, a fin de posicionarnos como lideres en la
categoria. Esta comunicacién alcanzé el target y efecto
deseado y permitid ubicamos a la cabeza en el mercado
de este nuevo producto que hace su aparicién para cubrir
una necesidad potenciada por la actual situacion de
nuestro mercado cambiario.

Scanned by CamScanner



o
)
=
M
7
0
o

Promociones
Cuentas: Corriente y Ahorro Liquidas

Se mantuvieron vigentes y activas comunicacionalmente durante todo el semestre, las promociones de
Tasa de Interés y Exoneracion de Paquete Basico de Servicios para las Cuentas Corriente y Ahorro Liquidas,
a fin de ofrecer a nuestros clientes productos a la vista con el rendimiento de los productos a plazo,
teniendo asi la posibilidad de movilizar su dinero en el momento que lo necesite.

Solo el lider en tarjetas de crédito podia ofrecer las mejores tasas

Durante 8 meses, entre el 21 de noviembre de 2003 y el 30 de junio de 2004, los tarjetahabientes Banesco
Visa, MasterCard, Sambil y Rattan, disfrutaron la tasa preferencial de 24% para todos sus consumos
nacionales y avances de efectivo, con financiamiento a 36 meses y 20% para consumos internacionales.

PRIMER SEMESTRE 2004

No se quede sin sus ddlares y ademas viaje gratis

A través de una campana mantenida durante el semestre, ofrecimos a los tarjetahabientes Banesco Visa
y Mastercard a quienes les fuera aprobada por CADIVI su autorizacion para uso de tarjetas en el exterior,
la participacion en el sorteo mensual de 50 pasajes a Miami.

Pague sus impuestos a través de BanescOnline

Con este nuevo servicio, nuestros clientes pueden consultar y pagar sus impuestos y los de terceros, de
forma comoda y segura, sin necesidad de ir al banco, con sélo conectarse a www.banesconline.com
Y para ofrecer valor agregado a nuestros clientes, estamos desarrollando alianzas gue nos permitan estar
presentes en su vida con beneficios tangibles.

Descuento de pelicula

Gracias a una alianza con Cinex, nuestros clientes disfrutan su pelicula favorita pagando sélo la mitad de
la entrada al cancelar con su Tarjeta de Débito Banesco Maestro y de Crédito, Banesco Visa y MasterCard
en todas las salas de este circuito a nivel nacional.

Viajes con descuentos a través de Aeropostal y Aeropostal Destinations

Extendimos la promocion que ofrece 10% de descuento a nuestros clientes al comprar boletos aéreos,
nacionales e internacionales, con Aeropostal y paquetes turisticos a Curacao, Aruba, Miami, Margarita,
Santo Domingo y La Habana, a través de Aeropostal Destinations, utilizando su Tarjeta de Débito Banesco
Maestro.

La Serie Mundial al alcance de nuestros tarjetahabientes

Los tarjetahabientes Banesco MasterCard acumularon cupones electrénicos, por cada consumo de 50.000
bolivares realizado entre el 16 de mayo y el 31 de julio, para participar en el sorteo de 3 viajes a la Serie
Mundial de Béisbol 2004 con 4 acompanantes y premios en efectivo por 10 millones de bolivares.

Enfocandonos a la nueva banca El
Siguiendo con nuestra estrategia de migracion de transacciones hacia los canales 67.2% del total
electrénicos, durante el primer semestre de 2004 el promedio de transacciones a
través de estos canales experimenté un crecimiento cercano al 14% con respecto
al semestre anterior, con lo cual el 67,2% del total de transacciones de la organizacion
esta representado por operaciones electrénicas, registrandose una mejora superior

de transacciones de
la organizacion estd
representado por

operacioies
alos 5 puntos con respecto al cierre de 2003. electrénicas

Banesco.com: Nuestro Site
Comprometidos con liderar el segmento de banca virtual y consientes de la importancia entre los intemautas
de los tiempos de carga, se redujo en 40% el tiempo de carga promedio de la pagina, de 28,59 segundos
a 16,89 segundos (tiempo referencial en modems de 28.8 kbps). Como un logro muy importante resenamos
el incremento en mas del 25% de la cantidad de nuevos visitantes al site.

BanescOnline: Nuestra banca por Internet

Con un crecimiento de 31% en el volumen transaccional promedio y de 25% en clientes afiliados, podemos
decir que contamos con una de las mas importantes bancas por Internet en Venezuela,registrando un total
de 318 mil clientes afiliados: 3 millones de transacciones promedio y 210.221 millones de bolivares en montos
transados, siendo Banesco el segundo canal electronico en importancia relativa para ambos indicadores.
En el semestre incorporamos dos nuevas funcionalidades para ampliar la oferta a nuestros clientes: Consulta
de status de solicitud de divisas (CADIVI), y Actualizacion de e-mail.
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La nueva banca para nuestros clientes comerciales: Interggrnt?io Electr(?nico de Datos
Seguimos creciendo en el manejo de némina, pago a proveedores y domlcmaqones a trgves de la plataforma
de intercambio electronico de datos, con un crecimiento del 50% en la cantidad de clientes afiliados, y un
incremento cercano al 12% en los montos manejados, alcanzando un promedio de 1,7 millones de transacciones,

Realizamos el lanzamiento del servicio de Estados de Cuenta Estandar, nueva funcionalidad que permite 4
cualquier asociado comercial recibir a través de nuestra aplicacion en Internet la informacion
En concermiente a las cuentas financieras que mantienc con Banesco.

‘ nuestra Banca ) .
) " » " Telefon ,-;” iy Jf \ El Robot: Protagonista de la Banca Teleféonica Banesco

!
|
l
|
|
|
| 75% de las Para el cierre de junio de 2004 se registro un promedi9 Qe 840.000 llamadas'y un millén
; : £ transacciones son de transacciones mensuales en nuestra Banca Telefonica, de las cuales mas del 75%
| . ¢ e b son realizadas via Robot (VR).
Robot IVR o . .
| . Y como muestra del fortalecimiento de la Banca Telefdnica Banesco, sefalamos
i ' algunos de los logros mas destacados:
| * Reingenieria del autorizador de tarjetas de débito
* Certificacion de Agentes

¢ Validacion del PIN de Seguridad y Cédula de Identidad para transacciones

de Débito en POS

* Biblioteca Electronica
A Consutta y canje de los Puntos Verdes Efectivos a través del Robot (VR).

Hagalo Ud. Mismo
Y dentro de la oferta de soluciones transaccionales electronicas sobre
las cuales Banesco soporta su banca a distancia, podemos destacar
para el cierre del primer semestre 2004, importantes crecimientos
apoyados en la mas completa red electronica:
* Liderazgo en Puntos de Venta (POS) con 18.731equipos, y
23,5% del mercado.
* 601 Cajeros Automaticos, 14,3% de la red nacional.
* 95 equipos de Autoservicio
Automaticas de Chequeras (223 unidades). s
* Innovamos en el concepto con:
» Cajeros de Conveniencia, en dos de 10s principales
Centros Comerciales de Caracas: El Tolon y San
lgnacio.
P Sistemas de Punto de Venta integrados en Cajas
Registradoras (Merchant Server).
> Puntos de Venta Multi-Comercio: atencion
multiple para pequenos comerciantes.
» Certificacion de POS con comunicaciones bajo
protocolo IP,

Tarjetas Banesco Maestro: la entrada a la banca
del futuro hoy
Para disfrutar de todas las innovaciones en banca electronica que
Banesco pone a disposicion del publico, sdlo basta tener la tarjeta
Banesco Maestro. Es por ello que durante este semestre se llevaron @
cabo acciones para incrementar la tenencia y uso de esta herramienta
en nuestros canales a distancia:
* Se registro un importante crecimiento en la participacion de mercado de
Maestro (POS) alcanzando el 17.82%, con lo cual acortamos la distancia con el
segundo lugar en apenas 0,29 puntos.

* Consalidamos las alianzas con clientes corporativos, empresariales y comerciales
para mantener y mejorar las promociones y descuentos otorgados a los clientes Banesco,
creando valor agregado al producto e incentivando el uso y aceptacion de las tarjetas de
débito.

* Conjuntamente con las Bancas Especializadas y Red de Agencias se realizaron nueve operativos
de captacion de nominas.

e g
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Liderazgo en Crecimiento de
Nuestra Cartera de Crédito

Somos
el banco con mayor
crecimiento en el sistema
[financiero venezolano,

registrando 301,8 millardos de

boltvares de incremento neto
en la cartera de crédito
durante el primer

semestre de 2004,

Lideres en Créditos Hipotecarios

Con una cartera de 696 millardos de bolivares,
otorgamos financiamientos, tanto de viviendas de
interés social, a través de los recursos del Fondo
Mutual Habitacional, como de viviendas con
recursos propios, siendo nuestro principal producto
para este segmento, el Crédito Hipotecario
Preferencial, competitivo producto con tasa fija del
23% por un ano, y para el resto del plazo,
descuento del 10% en la tasa activa hipotecaria.

Ofrece ademas largos plazos y montos superiores
de financiamiento. Esta destinado a la adquisicion,
mejoras y ampliacion de viviendas, cancelacion de
hipotecas, e incluso, para adquisicion de locales
) comerciales.

1.4 Numero 1 en

Tarjetas de Crédito
Banesco mantiene su
liderazgo en el mercado
emisor de tarjetas de crédiro
en Venezuela, contando con
1.4 millones de plasticos en
circulacion lo que se traduce en una
participacion de mercado del 28,72% y un crecimiento
en la facturacion del 71%, manteniéndonos como
numero uno en ventas con un share de 22,71%, es
decir, 1,29% superior al reportado al cierre de 2003.

millones de
tarjetas de crédito
en circulacion

Tarjetas a la Medida: Sus tarjetas de
crédito de siempre, Prepagadas,
Respaldadas, Amparadas, todas...

en Banesco!

A partir de marzo de 2004 el ejecutivo autorizo el
uso de las tarjetas de crédito en el exterior,
ocupando Banesco el ler. lugar de la banca en
registros de clientes en CADIVI. Para apoyar este
proceso se implementaron programas
segmentados de aumentos en las lineas de crédito.

Ademas, se implementd el Servicio para Compras
Internacionales via Internet.

Banesco
3
Entre las novedades se encuentra el =
lanzamiento de la Tarjeta Prepagada .
Banesco, que permite a cualquiera tener A ¥ ik, &
acceso al plastico, sin necesidad de 7;”~7m Prepag 5
contar con referencias crediticias, s Tajeta Respaldada =
garantias o documentos avales. También larjeta Amparada A
activamos la oferta de la Tarjeta 5
Respaldada, la cual, con un depdsito como =
aval, permite oblener faciimente una linea de =
credito e igualmente lanzamos la Tarjeta Amparada, . ‘*—‘

para la cual solo se requiere un fiador.

Se realizo la implantacion del nuevo sistema de
contabilidad para larjetas de crédito, el cual permitira:
* Mejoras en la productividad y calidad de los
registros contables.
Validacion y control de las operaciones
contables de tarjetas de credito
Reduccion del riesgo operalivo y financiero
del proceso contable de tarjetas de crédito
Insumo al modelo de rentabilidad de TDC
Somos la primera institucion financiera a nivel
nacional que posee la contabllidad de Tanetas
de Crédito automatizada.

Crédito, crédito y mas crédito...
Microcreditos: cumplimos ampliamente los
niveles exigidos, al alcanzar la cifra de 37,8 millardos
de boli‘edvares, al atender los segmentos
generadores de empleo y fortalecedores de la
actividad industrial y comercial.

Agropecuarios: contamos con una cartera de
189,9 millardos de bolivares, con especial enfasis
en la asistencia a productores y agroindustria.

Empresariales y Corporativos: reportamos
significativos avances con corporaciones nacionales
y multinacionales, gue han encontrado en nuestro
servicio la respuesta a sus necesidades de
financiamiento y planes de
expansion. En este segmento
colocamos alrededor de
239 millardos de y
bolivares en £ X
el primer /.
semestre
de 2004. £
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El logro de objetivos en la Red de Agencias y en
Banesco en general, constituye nuestro punto de
honor en la gestion de ventas, amparados en la
infraestructura fisica y tecnoldgica, nuestros
productos y servicios ajustados a las necesidades
de los clientes y el recurso humano de la
Organizacion, valor diferencial en el sistema
financiero, todo ello engranado en una sola maquina
que dia a dia esta orientada a otorgar la mayor
cantidad de valor a nuestros clientes a quienes les
ofrecemos la mas esmerada atencion.

Esta sinergia se traduce en resultados palpables
que fortalecen nuestra paosicion en el sistema
financiero, destacando entre ellos los siguientes:
« Consolidacion del liderazgo en red de ventas
a nivel nacional, manteniéndonos en 360
agencias con la tecnologia mas avanzada

del mercado.

* Mayor penetracion en los segmentos de
clientes en concordancia con la estrategia
del banco, orientada hacia nichos especificos
de mercado, lo cual nos ha permitido obtener
crecimientos reales en los segmentos de
Personas Naturales CD+ y Premium, y en
Personas Juridicas Sector PyME.

Incremento de la cartera de microcréditos en
un 150%, contribuyendo de forma efectiva al
desarrollo de los pequefios y medianos
productores y comerciantes detallistas en
general.

Excelentes resultados en la racionalizacion
de los costos operativos, basado en el
desarrollo de campanas de concientizacion
en el uso de los recursos, en concordancia
con la planificacion estratégica.

Consolidacién de sinergias entre las unidades
de ventas corporativas y la red de agencias,
basado en la filosofia de "ganar - ganar”, en
beneficio de nuestra clientela y del Grupo.

Presentes en todos los

rincones del pais

Durante el primer semestre de 2004, abrimos cinco
nuevas agencias, dotadas con la mas moderna
tecnologia, para seguir ofreciendo a nuestros
clientes excelente calidad de servicio:

« Centro de Atencion Los Proceres, dentro de
las instalaciones del IPSFA en Caracas.

= Centro Comercial Super Petare, en la Avenida
Principal de La Urbina.

* El Cementerio, en la Urbanizacién Prado de
Maria.

* Grupo Digasmar, en el Sector Santa Rosa
da la Isla de Margarita.

* Policlinica Tachira, en San Cristébal.

Continuamos creciendo en
el Segmento Premium
* Este grupo de clientes hoy representa el 5%
del total del pasivo de la organizacion, con una
mezcla de pasivo de 65% a plazo y 35% ala
vista, lo que indica que estamos frente a un
segmento rentable.

Atendemos a mas de 11.200 dlientes de forma
personalizada en las agencias, alcanzando un
promedio de 4,86 productos por cliente en el
semestre.

» Contamos con 107 Asesores Financieros a
nivel nacional, capacitados para atender a
estos clientes tan especiales para la
institucion.

Banesco consolidd su posicién ante los
clientes del segmento a través del
lanzamiento del Plan Premium, el cual les
proporciona una oferta adecuada a sus
expectativas y necesidades; un servicio
personalizado, productos a su medida y
asesoramiento integral para todas sus
operaciones bancarias.

Las proyecciones para finales del ano 2004
y comienzos de 2005 incluyen extender este
concepto en 34 nuevas agencias (15 en el
area metropolitana y 19 en el interior del
pais), para alcanzar un cruce de productos
de 5,5 por cliente y atender la demanda de
nuevos clientes a nivel nacional.

Impulsamos la Banca Agropecuaria

* En alineacion al apoyo que viene otorgando
el banco a los distintos sectores econdmicos,
el sector agropecuario constituye un
segmento de mercado muy importante, es
por ello que para el primer semestre de 2004
se otorgaron 295 créditos por el orden de
174 millardos de bolivares.

Banesco cumplio de forma consistente la
ejecucion de obligatoriedad de la cartera
agricola por encima de la meta fijada por el
ejecutivo nacional, cerrando en un porcentaje
del 15,50% de créditos destinados al sector
agricola en comparacion con la cartera bruta
de créditos al 31 de diciembre de 2003.

Por otra parte, hemos venido apoyando alas
asociaciones de productores agropecuarios
con la asignacion de recursos para la
adquisicién de maquinaria agricola, equipos
y vehiculos de ultima tecnologia a fin de
mejorar la productividad y eficiencia de este
sector productivo.
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Sustentando la Banca Privada

* En este segmento manejamos la relacion con mas de 3.500 clientes atendidos por un equipo de
40 ejecutivos de cuenta, distribuidos en 11 oficinas exclusivas de banca privada a nivel nacional,
los cuales mantienen con la organizacion un promedio de mas 7 productos por cliente.

* La banca privada Banesco brinda a nuestros clientes VIP un servicio financiero cada vez mas
especializado, con la mejor atencion personalizada y asesoria financiera integral de sus ejecutivos
de cuenta, tanto en sus operaciones bancarias y de seguros como en mercado de capitales, con
la finalidad de potenciar el mayor rendimiento de sus inversiones, con alta capacidad de respuesta
y soluciones adaptadas a sus necesidades.

Creciendo en Fideicomiso
* La Cartera de Fideicomiso se ubico en 3.101 millardos de bolivares en el mes de junio, presentando
un incremento de 834 millardos de bolivares durante el primer semestre, equivalente a una variacion
con respecto al periodo anterior de 36,80%.

* Para el total del sistema financiero los Activos de Fideicomiso se ubicaron al cierre del primer semestre
de 2004 en 19.760 millardos de bolivares, lo que representa un crecimiento de 3.601 millardos de
bolivares durante los primeras seis meses del ano. Banesco Banco Universal, en su condicion de
fiduciario alcanzé el segundo lugar con una participacion del 15,69% del mercado nacional.

* El 56% de la cartera se orientd hacia el sector publico y 44% al sector privado.

» Durante el ano 2003 se constituyeron 568 nuevos fideicomises, alcanzando los negocios existentes
4.225 planes, de los cuales 2.920 son Fideicomisos de Administracion, 509 Fideicomisos Colectivos,
708 de Inversion y 88 de Garantia.

Banesco consolida su presencia en el mercado internacional
Banca Corresponsal Internacional
Banesco Banco Universal mantiene alrededor del mundo, relacion de negocios comerciales y financieros
con las principales entidades bancarias en los paises con mayor movimiento de intercambio comercial con
Venezuela.
Contamos con:

* Amplias lineas de crédito para confirmacion de cartas de credito

» Operaciones de tesoreria internacional

* Cuentas corrientes en las principales monedas del mundo

« Operaciones de comercio exterior canalizadas a través del convenio de créditos y pagos reciprocas

ALADI con todos los paises de la region.

Liderazgo en Tesoreria Nacional e Internacional

La excelente gestion de tesoreria del banco hizo posible que nuestro portafolio de inversiones obtuviera
un rendimiento de 18,09%, logrando mantenerse por encima del peer group, que en promedio alcanzd
un 17,32%. Por otra parte, en cuanto a la participacion de las inversiones cedidas, Banesco se ubico
en el segundo lugar de la banca comercial y universal (21,74% del mercado).

Creando la Cultura de Riesgo

A fin de divulgar a todos los niveles de la organizacion esta nueva filosofia operativa y de gestion, la
Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo ha desarrollado una intensa agenda de actividades durante este
semestre, entre las cuales podemos destacar:

Riesgo Operativo

e |anzamiento y publicacién de la metodologia de Gestion de Riesgo Operativo a nivel nacional, bajo
el concepto “Riesgos Operativos: identificalos y gestionalos”.

« Formacion de 300 delegados de Riesgo Operativo a nivel nacional, que son motores de la identificacion
de riesgo operativo y la aplicacion de la metodologia de Gestién de Riesgo Operativo en las areas.

Seguridad de la Informacion
 Lanzamiento a nivel nacional del plan de concientizacion, a través de una impactante campana

interna soportada en el slogan: “Seguridad de la Informacién: Reafirmando nuestro Compromiso...
con nuestros clientes, empleados, y accionistas.”

* Entrenamiento y re-certificacion anual a nivel nacional en Politicas de Seguridad de Informacion.
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Riesgo de Mercado y Liquidez

¢ Sa culmino el proyecto de automatizacion para
la obtencion de datos a través de los sistemas
del banco, lo cual se traduce en un uso mas
eficiente de los recursos informaticos y en la
mitigacion de riesgos operativos al minimizar la
manipulacion de la informacion.

= Acorde con la estrategia del area, se inicio
un proyecto de implantacion orientado hacia
la incorporacion de todos los desarrollos y
herramientas disponibles para la gestion de
los riesgos de mercado y liquidez en &l manejo
de la tesoreria, promoviendo un proceso de
toma de decisiones ajustado a los niveles de
riesgo aceptados en la Organizacion.

Riesgo de Crédito

* Sensbilizacion en las areas de Ventas y Crédito,
a fin de asegurar la consistencia de informacion,
seguimiento y control del riesgo crediticio. Para
ello consolidamos la entrega de la informacion
de las concentraciones de cartera en sus
vertientes de unidad de negocio, zona
geografica, actividad economica y tipo de
préstamo. Se continué el proceso de validacion
de resultados preliminares de aplicacion del
modelo de riesgo de credito escogido.

Se inicid un programa de adiestramiento
intensivo en el que participa todo el personal
del drea, el cual culminara en su primera etapa
a finales de este ano, como parte del proceso
de capacitacion especializada y general que
leva a cabo Banesco.

Tecnologia para senvir

Desarrollo degl'ecng)g:’a Yy procesos

Apoyo a la gestion de toma de decisiones
a los ejecutivos del negocio

e Sistemas de Informacion Gerencial de Bancas

y Agencias, contemplan ir dicadores de gestion

y segmentacion por tipo de cliente, cruce de

productos, posicion consolidada del cliente

(Actvo, TDC y Pasivo).

« Sisterna de Gestion de Rentabiidad de Clientes,
automatiza el calculo de rentabiidad de clientes
y simulacién de escenarios.

e Aplicacion de Soporte a las Sesiones de
Presentacion de la Planificacion Estratégica

CEPE.

* Aplicacion y Base de Datos Corporativa de
Grupos Economicos, cumpliendo las
necesidades de Sudeban, de las areas de
Ventas, Auditores de Banesco. Aprovecha las
potencialidades del IBM iSenes.
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* Desarrollo de indicadores de gestién para los
procesos de atencion de solicitudes de clientes
de fideicomiso (WFOF), apoyando el andlisis y
toma de decisiones en la utilizacidon de los
recursos, al facilitar la deteccion oportuna de
desviaciones sobre los estandares de senicios
al cliente.

* Creacién de indicadores de gestion de
cobranzas: Conjunto de variables que marcan
la direccion de los cambios.

Apoyo a gestion de Legitimacion
de Capitales
* Automatizacion de la Extraccion de Informacion:
deteccion en linea de operaciones de
transferencia y recepcion de moneda
extranjera, de acuerdo a la Ley de Prevencion
y Legitimacion de Capitales.

 Sistema para la Prevencion de Legitimacion de
Capitales. Automatizar la gestion de la Unidad,
permitiendo la generacion de alertas y
estadisticas, y el sequimiento a operaciones
inusuales que deberan ser reportadas a la
Sudeban.

» Diseno de Procesos para la unidad de atencion
al cliente de las Bancas Especializadas, segun
regulacion de la Sudeban.

Calidad en el Desarrollo de Sistemas y
Procesos Intemos de la Direcciéon de
Tecnologia de Informacion y Procesos
* Implementacion de Administracion de Cambios
de Tl para Fideicomiso, logrando total
automatizacion, empleando el sistema CC
Harvest de Computer Associates con la
concepcion de las mejores practicas de ITIL.

Implantacion y automatizacion del proceso
corporativo de cambios en canales electronicos,
maximizando la confiabilidad y calidad en la
actualizacion de tecnologia, que impacta los
servicios criticos de la Organizacion hacia
nuestra clientela.

Sisternas de apoyo a la gestiéon de
prevencion de riesgo, cumplimiento de
Basilea Il
» Sistema de Andlisis de Riesgo Credtticio SARC,
apoya la clasificacion de Riesgo del Deudor y
la probabilidad de riesgo en créditos.

» Creacién de Interfases de Operaciones de Renta
Variable, Renta Fija y Fondos Mutuales para el
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR), cumpliendo regulaciones de la Sudeban
para la Planificacion y Anélisis del Riesgo.

* Optimizacion de sistemas y procesos del Centro
de Atencion Telefonica de Fideicomiso.

Sistemas de Apoyo al Negocio y
Cumplimiento de Regulaciones Franquicia
Tarjetas de Crédito
* Automatizacion Contabilidad TDC y su interfase
hacia el IBS.

Desarmolio del médulo de Refinanciamiento TDC:
mayor flexibilidad en la reestructuracion de la
deuda a través de distintas tasas y opciones
de refinanciamiento.

Adecuacion del Sistema FACT para el Control
Cambiario con las Providencias CADIM para
Viajeros y para Consumos por Internet.

Optimizacién Informacion Bureau de Créditos,
para completar y mejorar la calidad de la data
de tarjetas de crédito, de acuerdo a los
Ineamientos requendos por la empresa receptora
de dicha informacion.

Migracién a la nueva version (iCS) del sistema
de Gestién de Cobranzas (CSCS), ampliando
la capacidad tecnologica, optimizando la gestion
operativa, y facilitando, entre otras, la gestion
de los abogados y recuperadoras externas
desde sus oficinas via Internet.

* Definicion del
macroproceso de Banesco logra
Sseslige, 08 GIeeilos, posicion de lider en
TDC y créditos no 2
e reritalies transacciones de
(sobregiros). Tarjeta de Crédito
CADIVI
Sistemas de Apoyo al
Negocio y Cumplimiento de

Regulaciones BCV, CADIVI,
Sudeban, Tesoreria y Mercado de Capitales
* Ampliacion del Sistema Ultratemprano para el
Control Cambiario CADIVI con las nuevas
Providencias TDC, Intemet y Remesas, logrando
Banesco posiciones de lider en transacciones

de Tarjetas de Crédito - CADIVI,

Automatizacion de los procesos para las tres
emisiones de Venta de Bonos en Délares, de
manera integral con los sistemas del banco,
Ministerio de Finanzas y el BCV, para el registro
de la informacién del cliente y su asignacion
de los bonos, asi como la emisién automatica
del Certificado de Custodia a los Clientes.

Acreditacion automatica de los dividendos
en efectivo de las acciones Banesco Banco
Universal a través del Sistema de
Accionistas.

B
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Sistemas de Apoyo al Negocio: Pasivo, Crédito y Contabilidad, &
Servicios Financieros, Seguros, Fideicomiso o5
. Esque@ de qutosorvicip para el cliente Fides, de la Cartera de Administracion de Pagos, para mejorar E
el servicio al cliente y optimizar la carga operativa en el BackEnd de Fideicomiso. g
* Implantacion del Sistema Integrado de Fideicomisos Colectivos. a
=4
. . Fi Ll-l
. Pa!a_ncas de Empov_verment: optimizar las aplicaciones actuales y desarrollar nuevas transacciones =
funcionales y operativas que apoyen a la red de agencias en su gestion de ventas. I~
(=59
* Planes Gubernamentales: desanollo de transacciones en el canal agencias, para el abono y pago de los -
diferentes planes.
* Relanzamiento de Planes a la Medida: refrescamiento de los atributos.
¢ Control de Facturacion Servicios de Efectivo: conciliacion de facturas de empresas transportistas del
servicio del traslado de efectivo y automatizacion de la cotizacién de las solicitudes.
* Implantacion del producto Combinado Residencial Seguros en la plataforma de agencias Banesco.
Soporte tecnologico y desarrollo de funcionalidades de la Plataforma de Agencias
» Implementacion en Ciudad Banesco de los Servicios de Apoyo Electronico (SAE) a través de equipos
multifuncionales, colocando a nuestra sede principal con los ma'‘els altos estandares de eficiencia.
« Unificacion de las actividades de soporte de la plataforma cliente/servidor, incidiendo en el aumento del
tiempo de disponibilidad de los servicios de Ciudad Banesco.
Continuidad de Servicios de Tl
Garantizar la continuidad del Servicio Tecnolégico de Fideicomiso y Cobranzas, implementando un esquema
de Alta Disponibilidad, lo cual permite minimizar el impacto que una falla o interrupcion del servicio en la
Infraestructura de Tl pueda ocasionar para el Negocio.
Monitoreo y Disponibilidad
Se incremento la disponibilidad de los servicios que se soportan en la infraestructura eléctrica y de
comunicaciones de Ciudad Banesco, gracias a la implementacion del Centro Integral de Monitoreo.
Oficina de Proyectos
Cierre exitoso de la Fase | del Proyecto de Divulgacion de la Metodologia de Gerencia de Proyectos.
Banca Virtual y Soporte a los Canales Electronicos
Proyecto SwiftNet: migradas con éxito a protocolo de Internet TCP/IR, todas las conexiones del banco a la Red
Swift Internacional, logrando no so6lo una mejoria considerable en cuanto a estandares y rendimiento de la
plataforma, sino también cumpliendo las fechas regulatorias establecidas por Swift Internacional para su
culminacion. Venezuela fue el primer pais latinoamericano en ser 100% SwiftNet.
Calidad y Procesos
Procesos del Activo, Canales y Help Desk
Help Desk - Proyecto Tips: administracién de requerimientos, Incidentes y Problemas de Eventos del Negocio,
Eventos de Servicios de Apoyo y Eventos Tecnoldgicos: atencion de 80.000 eventos, solucionando méas del
% de los casos.
Ampliacion de los servicios de Help Desk, brindando mayor soporte en el 1er. Nivel de Procesos del Negocio,
Senvicios de Apoyo y Tecnologia, incorporando mas de 10 &reas de servicios.
Apoyo a la Prevencion y Control de Legitimacion
Cumpliendo con todas las regulaciones de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas,
Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, Prevencion de Legitimacion de Capitales y Control
de Riesgo, durante el semestre, nos abocamos, entre otras, a: ®
25
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* Dar respuesta a las observaciones de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
en su informe relacionado con la Revisidn Integral del Riesgo Tecnolégico.

» Asistir a las Primeras Jomadas Intemacionales de la Delincuencia Econdmica y Criminalidad Empr&saria],
Prevencion de Legitimacion de Capitales, organizado por el Centro de Investigaciones Juridicas (NEDg)
en la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

* Asistir a la 9a. Conferencia contra la Legitimacion de Capitales y Financiacion al Terrorismo organizada
por la Embajada Americana y la Asociacién Venezolana de Casas de Cambio, los exponentes
representantes de la Drug Enforcement Agency -DEA, del Departamento de Aduanas de los Estadog
Unidos y de la Comisién Interamericana contra el Terrorismo.

* Participar en el Taller Scobre Terrorismo y Legitimacion de Capitales, sus Amenazas y Riesqos,
organizado por la Asociacién Bancaria de Venezuela, dictado por el Dr. José Machillanda, en I3
Universidad Simén Bolivar.

* Participar en las reuniones correspondientes al Proyecto Roca conjuntamente con la SUDEBAN yla
Asociacion Bancaria de Venezuela.

* Asistir al Primer Encuentro Contra la Legitimacién de Capitales realizado por la Organizacion Italcambio,
en la Universidad Santa Maria.

* Organizar y realizar seis Talleres de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales para el
Sector de Bingos y Casinos ubicados en las regiones de Maracaibo, Puerto La Cruz, Puerto
Ordaz, Falcon (Tucacas), Porlamar y Distrito Capital, con la finalidad de concientizar y sensibilizar a los

Bt
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RESTOS v PERNOS Que genera la legitimaciin
de capitdles en su actividad econdmica.

representantes do este sector, sobre los

* Atender Insbeccin Especial realizada por ka
SUDEBAN con refacon a ki Politica Conarea
a su Ciente, en todas nuestras agancias del
Estado Nueva Esparta (Porlamar).

Efectividad en Finanzas
Rentabilidad
« Desarrolio del Modelo de Rentabilidad por
Oficinas, e cual pemmitica a los ejecutives de
la red tomar decisiones con mavor fluides en
ko relativo al control y medicion de la gestién
de negocios de las respectivas unidades.

« Estructuracion del Modelo de Investigacion
de Mercados de Froductos Pasivos, dingido
aobtener & share de mercado de los productas
pasivos comercializados por el banco.

Planificaciéon Financiera
¢ Se desarrollo el modelo de seguimiento de
vencimiento y apertura de productes a plazo,
con la finalidad de controlar efectivamente la
gestion del costo y estructura de vencimientos
de dichos productos.

« Consolidacién del Sistema Integrado de
Administracion de Pasivos, asi como la
diferenciacion de tasas por regién, permitiendo
mayor eficiencia en las cotizaciones de la
Tesoreria frente a la Red de Agencias y Bancas
Especializadas.

Costos

La actualizacién del Modelo de ABC nos ha
permitido generar los Nuevos costos transaccicnales
a nivel de agencias y de los diferentes canales de
senvicios de la organizacion, de alta significacion para
el célculo de rentabilidad.

Optimizando nuestras operaciones
Valores y Efectivo
* Mantenemos el liderazgo entre los bancos del
peer group en lo que se refiere al manejo de
la disponibilidad, cantidad de dinero necesario
para atender nuestras Agencias y ATM's, en
funcion de la demanda. Mantenemos nuestros
depositos en BCV y Ventas a Bancos por
encima de nuestras solicitudes de compra a
Bancos y Retiros en BCGV.

* Se realizé una inversion por el orden de 1,7
millardos de bolivares en el drea de Béveda,
que contempla la adquisicién de maquinas
seleccionadoras de billetes, de ultima

tecnologra, de manera de incrementar la
DROCUIOCKN o seloocion y distnbucion do
blotes a ks Agencias v ATAs, disminuyendo
significativamente fos costos asociados por
OS10 SONY, o s ranspovtes par o proamao
ano v mejorando la calidad de servicio.

Back Office

En materia de comunicaciones, tanto a nivel
domastico como internacional, en junio se culmind
la migracion a la red SWIFT-NET, lo cual permite
mejorar y ampliar el canal de intercambio de
mensajes tinancieros entre mas de 7000
instituciones financieras en mas de 200 paises,
posibiitando en un futuro el desarrollo de productos
de primera linea que requieran de una platatorma
de comunicacion de esta talla.

Recaudacion y Servicios

Se realizd la primera tase de la automatizacion
del sistema de facturacion de los Transportes
de Valores y Cotizacion a Clientes, concretandose
las siguientes puntos:

* Registro solicitudes de servicios por la red de
agencias y bancas especilizadas, optimizindose
el proceso de seguimiento y control.

Mejoramiento de los procesos de aflliacion al
servicio de traslado de efectivo.

Carga y conciliacion automatica de la
facturacion recibida de los proveedores vs. los
comprobantes de servicios y tabla de tarifas,
estableciendo interfase con el sistema de
manejo y control del efectivo.

e Desarrollo de una aplicacion para la migracion
y conversion de los datos histdricosrelacionados
al servicio y su facturacion.

¢ Disefio del manual operativo de normas y
procedimientos.

Conservando la

Infraestructura Fisica

La exitosa gestidn de conservacion de la
infraestructura fisica de nuestras oficinas se tradujo
en el logro de importantes ahorros, logrando
mantener el incremento de los gastos por este
concepto por debajo de la tasa de inflacion
acumulada a junio de 2004,

* Se efectud la adecuacion eléctrica del Centro
de Coémputo altemo del piso 1 de la Torre | en
El Rosal, permitiendo la instalacion de equipos
mas robustos, confiabilidad por la instalacion
de equipos UPS paralelos y eldimensionamiento
ordenado del centro de cémputos.

Banesco
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* Se recuperaron ademas 2.754 articuios (activos
fijos) con un costo de reposicion de 1,008
millones de bolivares. Estos activos fueron
reparados e incorporados a uso con un costo
de Bs. 199 millones, lo que representa un
ahorro de reposicion de activos de 809 millones
de bolivares.

e Se realizd la sincronizacién de los 4
Generadores con la Subestacion Eléctrica de
Ciudad Banesco, permitiendo el respaldo del
100% de la infraestructura eléctrica del edificio,
lo cual genera mayor confiabilidad, ya que con
3 generadores se pudiera soportar la carga
del edificio.
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Balance General de Publicacion
al 30 de Junio de 2004

Expresado en Millones de Bolivares

Balance de

Consolidado

Operaciones con Sucursales

Balance de

Consolidado

Operaciones con Sucursales

en Venezuela enel Exterior enVenezuela en el Exterior
Jun-04 Jun-04 Dec-03 Dec-03
ACTIVO
DISPONIBILIDADES - - 869,186 987,023 725,387 788,892
Efectivo R 102,050 102,059 112,811 112,818
Banco Central de Venezuela 632,848 632,848 526,418 526418
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 4,804 4,804 15,800 15,800
Bancos y Cormresponsales del Exterior 20,938 138,767 24,230 87,728
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 108,547 108,547 46,130 46,130
(Provision para Disponibilidades) -2 -2 -2 2
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 2,472,986 2,682,814 1,886,520 2,027,784
Colocaciones en el B.C.V. y Operaciones Interbancarias 897,676 928,080 1,229,463 1,240,595
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 31 31
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 40,118 41,586 38,505 219,469
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vcto. 1,479,655 1,655,849 523,253 470,966
Inversiones de Disponibilidad Restringida 49,526 51,288 87,134 88,588
Inversiones en Otros Titulos Valores 6,012 6,012 8,134 8,134
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
___ CARTERA DE CREDITOS - 1212562 1,238,632 918,728 949,797
Créditos Vigentes 1,199,642 1,226,639 896,465 931,278
Créditos Reestructurados 95,562 95,562 99,367 99,367
Créditos Vencidos 34,219 43,729 30,955 35,907
Créditos en Litigio 3,248 3.248 4,034 4,034
(Provisién para Cartera de Créditos) -120,109 -130,545 -112,094 -120,790
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR B _ 87376 92838 70664 74,83
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 870 0 1,680
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 64,675 68,042 55,819 56,847
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 34,510 35,735 27,292 28,756
Comisiones por Cobrar 2,325 2,325 2,630 2,630
Rendimientos y Comisiones por Cob. por Otras Ctas. por Cob. 0 0 0 0
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros) -14,134 -14,134 -15,077 -15,077
INVERSIONES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 115,006 13709 87,771 11,720
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 7,939 14,109 6977 12,120
Inversiones en Sucursales 107,467 0 81,193 0
(Prov. Inversiones en Emp. Filiales, Afiliadas y Sucurs.) -400 -400 -400 -400
BIENESREALIZABLES 13,44 B4 280 2163
BIENESDEUSO . L 35857 35815 293128 233433
Lt L | B .. S J........
TOTAL DEL ACTIVO 5,353,899 5,612,322 4,289,408 4,453,681
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Balance General de Publicacion
al 30 de Junio de 2004

Expresado en Millones de Bolivares

Balancede Consolidado  Balancede  Consolidado
Operaciones con Sucursales  Operaciones con Sucursales
enVenezuela enel Exterior enVenezuela en el Exterior
Jun-04 Jun-04 Dec-03 Dec-03

PASIVO
_ CAPTAGIONES DEL PUBLICO 4210226 4g60T2  3MTS5 3545162
Depésitos en Cuentas Corrientes 2,107,911 2,107,911 1,018,985 1,918,985
Cuentas Corrientes No Remuneradas 1,029,504 1,029,504 961,202 961,202
Cuentas Corrientes Remuneradas 1,078,407 1,078,407 957,783 957,783
Otras Obligaciones a la Vista 163,773 163,773 50,067 50,067
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depdsitos de Ahorro 885,053 998,573 730,550 772,011
Depésitos a Plazo 1,112,613 1,189,539 747,346 803,152
Titulos Valores Emitidos por la Institucién 838 838 912 912
Captaciones del Piblico Restringidas 38 38 34 34
____OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0
__ CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CONBCO. NAC.DEAHORROYPREST, 6325 6325 400 400
___OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 51 144 113,328 39,106 99,241
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais hasta un Ao 36,121 34,488 25,287 25,287
Obligaciones con Inst. Financieras del Pais a més de Afio 0 0 0 0
Obligaciones con Inst. Financieras del Exterior hasta un Ario 11,526 75,343 9,737 69,872
Obligaciones con Inst. Financ. del Exterior a mas de un Ano 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un Afo 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un Ao 3,497 3,497 4,082 4,082
___ OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 25,723 25723 9585 9585
.. INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR = 8,699 8,892 5881 7,009
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 8,591 8,625 5,767 5,936
Gastos por Pagar por Obligaciones con el BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 55 55 55 55
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 53 213 39 1,918
Gastos por Pagar por Otras Oblig. por Intermed. Financiera 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
. ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 171,263 176,863 141,989 146832
. OBLIGACIONES SUBORDINADAS _ S 0 0
+__ OBLIGACIONES CONVERTIBLES ENCAPITAL S— — S ———L 1 | B
o TOTALDELPASIVO - _ 4,533,381 4701804 3644857 3,809,130
.__ GESTION OPERATIVA 0 0
o PATRIMONIO 0 0
o CAPITAL SOCIAL 427,996 427,996 427,996 427,996
Capital Pagado 427,996 427,996 427,996 427,996
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0
RESERVAS DE CAPITAL 137,515 137,515 90,556 90,556
AJUSTES AL PATRIMONIO 0 0
RESULTADOS ACUMULADOS 287,963 287,963 161,682 161,682
GANAN./PERDIDA NO REALIZADA INVER. EN TIT. VAL. DISPVENTA 12,11 12,771 10,043 10,043
(ACCIONES EN TESORERIA) -45,727 -45,727 -45,127 -45,727
o TOTALDELPATRIMONIO _ 820518 820,518 644,551 644,561
+_ TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5,359,609 5,612,322 4,280,408 4,453,681
o« CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 146,006 168,978 158,909 167,726
o ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS __ I _ 3100902 3100902 2266661 2,266,661
« —OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 33949 33,949 34,070 34,070
o—_CUENTAS DEUDORAS OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (FM. Habit) 508844 508,844 517,864 517,864
+— OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 5618 5613 5354 _ 534
— OTRAS CUENTASDE ORDENDEUDORAS 8191836 8203282 7106057 7,118,086
+—OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS _ 646 46346 44,765 44,765
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Estado de Resultados de Publicacion

del 01-01-2004 al 30-06-2004

Expresado en Millones de Bolivares

Balancede Consolidado Balancede  Consolidado

Operaciones conSucursales ~ Operaciones con Sucursales
enVenezuela enelExterior enVenezuela en el Exterior

Jun-04 Jun-04 Dec-03 Dec-03

- INGRESOS FINANCIEROS 342,849 350,217 305,790 314,641
Ingresos por Disponibilidades 309 1,865 199 1,398
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 200,691 204,166 173,476 175,710
Ingresos por Cartera de Créditos 126,114 128,450 118,343 123,762
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 15,535 15,535 13,772 13,772
Ingresos por Inversiones Empr. Filiales, Afiliadas y Sucur. 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0

Otros Ingresos Financieros 201 201 0 0

. GASTOSFINANCIEROS 106515 108,179 89,991 91,953
Gastos por Captaciones del Piblico 101,629 102,679 79,884 81,104
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Vzla. 0 0 0 0
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 329 329 1,404 1,404
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 181 795 341 1,083
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 38 38 4,557 4,557
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0

Otros Gastos Financieros 4,338 4338 3,805 3,805

. MARGEN FINANCIERO BRUTO 236,335 242,038 215,798 222,688
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 10,523 10,523 8,421 8,421
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALOR. DE ACTIVOS FINANCIEROS 20,000 20,000 0 0
Gastos por Incobrabilidad de Créd. y Otras Ctas. por Cobrar 20,000 20,000 0 0
Gastos por Desvalorizacion de Inversiones Financieras 0 0 0 0
Gastos por Partidas Pendientes en Conciliacion 0 0 0 0
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0

___ MARGEN FINANCIERO NETO 226,857 232,561 224,219 231,110
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 310,158 317,066 182,445 180,641
OTROS GASTOS OPERATIVOS 21,708 32,406 21,740 24,080

o MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 515,308 517,220 384,924 387,671
. GASTOS DE TRANSFORMACION 228,658 229,198 201,360 _ 202,160
Gastos de Personal 89,455 89,672 72,595 72,778
Gastos Generales y Administrativos 127,442 127,765 121,289 121,906
Aportes al Fondo de Gtia. de Depésitos y Proteccion Bancaria 9,158 9,158 5713 5,713
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Inst.Fin. 2,604 2,604 1,763 1,763

o MARGEN OPERATIVO BRUTO 286649 288,02 183564 185511
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 6,111 6,111 13,473 13,473
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES 0 0 0 0
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 594 694 743 764
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 6,343 6,343 11,508 11,508
GASTOS POR DEPR.,AMORT. Y DESVAL. DE BIENES DIVERSOS 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 48,126 49,598 20,837 22,804
MARGEN OPERATIVO NETO 238,887 238,886 165,435 165,435
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0 0 49 49
GASTOS EXTRAORDINARIOS 1,576 1,576 3,254 3,254

. RESULTADQ BRUTQ ANTES DE IMPUESTO Q7311 281311 162,230 162,230
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 2,516 2,516 2,806 2,806

. RESULTADONETO == P NE:] 24,794 159,424 159,424
APLICACION DEL RESULTADO NETO i
RESERVA LEGAL 46,959 46,959 31,885 31,885
UTILIDADES ESTATUTARIAS 822 822 0 0
Junta Directiva 822 822 0 0
Funcionarios y Empleados 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 0 0 0 0

«_ BESULTADOS ACUMULADOS 184666 184,666 125,945 125,945
Aporte LOSEP 2,348 2348 1,594 1,594
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Activos de los Fideicomisos S

al 30-06-2004 (Detalles) =
Expresado en Millones de Bolivares E

=

-

N =

Personas Personas Administracion Administracién Entes =
d Naturales Juridicas Central Piiblica, Descentrali- r'_.‘

Estatales, zadosy Otros
Municipalesy  Organismos

del Distrito  con Régimen

Capital Especial Total

o—lvorsidn - 3775 932 0 581 10920 16208
. Garantia e — : N 2,039 890,148 52 0 119555 1,012,263
AklkShaE RN = 472,863 363234 184985 46426 1,004,875 2072384

. CaracteristicasMixtas s 0 0 0 0 a8
. Oros . 0 0 0 0 S | A—
. TOTAL o . ATB724 1254314 185507 = 47,008 1135350 3,100,902

___Inversiones Cedidas 1,797,002 1,630,380

. Préstamos al SectorAgricola 159705 134,951 — _ =

. Captaciones de Entidades Oficiales 1,102,398 681,120 o - o

. Créditos Vigentes Adaptados a la Resolucién N° 056.03 27,479 40,562 .- R

. Créditos de Vehiculos bajo la modalidad de cuota balén vigentes 0 0 =

+__ Créditos Hipotecarios indexados bajoel . o e

. Sistema de Ahorro Habitacional Vigentes 109 109 . D
___ Créditos Hipotecarios fuera del Sistema de _ _— == S N —

Ahorro Habitacional Vigentes _— 21,916 A2 0000000000000 —_—
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Balance Social

Periodo 1998 - 1¢ Semestre 2004

Expresado en Millones de Bolivares

o ACTIVO s
o Solidaridad (Capital y Regional) ~1.012.925.000
Estado Vargas 816.958.000
Apure - Amazonas 145.967.000
Mérida 50.000.000
. Proyecto Emprendimiento Social con el IESA 140.000.000
o FUNDANA 907.000.000
o PalabrasparaVenezuela =~ 2.453.498.000
Ano 2002 592.911.000
Ario 2004 1.860.587.000
o FeyAlegria __4.050.807.000
. Inversién en Fideicomiso Fe y Alegria _ __ 6.166.667.000
« FUNDACUID o 29.000.000
«_ Parque Nacional Los Roques B 20.000.000
- Hospital Vargas 17.749.000
«— Hospital Ortopédico Infantil 31.644.000

. Casa de Arte y Oficios Jacobo Borges 11.422.000
«—Donaciones de equipos de computacion _ 216.571.000

o Otros Aportes 1.270.736.000
Alianza para una Venezuela sin Drogas 39.513.000
Aportes UCV 40.000.000
Fundacion Feria de Cantaura 48.000.000
Fundacién Hogares Claret 20.000.000
Fundacién Museo de los Nifios 50.000.000
Fundacién Unamos al Mundo por la Vida 20.000.000
Patrocinios 119.941.000
Otros Aportes 933.282.000

. Becas Universitarias UCAB_ 16.030.000
Beneficios Sociales

«___No contractuales para empleados BANESCO _ 5.297.343,000
Subsidios comedores 4.063.249.000
Servicio Médico 797.336.000
Subsidio estacionamiento Empleados 436.758.000

«__ Aporte voluntariado corporativo 9.726.000
Capacitacion y formacion del voluntariado 3.540.000
Proyectos especiales 1.063.000
Talleres de formacién complementaria 5.123.000

o TOTALACTIVO _ 21.651.118.000
. Cuentas de Orden 1.699.841,000
Eventos Culturales (Campanas Antidrogas) 1.218.753.000
Prevencién y Control de la Legitimacion de Capital 481.088.000
. PASVO 6.166.667.000
Cuentas por Pagar Fe y Alegria 6.166.667.000
«___ PATROMONIO 15.484.451.000
Aportes de la Org. Banesco 15.040.451.000
Aportes del Piblico 444.000.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21.651.118.000
Cuentas de orden per contra 1.699.841.000

...Para Construir

Una Gran
Venezuelg

A lo largo de nuestra existencia como empresa
venezolana, el impulso a la educaciéon se ha
convertido en la mayor de nuestras causas.
Cuando promovemos nuestra politica de
responsabilidad social empresarial, estamos
diciendo, hay que hacer pais. De alli que
nuestro compromiso social se extienda a nuestros
accionistas, a nuestros 7.000 empleados y a sus
familias, a nuestros 3.000.000 de clientes, a los
proveedores y al resto de la comunidad.

La creacion del Voluntariado Corporativo
Banesco es un orgullo y una motivacién para la
participacion social. Aspiramos ser ciudadanos
corporativos creando conciencia y estimulando la
solidaridad hacia el préjimo.

AVenezuela y a nuestros socios sociales queremos
rendirles cuentas. Ellos son: Fe y Alegria. Fundana
(Fundacion Amigos del Nifo que amerita
Proteccién), la AVEC, la Red de Casas Don Bosco,
Casarte, el IESA, la UCAB, Fundaexcelencia, 1a
Fundacién Excelsior, el Museo de Los Nifios, 12
Asociacién de Damas Salesianas, la Cruz Roja de
Venezuela, la Fundacion Contra la Pardlisis Infantil
y la Sociedad Anticancerosa de Venezuela.

Directores

Juan Carlos Escotet

Luis Xavier Lujan

Jorge Caraballo Rodriguez
Maria Josefina Fernandez
Nelson Becerra Méndez
Gonzalo Clemente Rincon
Fernando Crespo Suner
Salvador Cores Gonzélez
Carlos Acosta Lépez
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Presidencia de la Junta Directiva

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente Ejecutivo
Luis Xavier Lujan Puigbd

Directores Principales
Jorge Caraballo Rodriguez

Maria Josefina Fernandez Marono
Nelson Becerra Méndez

Gonzalo Clemente Rincon
Fernando Crespo Suner

Salvador Cores Gonzalez

Carlos Acosta Lopez

Estructura Organizacional

Vicepresidencias Ejecutivas
Alberto De Armas Baterrech
Ana Maria Quintela de Cardozo
Daisy Josefina Véliz de Marzoli
James Perdomo Machado
José Di Filippo Hernand

José Manuel Fernandez Pérez
Juan Ignacio Uria Arteaga
Luleyma Escalante

Maria Clara Alvidrez Hurtado
Maria Rebeca Fontalvo

Melba Beatriz Rosales Conde
Miguel Angel Marcano Cartea
Miriam Bustillo de Briceno
Myrna Hobaica Tovar

Olga Marcano de Vaamonde
Pedro Luis Garmendia Espdsito
Ricardo Ayala Villanueva

Productos Financieros

Gestién de Capital Humano
Administracion de Crédito y Cobranzas
Banca Electronica y Soporte Tecnologico
Calidad y Procesos

Control

Desarrollo de Tecnologia

Tarjetas

Agencias |l

Fideicomiso

Finanzas y Tesoreria

Administracion Integral de Riesgo
Agencias |

Comunicaciones Integradas de Mercadeo
Crédito

Banesco Seguros

Bancas Especializadas

R ——
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Vicepresidencias / Ventas y Negocios

Alda Josefina Fernandes Torres
Alejandro Montenegro Diaz
Antonio Nicolas Fagre
Carmen Lorenzo

César Anibal Hernandez
Enrigue Souchon

Irene de Tarbes

fride R. Rivera Caraballo
Jorge Salas Taurel

José Gregorio Franco Boadas
Kyra Arcia Marcano

Leyda Grimaldo

Maria Alejandra Habberkorn
Maria Nuvia Garcia de Ramirez
Miguel Colmenares Salgado
Rafael Gonzalez Gonzélez
René Fumero Blanco

Romel Luzardo Romero

Silvio Forte del Duca

Sonia Acuna

Teresa Yabuur Ebrimain
Veronica Cubek Quevedo
Virginia Rivas Rangel

Xiomara Urdaneta

Yajaira Gomez Mendoza
Yalitza Lares

Zoraida Garcia Castellano
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Operaciones [LPH

Coordinacion Ventas Fideicomiso
Banca Petrolera y Empresas Basicas
Banca de Empresas

Push LPH

Banca Gobierno

Region Zulia - Falcon

Post-Venta Fideicomiso

Banca Corporativa

Regional Oriente Sur

Negocios TDC y TDD

Cobranzas y Recuperaciones
Segmento Premium

Back End Fideicomniso

Region Centro Los Uanos
Negocio Comercial

Banca Agropecuaria

Region Occidental Andina
Region Capital Oeste

Region Capital Este

Banca Privada

Gerente General de Bancos Internacionales
Creédito Hipotecario y Consumo
Region Capital Centro
Cobranzas TDC

Crédito Comercial
Administracion de Cartera

PRIMER SEMESTRE 2004

Vicepresidencias Apoyo Corporativo

Adil Coury Ernmanuelli
Alberto Martinez Gonzalez
Alcides Cayama

Alexis Rios Borrego
Carlos Silva Rodriguez
Cono Miguel Cardinale V.
Enilde Betancourt

Flavel Castaneda

Frolan Pérez Toros
Haydee Araujo de Casique
Ivonne Estrada Gonzélez
Joaquin Pérez Cabrera
José Antonio Oliveros Febres Cordero
Jose Luis Guerrero

Jose Padron Salazar

Luis Enrique Franco

Luis Figueroa Bastardo
Luis Mejias Cerezo

Lya Lecuona

Marco Tulio Ortega

Maria Rufes Martinez
Maria de la Cruz Campos
Maria Milagros Briceno
Maricla Colmenares
Marino Marquez

Mayerlin Flores Perdomo
Nahuah Vazquez

Olga Mifsut Gutiérrez

Operaciones de Seguros

Administracién de Plataforma

Conservacion Infracstructura Fisica

Andlisis Financiero

Operaciones Tarjetas de Crédito Back End
Automatizacion Fideicomiso, Finanzas y Tesoreria
Procesos Institucionales Operaciones y Finanzas
Riesgo de Credito

Calidad y Servicios

Infraestructura Fisica

Mercadeo Directo

Automatizacion TDC

Tesoreria Internacional

Soporte Tecnologico Activo y Pasivo

Canales Electronicos

Tecnologia

Procesos de Activos y Canales

Sequridad

Sistemas y Groupware

Consultoria Juridica

Clientes

Contraloria

Documentacion de Crédito

Comunicaciones Externas y Asuntos Sociales
Contabilidad

Banca Electronica

Alta Disponibiidad

Productos Financieros
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Vicepresidencias Apoyo Corporativo

Patricia Rago Tovar

Pedro Coa Gimén

Raquel Cabrera Sotillo
Roberto Delgado Landaeta
Susana Santamaria G.
Trina Vallera Ledn

Victor Cova

Vilma A. Rodriguez Vivas
William Lecuona

Yesenia Reveron

Yin Wa Ng

Vicepresidencias Adjuntas
Alexis Blanco Rivero

Julio César Gil

Lucy von Seggern

Ruperto Adrianza

Socorro Naranjo

Yaneth Cadenas

Banca Virtual

Estudios Economicos

Riesgo Operativo

Finanzas

Comunicaciones Internas y Eventos
Logistica

Operaciones

Inteligencia de Negocios

Atencion y Servicios al Cliente
Automatizacion de Procesos,
Control de Gestion y Automatizacion de Datos
Sistemas Financieros

Auditoria

Administracion de Personal
Formacién y Desarrollo
Operaciones

Captacion y Colocacién
Planificacion y Remuneracion

et
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Banesco

Alemania:

Argentina:

Austria:
Australia:

Commerzbank A.G., American Express Bank, Deutsche Bank

Banco de la Provincia de Buenos Aires, Banco de la Nacion Argentina, Banco

Galicia, Banco Sacieté Generale S.A.
Aruba Bank

Bank Austria Creditanstalt A.G.

ANZ Bank

Fortis Banque SA/NV

Bank of Bermuda LTD

Banco Ganadero S.A. Banco Union S.A.

Banco Bradesco, Banco Santos, BICBANCO, Banco Do Brasil, Banco Itau S A

Banco ABN AMRO Real S.A., Unibanco

Toronto Dominion Bank, National Bank of Canada, Bank of Montreal

Banco de Chile, Banco del Estado de Chile, Bei Banco de Crédito e Inversiones

American Express Bank, HSBC Bank, Commerzbank A.G.

Banco de Bogota, Bancafe, Bancolombia, Banco Tequendama, Bancoldex '
~ Banco Nacional de Costa Rica, Banco Banex S.A., BICSA

Maduro & Curiel's Bank

Danske Bank

~ Banco del Pichincha, Banco del Pacifico, PRODUBANCO

Banco Agricola, Banco del Comercio del Salvador, Banco Cuscatlan,

mmmmamvmwmmm..m%m
Nordea Bank Finland PLC

Societe:
General Hellenic Bank S.A.

.'|

0@@%::0@%&! BNP Paribas Group, Wh_

Guuhmala

Holanda:

~ Bancafe, Banco Industrial

ABNAmBank ING Bank

Banco Atlantida

HSBC Bank, American Express Bank, Wachovia Bank

The Royal Bank of Scotland, HSBC Bank P.L.C.

American Express Bank, Wachovia Bank

Banca Nazionale del Lavoro, Capitalia Spa, Unicredito Italiano Insa BCI §m._

Luxemburgo:
Malasia:
Meéxico:

Nva. Zelanda:
Noruega:
Panama:

Paraguay:
Perua:
Portugal:
Puerto Rico:
Suiza:
Uruguay:

__ Bank Leumi Le Israel Bank Hggoalcm BM.

_ Bumiputra Comme}ce Bank Berhad, P_Ublic Bank

_Bank of Ireland.

The Bank of Tokyo and Mitsubischi Bank, Mlzuho Corporate Bank

American Express Bank, Wachovia Bank KEB Bank
Kredietbank S.A.

Banamex, S.A. J d e TR
ANZ Bank £ 0 et 5
Nordea Bank Norge ASA

Banesco International Bank Inc., Banesco Banco Universal- Sucursal Panamé
Metrobank, BICSA, HSBC Bank, Banco de la Provincia de Buenos Aires.

Banco Nacional de Fomento
Banco de Crédito del Pert), Banco Financiero, Interbank

Banco Espirito Santo S.A., Banco Comercial Portugués, Banco Totta & Acores.
Banesco International Bank Corp., Banco Popular de Puerta Rico

U.B.S. Credit Swiss First Boston, HSBG Private Bank

Banco Comercial del Uruguay, Banco de la Provincia de Buenos Aires

Sede Principal

Ciudad Banesco, Avenida Principal de Colinas de Bello Monte,

entre calles Sorbona y Lincoln, Municipio Baruta.
Caracas - Venezuela

Banca Electronica JS00BANCO24 - 0500 226 .26.2
Teléfono Master 12) 501.71 11
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