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CONVOCATORIA

Banesco Banco Universar, C.A. CAPITAL SUSCRITO * PAGADO: Bs. 427.996.420.100,00

De orden de la Junta Directiva y en cumplimiento de lo dispuesto en
los Articulos 10 y 12 de los Estatutos Sociales, se convoca a los
accionistas de BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A. a reunirse
en Asamblea Ordinaria el dfa 14 de marzo de 2003, a las 8:30 a.m.,
en el Pent House (PH.) de la Torre Banesco ubicada en la Esquina de
El Chorro, Avenida Universidad de la Ciudad de Caracas, con el

objeto de tratar lo siguiente:

Primero:

Considerar y resolver la aprobacién de los estados financieros al 31
de diciembre de 2002, debidamente dictaminados por contadores
puiblicos en ¢l ¢jercicio independiente de la profesién, y del informe
de la junta directiva, todo con vista del informe de los comisarios y

de los auditores externos.

Segundo:
Considerar y resolver sobre el decreto de un dividendo.

Tercero:

Designacién de los Comisarios.

Por la Junta Directiva
Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente

Nota: Se hace del conocimiento de los accionistas que el informe de la
Junta directiva, el informe de los comisarios y los estados financieros
auditados, se enconsrardn a su disposicion en las oficinas situadias en la
Avenida Principal de Las Mercedes. cruce con calle Guaicaipuro, Edificio
Bamesco 11, piso 2, El Rosal, Caracas (Consultoria Juridica), con quince
(15) dias de anticipacion a la fecha de la celebracicn de la asamblea.
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LA ECONOMIA EN VENEZUELA DURANTE EL ANO
2002

PETROLEO

La expectativa predominante para el afio 2002 fue el descenso'de los
precios, sin embargo, los resultados fueron todo lo contrario, lo cual
se atribuyé, en parte al efecto de los recortes de produccién de crudos
de la OPEP en pleno invierno, lo cual impuso un mayor uso de
inventarios de parte de las naciones industrializadas, dada la larga
duracién del invierno y el nivel critico alcanzado por los inventarios,
condicionando una mayor demanda de crudos y en consecuencia, la
recuperacién de los precios.

Por otro lado, las fuertes expectativas bélicas entre Estados Unidos
con Afganistdn e Irak, generaron mayor tensién y riesgo, afectando
la confianza de suministro al mercado.

Estos factores impulsaron a fines de afio el aumento de los niveles de
produccién, tanto para el caso de los paises OPEP como para los
principales productores mundiales exportadores de petréleo no

OPEPR.

La iiltima parte de 2002 se caracterizé por una menor demanda
aunada a una mejoria en la actividad econdémica de las naciones
desarrolladas y una fuerte oferta, consecuencia de los elevados
precios.

Segtin el Ministerio de Energia y Minas, hasta el 13 de diciembre el
precio del barril OPEP se ubicé en 24,08 délares, mientras que el de
la cesta venezolana era de 22,14 délares por barril. El resto de los
indicadores, como el Brent y el West Texas presentaban una
cotizacién de 24,75 y 25,87 délares, respectivamente.

En junio la cesta venezolana se cotizaba en 22,47 ddlares y fue
aumentando progresivamente hasta alcanzar en septiembre (26,04
US$ por barril) a rafz de los sucesos en el Medio Oriente. De allt
comenzé a descender suavemente al darse el incremento en la
produccién en el mercado mundial y mantener una variacién
relativamente estable durante las dltimas seis semanas del afio.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

o De acuerdo a las cifras del Banco Central de Venezuela, el Producto
Interno Bruto (PIB) para el primer semestre de 2002 cerré con un
decrecimiento de 6,9% ubicindose en Bs. 274.671 millones. Este
resultado se vio fundamentado en el desempeiio del segundo
trimestre, durante el cual experimenté una baja de 9,8% con
respecto a igual perfodo del afio anterior y por la misma tendencia
observada en el primer trimestre en 4,1%., todo ello provocado por
el deterioro en las actividades de la industria petrolera y el
desmejoramiento en 12,3% del PIB en el sector puiblico.

o El tercer trimestre cerré con una baja de 5,5% al compararse con

EnTORNO ECONOMICO

Producto Interno Bruto

% Porcentaje

Petrolera no Petrolera

de Importacion

igual lapso del afio precedente, pero de menor magnitud que la
mostrada en el trimestre anterior en la que se llegé a situar en

Bs. 135.934 millones.

La caida observada en el PIB total para el tercer trimestre fue el
resultado de reducciones tanto en las actividades petroleras como
en las no pertroleras, las cuales se calcularon en 1,3% y 5,5%,
respectivamente. Las actividades petroleras registraron una caida
signiﬁca(ivamente menor a la del trimestre anterior (15,9%),
debido a la mayor participacién de las empresas privadas que operan
en el marco de la apertura petrolera mediante la explotacion de la
faja petrolifera del Orinoco, asi como por el crecimicento de la
produccién de refinados durante el trimestre, derivado del aumento
de la demanda externa. A partir de este periodo las actividades
petroleras muestran un aumento si se compara el trimestre
precedente debido a la recuperacion de los precios de la cesta de
crudos en el mercado.

Enlo que respectaal sector no petrolero, su comportamiento estuvo
determinado principalmente por los descensos que continuaron
mostrando las actividades de construccién (24,0%), comercio
(12,0%) y manufactura (5,4%).

El dltimo trimestre de 2002 presenté cifras resultantes de una
estimacién preliminar del BCV debido a los obsticulos en 13
recoleccién de datos relacionados con algunas transacciones .en la
actividad petrolera y las estadisticas del comercio exterior. Dichas
cifras reflejan el impacto de la paralizacién de una buena part ‘#
los sectores econémicos causada precisamente por la convocatorid
del paro nacional. El PIB en ese trimestre (Bs. 128.389 millones) s¢
contrajo en 16,7% con respecto a igual pen‘odo del afio 2001- o
tendencia al decrecimiento mostrada durante los primeros mc:CS
concluyé el afio con un Producto Interno Bruto de Bs. 547-1(1/‘5
millones, lo cual significa una reduccién en términos anuales de 8.9
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* La econom(a venezolana caracterizada por su alta dependencia del
petrdleo mostré en su desglose de produccién el comportamiento
desfavorable tanto en las actividades petroleras como en las no
petroleras, las cuales presentaron descensos de 25,5% y de 12,4%,
respectivamente, durante el cuarto trimestre. Asimismo, se observé

a nivel institucional, que el sector puiblico decrecié en 19,8% y el
sector privado en 15,0%.

* Dentro del dmbito petrolero, las actividades de produccién y
comercializacién de crudos y refinados desde comicnzos de
diciembre se vieron igualmente afectadas por los problemas
politicos mientras que las empresas privadas que operan en ¢l marco
de laapertura petrolera continuaron registrando crecimientos en los

niveles de produccién de crudo, a través de la explotacion de la faja
petrolifera del Orinoco.

* En cuanto a las actividades no petroleras, a pesar de las desfavorables
condiciones del entorno, segin ¢l BCV, algunos sectores
experimentaron un leve crecimiento, como el minero (2,1%) y el
de comunicaciones (0,6%), ya que el resto, registré cafdas
importantes en su gran mayorfa. Esta realidad econémica
igualmente se vio reforzada por la marcada restriccién de la
demanda agregada interna, en donde las actividades mds afecradas
por estos factores fueron la industria manufacturera, comercio,
construccién y transporte y almacenamiento.

* La industria manufacturera, una de las que mayor contraccién
experimentd, registré para este trimestre una reduccién del 22,9%,
determinada por cafdas en todas las ramas de actividad, mientras
que la construccién igualmente cayé debido a la menor demanda
del sector pablico y al menor volumen de ejecucién de obras
privadas, tanto residenciales como no residenciales, consecuencia
directa de las dificultades de financiamiento del Estado. Con
respecto a los servicios de comercio, los resultados obedecen a la
contraccién del consumo de los hogares y al impacto de la
paralizacién parcial de actividades durante diciembre. Por tltimo,
los servicios de transporte y de almacenamiento registraron una
disminucién del 17,4%, en lo cual influyé la significativa cafda de
las importaciones de bienes, estimada para el trimestre que se resefia
en 40,4%.

INFLACION

A pesar de que en la segunda mitad del afio el crecimiento de los
precios en la econom(a, a partir de julio y expresado a través del Indice
General de Precios al consumidor (IPC) fue cada vez menor, una
visién general del afio manifiesta una tendencia lineal al alza.

El afio 2002 cerré con un indice que llegé a ubicarse en 303,47
unidades, lo que generd una inflacién de 31,2% con relacién al afio
anterior. Este resultado signific una inflacién anual mayor en 18,9
puntos a la inflacién para el mismo perfodo de 2001 (12,3%).

En cuanto a un andlisis especifico del dltimo mes del afio 2002, se

ENnTORNO ECONOMICO

tiecne que ¢l [PC del Area Metropolitana de Caracas registré un
incremento de 1,0%, inferior al observado en noviembre (1,6%),
manteniendo la tendencia a crecer cada vez menos, adoptada a partir

del mes de septiembre de 2002.

Variaciones Porcentuales Indice de Precios al Consumidor

(Area Metropolitana de Caracas)

ene I‘aﬂ‘mur:abr may jun jul ago sep oct nov dic

= 1999 — 2000 — 2001 ee e 2002

Fuente: Banco Central de Venezuela

La desaceleracién mensual reflejada en diciembre se atribuyé segin
el BCV al desenvolvimiento de siete de los trece grupos que lo
integran, destacando bebidas alcohdlicas y rabaco, cuya variacién
pasé de 6,0% a 0,5%; alimentos y bebidas no alcohdlicas, de 2,9% a
1,0%; equipamiento del hogar, de 1,5% a 0,4% y salud, de 2,3% a
1,5%.

Segiin el BCV la estimacién del [PC durante diciembre se realizé bajo
condiciones atipicas, derivadas del paro convocado a partir del 02 de
diciembre, lo cual impacté parcialmente los sistemas de produccién
de bienes y servicios y de transporte de carga, y cuyo efecto se reflejs
en cl cierre temporal de establecimientos, en el incremento
compulsivo de la demanda de los productos bisicos vy,
consecucntemente, en algin grado de escasez de los mismos. Todo
cllo generé algunas perturbaciones en la organizacién y ejecucién de
las actividades de recoleccion de precios por parte del personal
encuestador del Instituto; no obstante, se tomaron todas las
previsiones operativas y metodolégicas para garantizar la
representatividad del indicador, con las cuales se lograron altas tasas
de cobertura para las muestras de establecimientos y productos, por
encima del 80% en ambos casos, principalmente en las agrupaciones
de mayor relevancia, como por ejemplo Alimentos y bebidas no
alcohélicas (mds de 93%).

* Por ser el IPC un indicador que puede ser afectado por
perturbaciones estacionales, ¢l micleo inflacionario se muestra
como una informacién complementaria, si se quiere, del
comportamiento mis depurado de un grupo determinado de los
componentes del IPC. Este indicador para el mes de diciembre
experimenté una variacién de 1,1%, menor a la registrada en
el mes previo (1,5%).
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BALANZA DE PAGOS

En lo referente a las transacciones del pais con el resto del mundo
para el cuarto trimestre, la Balanza de Pagos, de acuerdo con
estimaciones preliminares, generé un saldo positivo en su Cuenta
Corriente de USS$ 2.074 millones. Este saldo significé una mejora al
compararse con el resultante del cuarto trimestre del afo anterior
(US$ -675 millones), debido al desempeiio favorable de la balanza
comercial de bienes (US$ 3.482 millones) causado a su vez por el
incremento en mds de un 50% de los precios de las exportaciones de
petréleo crudo y la significativa caida de las importaciones puiblicas
y privadas (41%), asociada a la contraccién regjistrada por la actividad
econémica real.

La cifra resultante de la balanza comercial cn el drea de servicios
mostré un menor déficit en el trimestre que también favorecis la
mejora de la Cuenta Corriente, ya que se dio una reduccién neta en
las erogaciones de los distintos componentes de esta cuenta,
igualmente vinculada al descenso de la actividad cconémica.

La Cuenta Capital y Financiera cerré el dltimo trimestre de 2002 con
un resultado negativo estimado en US$ 1.622 millones. Este saldo es
opuesto al registrado en igual periodo del afo anterior y provocado
por la actuacién desfavorable en todas las categorias de inversion
financiera. En las transacciones de inversién directa destacan los
menores aportes de capital a las empresas petroleras privadas y la
dedicacién de bajos niveles de inversién en diversos sectores del pais
por parte de los accionistas extranjeros.

La cuenta de inversién de cartera experimenté una reduccién del
nivel de endeudamiento externo del sector publico en titulos de
deuda ya que cumplié con los pagos previstos de capital atin cuando
se registré una emisiéon de bonos por parte del Gobierno en los
mercados financieros internacionales. En el caso de las variaciones
advertidas por los activos y pasivos externos registradas en la Cuenta
Otra Inversién, éstas generaron un saldo que llegd a perfilar en un
mayor déficit, enmarcado por un aumento de los depésitos y los
menores niveles de endeudamiento, via préstamos y créditos
comerciales, observados en la mayoria de los sectores econdmicos del

pals.

La actuacién de los componentes de esta variable que integra todo
tipo de comercializacién en bienes y servicios con el resto de los paises
del mundo, determiné un saldo global deficitario de US$ 226
millones, ubicando el nivel de las Reservas Internacionales netas del
pais en US$ 14.789 millones, de las cuales US$ 2.857 millones
corresponden al Fondo de Inversién para la Estabilizacién
Macroeconédmica (FIEM).

TIPO DE CAMBIO

Durante los tltimos seis meses de 2002 el BCV suministré6 mediante
subastas? una cantidad diaria de divisas, ajustable en relacién con
motivos estacionales. También existe una oferta privada de divisas

EnTORNO ECONOMICO

generada por exportaciones no petroleras, servicios y entrada de
capitales con un promedio de alrededor de US$ 50 millones,
mientras que la demanda final de divisas ha fluctuado entre US$ 90

y US$ 100 millones.

La presién por parte de la demanda sc llegé a sentir cuando las
expectativas  de depreciacién del cambio fueron fuertes vy,
particularmente, cuando hubo niveles considerables de liquidez
monetaria en el sistema. En estos casos, ¢l BCV utilizé los medios e
instrumentos de la politica monetaria para moderar dicha variable,
interviniendo con cantidades adicionales de oferta a fin de disminuir
la presién sobre el mercado y evitar alzas desproporcionadas en el tipo

de cambio.

Una vez liberada la flotacién del precio del délar en febrero 2002, la
mayoria o casi todos los prondsticos coincidieron en que éste se
orientarfa persistentemente al alza. Si bien ha mostrado una
tendencia general al alza, para algunos pronésticos el
comportamiento ha sido imprevisto. Durante el segundo semestre
del afio el precio de la moneda norteamericana llegé a alcanzar Bs.
1.475 en septiembre, durante este periodo fluctué entre Bs. 1.300 y
Bs. 1.400. De hecho, se creia que para el término del afo el tipo de
cambio alcanzaria o superaria el nivel de Bs. 1.500, ya que se venia
previendo la existencia de condiciones tales como la dificil situacion
fiscal, el conmovido escenario econdmico, financiero y politico
internacional y en particular, el clima politico y social en el pafs, entre

otros factores.

Para la segunda mitad del afio el tipo de cambio mostré un
comportamiento parecido al del IPC, sobre todo cuando alcanza su
precio mdximo para el dltimo dia hdbil de septiembre (Bs. 1.475/
US$) y luego experimentar caidas mensuales hasta noviembre.

Diciembre muestra un crecimiento mensual de 5,5% al ubicarse en

Bs. 1.401,25/US$ para la venta y en Bs. 1.397,75/US$ para la

compra.

En términos de comparacidn interanuales se obscrva que el délar ha
ganado terreno en 45,6% sobre el poder adquisitivo de la moneda
nacional (diciembre 2001: Bs. 763,00/USS$). Este comportamiento
en el dltimo mes comienza a ser reflejo de las circunstancias politicas

que en ¢l se desarrollaron por el acatamiento del paro civico
convocado.,

VEL tope fijado para subastar fue ubicado en US$ 45 millones,

constituyéndose sus resultados en referencia bisica para los precios de
mercado.

RESERVAS INTERNACIONALES

Durante el iltimo trimestre de 2001 s acentuaron la demanda de la
moneda estadounidensc y la salida de divisas del pais, lo cual obligé
al BCV a utilizar los recursos de las reservas internacionales para
aumentar la oferta en el mercado con el objetivo de impedir una
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acelerada depreciacién del bolivar. Sin embargo, la presion sobre el
tipo de cambio culming con la modificacién de la politica oficial
sobre el délar, al eliminarse el esquema de bandas cambiarias en
febrero ¢ implantarse un modelo de libre flotacion que dejé el precio
a los designios de la oferta y demanda del mercado. Esta medida
provocs que el valor de la moneda estadounidense fuese
incrementdndose paulatinamente a partir del segundo mes del afo
hasta alcanzar los niveles antes mencionados.

Este nuevo régimen de flotacién permitié para los meses posteriores
a febrero, ¢l sostenimiento del nivel de reservas internacionales, el
cual durante los meses de enero y febrero de 2002 habia comenzado
a declinar de manera importante.

A partir de julio 2002, las reservas totales del BCV oscilaron entre
US$ 14.800 millones y US$ 15.800 millones, para finalizar ¢l afio
en US$ 14.862 millones. resultado que se tradujo en decrecimientos
mensuales y anuales de 6,2% y 19,7%, respectivamente.

La recuperacién experimentada por las reservas durante la segunda
mitad del afio hasta noviembre se atribuyé a la caida en la demanda
de divisas y a los niveles alcanzados en los precios de exportacion de
petrdleo. Esta consecuencia se hace mds real a partir de septiembre,
momento en el que las reservas sin FIEM se ubicaron en US$ 11.530
millones (agosto US$ 11.303 millones) y continuaron disminuyendo
USS 12.484 millones.

Paralelamente, el tipo de cambio mantuvo un decrecimiento

hasta colocarse en noviembre en
mensual, lo cual sustenta el comportamiento de la demanda de la

divisa norteamericana.

El dltimo mes mostré la confluencia de relaciones en torno a las
variables tipo de cambio y reservas en medio de la coyuntura que
caracterizé dicho lapso. Para las primeras semanas, las reservas sin
FIEM se mantuvieron en un promedio de US$ 12.384 millones, pero
luego se vieron mermadas en 4% para situarse en US$ 12.005
millones, segtin las cifras del BCV. Tanto la caida en las exportaciones
de crudo que reduce el ingreso petrolero como el incremento de la
demanda de divisas casi en un tiltimo momento, conformaron el
escenario propicio para la reduccién de las reservas.

El FIEM pasé de US$ 3.353 millones en noviembre a US$ 2.857
millones en diciembre. Este nivel obtenido en diciembre se debid
fundamentalmente a que en la dltima semana, PDVSA efectué un
retiro de US$ 500 millones. Al compararse con el nivel obtenido en
junio del mismo afio, representa una caida de 30,8%, mientras que
en cl plano anual resulta contraido en 54,1% (diciembre 2001: US$
6.227 millones).

LIQUIDEZ Y TASAS DE INTERES

La liquidez en la cconomfa mostré un crecimicnto mds acentuado a
partir del segundo semestre del afio. En junio los niveles de liquidez
se ubicaron en Bs. 15.273 millardos, a partir de entonces, esta
variable fue expandiéndose hasta alcanzar su mdximo en diciembre,

EnTORNO ECONOMICO

Bs. 19.638 millardos (3,9% mensual).

Durante el tercer trimestre de 2002 la liquidez mantuvo la tendencia
creciente, habida cuenta del incremento en el gasto piiblico ejecutado
durante la primera parte de ese periodo asi como por cl nivel del
multiplicador monetario, derivado de la reduccién del coeficiente de

reservas bancarias.

Este comportamiento resultd evidenciado en sus componentes,
observindose el aumento del mis liquido, dinero, monedas y billetes,
el cual venia desenvolviéndose mensualmente de manera moderada
hasta octubre (0,9%), para ]ucgo experimentar importantes
crecimientos en los dos tltimos meses, de 28,8% y 32,6%. Ademds,
durante ¢l paro civico iniciado a partir del 2 de diciembre aumenté
el nimero de transacciones con efectivo debido a los rumores de
cscasez de algunos productos alimenticios lo que llevé al BCV a
suministrar monedas y billetes a las instituciones financieras para
2

satisfacer las necesidades de efectivo de sus clientes®.

Con relacién a los depésitos a la vista, éstos no crecieron durante el
mes de diciembre, ya que pasaron de Bs. 7.193 millardos en
noviembre a Bs. 7.059 millardos, a pesar de que en noviembre
experimentaron un aumento de 20,6% con relacién al mes
precedente. Por otra parte, el cuasidinero, una vez que experimenté
un alza mensual en noviembre de 7,1% terminé cayendo para
finalizar el afo en Bs. 8.715 millardos.

El afio 2002 terminé con una rasa de interés activa de 33,9%, mayor
en seis puntos a la obtenida en diciembre de 2001, debido a la
estrategia adoprada durante el transcurso del afo por el ente emisor
para frenar la fuerte demanda de divisas mediante una elevacion de
las rasas para operaciones de absorcién e inyeccién de liquidez. De
hecho, el Estado se mantuvo decidiendo entre elevadas tasas o la
depreciacidn.

Para el segundo semestre esta rasa comienza a disminuir una vez que
el BCV inyecta liquidez en el sistema, lo que coincide con la
tendencia antes detallada del agregado monetario. En junio 2002 la
tasa activa se encontraba en 35,2%, hasta ir descendiendo en los
meses siguientes a 30,7% (septiembre). Luego, comenzé a
incrementarse de 32,7% en octubre a 33,1% en noviembre.

La rasa de interés para los depésitos a plazo fijo de 90 dias siguié el
patrén de la activa pero a niveles mds bajos, alcanzando en diciembre
26,1%, después de haber fluctuado irregularmente durante la
segunda mitad del afio. En junio se ubicaba en 28,1%, para luego
descender al mes siguiente a 22,9% y asi aumentar en noviembre a

27,9%.

2 proporcion de esta variable ha venido ganando participacién de forma
sistemdtica en la liquidez monetaria, reflejando que los requerimientos de
dinero por razones inflacionarias y por motivos transaccionales estdn siendo
principalmente cubiertos por billetes y monedas.
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SisTEMA FINANCIERO

EL SISTEMA FINANCIERO DURANTE EL ANO 2002

El segundo semestre de 2002 tra
desencadenamiento de la crisis politi
medidas adopradas por el gobierno
suspensién de importantes

nscurrié en un ambiente caracterizado por el afianzamiento de la contraccién econémica y el
€a que se venfa gestando a rafz de la inconformidad de un significativo grupo de la poblacién ante algunas
» situacién que alcanzé su punto mds 4lgido el 2 de diciembre con el inicio de un paro que generé la
sectores estrechamente relacionados con la produccién y el comercio.

Dada la importancia del sistema financi
ajeno a los factores mencionados,

importante de las instituciones que
atencién al piblico de sélo tres hora
cuando, ante un llamado de Fetrab

ero dentro de la actividad econémica, su desempefio durante la segunda mitad del afio no estuvo
lo cual se refleja en la evolucién de sus principales cuentas y en el comportamiento de un porcentaje
lo conforman respecto al paro. Esta accién se implementé mediante la fijacidn de un horario parcial de
s diarias (de 9:00 am a 12:00 pm) a partir del 9 de diciembre3, con excepcién de los dias 9 y 10 de enero
anca, el 80% del sistema financiero no presté sus servicios.

A pesar de las adversidades presentes en la economfa el balance consolidado del sistema financiero correspondiente al cierre de 2002 refleja
el esfuerzo realizado a través de los afios en aras de contar con un sistema sélido, capaz de afrontar acontecimientos que pueden afectar su
desempeno. Tal aseveracion se basa, en parte, en el nivel de aprovisionamiento adecuado y en la solidez patrimonial que hoy exhibe el sistema.
Primeramente, la relacién provisién para cartera de crédito a cartera demorada registré un incremento interanual de 6,5 puntos situindose
al cierre del afo 2002 en 132,1%, y por su parte, el patrimonio aumenté durante el segundo semestre en Bs. 460 millardos (12,9%),
totalizando al cierre del afio Bs. 4.013 millardos, lo cual condujo a la obtencién de un indice de suficiencia patrimonial de 16,3%, ubicindose
holgadamente por encima del minimo exigido por la Superintendencia de Bancos.

La estructura del sistema financiero denota una mayor profundizacién de los cambios iniciados en la pasada década, destacando la reduccién
en el nimero de instituciones que lo conforman, el cual pasé de 71 instituciones en diciembre de 2001 a 53 instituciones al cierre de 2002.

: Estructura del Sistema Financiero Venezolano 1998 - 2002

DIC-98 DIC-99 DIC-00 DIC-01 JUN-02 DIC-02
Bancos Universales 14 15 14 18 16 16
Bancos Comerciales 26 26 24 22 19 17
Bancos con Leyes Especiales 4 4 4 5 5 4
Bancos de Inversién 13 11 12 10 7 6
Bancos Hipotecarios 5 4 4 3 2 2
Arrendadoras Financieras 9 5 5 4 2 2
Entidades de Ahorro y Préstamo 17 17 12 5 5 4
Fondos del Mercado Monetario 9 7 6 4 3 2
TOTAL 98 89 81 7 59 53

Es notoria la participacién que ha adquirido la banca extranjera dentro de l;1§ principales cuentas del balance consolidado. En diciembre de
1996 la participacién en el total activo era de 22,7% incrgmcnt;indose gl cierre de 2002 a .37‘,8%. De igual forma,
participacién de la banca universal con la consecuente pérdl(%a de presencia d? la banca especializada. Este tltimo cam
través de un conjunto de fusiones y transformaciones de diferentes instituciones. Actualmente de las 53 institucior
sistema financiero solo 26 son especializadas (36,6%).

se aprecia una mayor
bio se ha producido a
nes que conforman el

El empequefiecimiento del sistema financiero a rafz de los cambios acaecidos nos C()nd}1c€ ala realizacién de una evaluacién que permita
determinar el nivel de competencia existente ante esta nueva estructura. A tal fin, se aplicé el Coeficiente de Herfindahl-Hirschman (HH)
durante los dltimos afios. Concretamente, el resultado correspondiente al segundo semestre de 2002 evidencia un leve incremento de la
concentracién en la cartera de crédito, captaciones y resultado neto. En los dos primeros casos el coeficiente HH se situé en 969 y 927,
equivalente a un crecimiento de 43 y 8 puntos, respectivamente. Estos valores evidencian un mercado que todavia es poco concentrado al
situarse por debajo de 1000.

La cuenta de resultado neto del sistema present6 al cierre del afio un coeficiente de concentracién de 1.1 15, equivalente a un crecimiento
intersemestral de 201 puntos. Este valor mostrado por la utilidad del mercado evidencia una estructura moderadamente concentrada.

La importancia que ha adquirido la banca comercial y universal dentro del sistema financiero se aprecia en la parricipacién de este estrato
dentro de las principales cuentas del balance consolidado. En primer lugar, de un total de Bs. 24,994 millardos de activo registrado al cierre
de 2002, 97,1% correspondié a este estrato, mientras que de Bs. 17.187 millardos correspondientes a captaciones del publico la participacién
fue de 97,8%.

3La banca garantizé el funcionamiento de la red de cajeros automaticos, los centros de atencién telefdnica, los puntos de venta ubicados en los
comercios y los servicios por Internet.
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No obstante, ain considerando la contraccion registrada en ¢l parque
comercial ¢ industrial durante el segundo semestre del ano, ¢l balance
consolidado del sistema financiero evidencia una recuperacién
intersemestral de la actividad crediticia de 12,4%, tras situarse la
cartera de crédito neta en Bs. 9.359 millardos. Este comportamiento
es atribuible a la merma de las tasas de interés que cobra la banca por
los préstamos, la cual pasé en promedio de 35,2% en junio a 33,9%4
al cierre de diciembre,

Con relacién a la cartera de crédito, el andlisis estructural del balance
consolidado registra durante los tltimos afos una pérdida de
participacién de este rubro, producto de una mayor orientacién de
los fondos hacia las inversiones en titulos valores. Al establecer la
comparacion interanual podemos observar que durante ¢l aio 2002
la pérdida de participacion de la cartera de crédito dentro del otal
activo fue de 6,3 puntos, tras pasar de 43,7% al cierre de 2001 a
37,4% en 2002. Por su parte, la participacién de las inversiones en
titulos valores se incrementé en 8,7 puntos, pasando de 16,5% a
25,2%, durante ¢l seialado periodo.

Esta estructura del activo evidencia una menor intermediacién por
parte del sistema, lo cual se refleja en la disminucion del cocficiente
que la mide, el cual registré una cafda acumulada durante ¢l afio de
4,9% situdndose al cierre de diciembre de 2002 en 54,5%.

Los pasivos del sistema, especificamente los recursos captados,
registraron durante ¢l segundo semestre un incremento de 21,8%
(Bs. 3.174 millardos) totalizando al cierre del ano Bs. 17.765
millardos. La recuperacién de las capraciones durante este periodo
obedecié al crecimiento de la liquidez derivado de una mayor
cjecucién del gasto piiblico durante dicho lapso, reflcjando su
estructura la mayor inclinacién de los agentes econémicos hacia
instrumentos a plazo ¢n busqueda de una mejor remuneracién de sus
ahorros. En ¢l transcurso del afio esta modalidad incrementé su
participacién en 5,3 puntos concentrando al cierre de 2002 ¢l 24,8%
de los fondos captados. Por su parte, los depdsitos en cuenta corriente
representaron ¢l 43,0% de las captaciones del piiblico, cquivalente a
una disminucién con respecto a la participacién de diciembre de 2,9
puntos.

La pérdida de participacién de los instrumentos mis lfquidos se derivé,
bdsicamente, de la implementacion desde 2001 del Impuesto al Débito
Bancario (IDB), el cual hasta el 22 de agosto de 2002 se mantuvo con
una tasa de 0,75%. A partir de esta fecha, mediante la aprobacién de
una reforma® se comenzd a pechar las operaciones financieras con una
tasa de 1%, siendo la mds alta desde su aplicacion en Venezuela en 1994.

8 nformacidn suministrada por el BCV. Corresponde al promedio
ponderado de los seis principales bancos comerciales y universales del

pais.

5 ublicado en Gaceta Oficial N° 37.510. A la par del incremento de
la alicuota dicha reforma establece la exencidn del pago del tributo de
los débitos relacionados con la liquidacidn del capital ¢ intereses que
generan los titulos valores emitidos por la Repiiblica y el BUV a fin de
fncorporar un mdyor atractive a este tipo de instrumento. De igual
forma, se establecid incrementar de 1 a 10 dias hibiles la exencion a los
débitos asociados con los préstamos interbancarios, considerando que el
cobro del impuesto genera presion sobre las tasas de interés.

Banca CoMERCIAL Y UNIVERSAL

Ll estado de resultados al cierre de 2002 registrd, por su parte, una
utilidad Ifquida Bs. 554,6 millardos, equivalente a un crecimiento
acumulado durante ¢l afio de Bs. 208,6 millardos. En términos reales
el incremento interanual fue de Bs. 33,1 millardos (22,1%). Este
comportamiento obedece a la evolucién que registré durante el
primer semestre del afio la cuenta Otros Ingresos Operativos,
producto de las ganancias obtenidas a través del ajuste cambiario
iniciado en febrero.

La obtencién de este resultado derivé en una rentabilidad sobre
patrimonio de 35,0%, lo que implica un crecimiento de 15,0 puntos
con relacién a la registrada al cierre de 2001.

Como es sabido el sistema financiero venezolano comenzé a regirse
a partir de enero de 2002 por el Decreto Ley de Bancos y Otras
Instituciones Financieras aprobado en el marco de la Ley Habilitante,
Desde su creacién y durante el perfodo que ha estado vigente, este
marco regulatorio ha sido objeto de diferentes criticas y
cuestionamientos, originando que la misma conjuntamente con 16
leyes mids de la Habilitante hayan sido sometidas a revision. En
noviembre, luego de haber transcurrido casi un afio de su aplicacién,
la Subcomisién de Banca y Asuntos Financieros encargada de
presentar la reforma de la legislacién bancaria solicité ante la
Comisién de Finanzas de la Asamblea Nacional una prérroga de 30
dias hibiles, la cual les fue concedida.

El retraso en las modificaciones se atribuye a la falta de acuerdo entre
las propuestas del Banco Central de Venezuela, FOGADE, la

Superintendencia de Bancos y ¢l sector microfinanciero.

Entre las principales observaciones destacan la inclusién de las
instituciones del Estado que tienen fines sociales (Banco del Pueblo
y Banco de la Mujer) a la supervisién de la Sudeban, asi como la
obligatoriedad de establecer a las instituciones financieras un
porcentaje para la entrega de microeréditos, el planteamiento de
propiciar las fusiones, la revision del ordenamicento juridico que
regula el encaje legal y una limitacién al negocio de los fideicomisos,
¢ntre otros.

LA BANCA COMERCIAL Y UNIVERSAL

A fin de adaprarse y lograr un mejor desempefio dentro de una
cconomfa caracterizada por la inestabilidad y deficiencia del marco
institucional que la rige, la banca afianzé durante el aiio 2002 ¢l
proceso de cambio iniciado en la pasada década, mediante la
cjecucion de fusiones y transformaciones, lo cual trajo consigo un
empequeicecimicnto del mercado y una mayor presencia de la banca
universal. A su vez, estos cambios han fortalecido el estrato comercial
y universal, traduciéndose en una mayor participacién dentro del
sistema financiero nacional.

A la par de lo anteriormente expuesto, la banca combiné su gestion
durante el afio 2002 con la constante innovacién tecnolégica y la
utilizacién de la misma en la prestacién de servicios financieros, a fin
de satisfacer la demanda de un entorno cambiante. Al respecto resalta
la calidad de servicio de algunas instituciones en materia de Internet
Banking y la modernizacién de los medios de pago.

En contraste con el desempefio mostrado durante el primer semestre
de 2002, la segunda mitad del afo se caracterizé por una
recuperacion nominal de las principales cuentas del balance. El activo
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productivo registré un incremento intersemestral de Bs. 814,5
millardos (11,9%) totalizando al cierre del afio Bs. 7.664 millardos.
Dicho comportamiento es atribuible a la evolucién favorable de los
principales rubros que lo conforman, entre los cuales destacan, en
primer lugar, el crecimiento de las inversiones en titulos valores en
27,1% y de la cartera de crédito neta en 12,8%.

La estructura del activo durante la segunda mitad de 2002 refleja el
afianzamiento de la tendencia registrada durante los dltimos afios,
caracterizada por una mayor participacién de las inversiones en
titulos valores en detrimento de los préstamos otorgados,
comportamiento que afecta directamente la funcién de
intermediacién financiera de la banca.

Concretamente, al cierre de diciembre la participacién de las
inversiones en titulos valores en el total activo fue de 25,0%, lo cual
representa un crecimiento de 8,5 y 2,1 puntos con respecto a
diciembre de 2001 y al cierre del primer semestre de 2002,
respectivamente. Por su parte, la cartera de crédito concentré el
37,7% del activo, ubicindose 1,2 puntos por debajo de la
participacion obtenida en junio y de 5,9 puntos con respecto a
diciembre.

Este comportamiento obedece a varios factores entre los cuales se
encuentran la recesién que atraviesan los principales sectores
econdmicos, el elevado riesgo pafs, la incertidumbre imperante tanto
en el dmbito politico como econémico y la actuacién del BCV en el
mercado abierto, mediante la colocacién de papeles que ofrecen altas
tasas de rendimiento.

Con respecto a este dltimo punto es importante destacar la mayor
actuacién del instituto emisor durante el segundo semestre del afio,
mediante la adjudicacién de certificados de depésitos a fin de
absorber los excedentes de liquidez resultantes de la ejecucién del
gasto fiscal durante este perfodo del afio.

El mayor volumen de operaciones del BCV en el mercado abicrto s
vio plasmado en el balance a través del crecimiento registrado cn cl
rubro inversiones de disponibilidad restringidab, el cual tras ubicarse
al cierre del afio en Bs. 2.221 millardos registré un crecimiento
interanual de 387,1%. Al concluir el segundo semestre las inversiones
de disponibilidad restringida concentraron el 36,5% de la cartera de
inversiones de la banca.

Como se mencioné anteriormente, el uso de fondos en actividades
que difieren del otorgamiento de préstamos ha generado un deterioro
en la funcién de intermediacién financiera de la banca, lo cual se
refleja en la contraccién registrada en el coeficiente de intermediacién
en el transcurso del afio. En diciembre de 2001 este coeficiente se
situ6 en 58,4%, disminuyendo al cierre del primer semestre a 56,9%
y en diciembre de 2002 a 54,5%, equivalente a una caida anual de
3,9 puntos.

6 Ltas inversiones comprenden la adquisicion de Repos, titulos valores
cedidos en garantia de anticipos, titulos valores cedidos en garantia,
titulos valores afectos a captaciones del piiblico y fondos restringidos
entregados en fideicomiso en instituciones financieras del pais, y depdsitos
a la vista restringidos.

7 Promedio ponderado para los seis principales Bancos Comerciales y
Universales

Banca CoMERCIAL Y UNIVERSAL

La evolucién de la cartera de crédito durante el segundo semestre,
muestra un crecimiento de la cartera demorada de Bs. 26 millardos
(4,0%), totalizando en diciembre Bs. 680 millardos. No obstante, el
incremento de los créditos vigentes (13,0%) atenué el deterioro en
la cartera, conduciendo a una mejora en el indice cartera de crédito
inmovilizada sobre cartera de crédito bruta, el cual disminuyé de
7,3% en junio a 6,8% en diciembre.

La recuperacién de la cartera de crédito durante el segundo semestre
responde, en parte, a la disminucién de las rasas de interés,
ubicdndose al cierre de afio la tasa activa en 33,9%7 y al
mejoramiento en la gestién de otorgamiento de préstamos por parte
de la banca.

Los préstamos al sector agricola otorgados por la banca al cierre del
segundo semestre totalizaron Bs. 1.083 millardos, lo que representa
el 10,6% de la cartera de crédito brura. Este monto difiere en Bs. 138
millardos del minimo establecido por el Ejecutivo el cual debe ser el
12% de la cartera de crédito bruta, siendo importante sefialar que ello
es debido en buena medida, a la debilidad de la demanda de créditos
agricolas.

Los recursos captados del piblico mostraron al cierre del segundo
semestre una estructura diferente a la de afios anreriores, destacando
la mayor preferencia de los ahorristas por los instrumentos a plazo,
concentrando los mismos el 24,5% de los fondos, equivalente a un
incremento de 5,3 puntos con relacién a la participacién registrada
en 2001. Por su parte, los depésitos de mayor exigibilidad (cuentas
corrientes) disminuyeron su participacién durante el sefalado
periodo en 2,9 puntos, situdndose ésta en diciembre de 2002 en

43,5%.

La mayor preferencia de los agentes econémicos por instrumentos de
menor liquidez, responde entre otros factores, a la aplicacién del
Impuesto al Débito Bancario (IDB) y a la bisqueda de un mayor
rendimiento de los ahorros en vista del incremento de la inflacién.

De manera global, el saldo de las captaciones de la banca comercial
y universal fue de Bs. 16.805 millardos, equivalente a un crecimiento
intersemestral de Bs. 2.540 millardos (17,8%), debido fundamentalmente
ala expansion de laliquidez monertaria durante este periodo. Por otra
parte, los recursos de Politica Habitacional al cierre del segundo
semestre totalizaron Bs. 1.391 millardos, equivalente a un crecimiento
intersemestral de Bs. 180 millardos. Tres bancos del subsistema
concentraron el 71,3% del total, figurando Banesco en el primer
lugar con el 28,4%.

El patrimonio toral de la banca comercial y universal ascendié a Bs.
3.854 millardos, lo que se traduce en un crecimiento de Bs. 458
millardos (13,5%) con respecto a junio de 2002. No obstante, este
incremento fue inferior al registrado por ¢l total activo, lo que
condujo a una leve disminucién (0,5 puntos) del indice de
capiralizacién, situdndose al cierre del afo en 16,7%, manteniéndose
bastante por encima del minimo exigido por la Sudeban.

El estado de resultados de este segmento de la banca arrojé un beneficio
de Bs. 544,5 millardos, equivalente a una disminucién de Bs. 27
millardos (4,7%) con respecto al obtenido en el primer semestre. Sin
embargo, al establecer la comparacién interanual se aprecia un aumento
en términos absolutos de Bs. 213 millardos, fuertemente influenciado
por las ganancias cambiarias registradas en el primer semestre.
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De la desagregacién de la cascada de resultados se desprende la
obtencién de un margen de intermediacién positivo de Bs. 1,933
millardos, contrastando de manera significativa con el resultado del
primer semestre cuando la gestién de la banca registré una
intermediacién financiera negativa de Bs. 106,1 millardos.

En este resultado incidié la obtencién de ingresos financieros por
Bs. 2.419 millardos, lo cual representa un aumento intersemestral de
4,0%. Por su parte, los gastos por el mismo concepto registraron una
caida de 6,8% ubicindose al cierre de aio en Bs. 934 millardos.

Con relacién a los ingresos financicros es importante destacar la
disminucién de los ingresos por cartera de crédito, habiendo pasado
éstos de Bs. 1.549 millardos en junio a Bs. 1.490 millardos al cierre
de diciembre. Esta cafda refleja el deterioro de la actividad crediticia
de la banca, asi como el cambio de estructura del activo
productivo.

Los gastos de transformacién se incrementaron durante el semestre
en Bs. 171 millardos (15,4%) totalizando al cierre de diciembre
Bs. 1.283 millardos. No obstante el incremento de los mismos, la
favorable evolucién del activo productivo durante la segunda mitad
del afio condujo a un mejoramiento del indicador de gestién medido
como el cociente de los gastos de personal mds los gastos operativos
respecto al activo productivo promedio, ¢l cual registré durante el
semestre una disminucién de 0,8 puntos situdndose en 14,9% al
cierre de diciembre.

La rentabilidad patrimonial de la banca fue de 35,7% la cual supera
en 15,4 puntos a la obtenida en 2001.

BANESCO BANCO UNIVERSAL

Al cierre del primer semestre Banesco Banco Universal presenté el
resultado de un laborioso trabajo, al publicar el balance consolidado
que integré los resultados de la fusién con Unibanca Banco
Universal. Este proceso se inicié en mayo de 2000 con la creacién de
Unibanca, a raiz de la integracién de Unién Banco Comercial y Caja
Familia Entidad de Ahorro y Préstamo.

Desde su inicio en 1992 esta es la octava fusién que de manera exitosa
lleva a cabo Banesco. La integracién financiera, tecnoldgica y
operativa derivada de este diltimo proceso de fusién posiciona a la
institucién como uno de los mds importantes bancos de capital 100%
nacional dentro del sistema financiero y la cuarta del ranking en
cuanto a tenencia de activos y a captaciones del priblico se refiere
dentro del subsistema banca comercial y universal.

De igual forma, Banesco se encuentra posicionado como lider en
ntimero de agencias de atencién al pablico, tras registrar al cierre de
2002 un total de 374 ubicadas en todo el pais, de las cuales el Distrito
Capital concentra el 20,6% (78 agencias), el Estado Miranda 20,1%
(76 agencias) y el Estado Zulia 11,9% con un total de 45 agencias.

Un hecho a destacar durante el segundo semestre fue la incorporacién
en el mes de julio de laaccién de Banesco al Indice Bursdtil de Caracas
(IBC)B. Para el momento de su inclusién a la cesta del IBC, Banesco
contaba en su haber con 3,1 millardos de acciones en circulacidn.
Antes de la fusién de Unibanca, Banesco BU posefa 1 millén de
acciones.

BanEsco Banco UNIVERSAL

A pesar de las condiciones adversas presentes en la economia y el
clima de incertidumbre imperante en el pafs, Banesco mantuvo
durante el semestre su posicién dentro del estrato al cual pertenece.
Adicionalmente, destaca la importancia adquirida por los rubros
total patrimonio y captaciones a plazo. En el primer caso, tras
totalizar al cierre de diciembre Bs. 542 millardos registré una
participacién de mercado de 13,5%. Con respecto al cierre del primer
semestre, el patrimonio registré un incremento de 14,6%. Este nivel
de patrimonio con relacién al total activo de la institucion derivé en
un {ndice de suficiencia patrimonial de 18,9%, situdndose 2,8 puntos
por encima del mercado y significativamente por encima del minimo
exigido por la Superintendencia de Bancos.

Tras el proceso de fusién Banesco ha ocupado a lo largo del semestre
la cuarta posicién en lo que a captaciones del publico se reficre,
manteniendo su participacién de mercado alrededor de 10,2%.
Concretamente, al cierre de diciembre los recursos provenientes del
publico totalizaron Bs. 1.712 millardos, equivalentea un crecimiento
intersemestral de 19.7%. De dicho rotal, 57,4% (Bs. 982 millardos)
correspondié a cuentas corrientes; 28,4% (Bs. 485 millardos) a
depdsitos de ahorro y 9,7% (Bs. 166 millardos) a depésitos a plazo.
Con relacién a este dltimo instrumento destaca el incremento de Bs.
113 millardos (213,2%) registrado durante la segunda mitad del afo.

Por su parte, la institucion ocupé el décimo lugar en capraciones a
plazo, lo que al contrastarlo con los resultados de junio significé una
escalada de siete posiciones.

La evaluacién del activo productivo de acuerdo a los rubros que lo
conforman, arrojé en primer lugar el incremento de Bs. 11 millardos
(1,6%) de la cartera de crédito neta, ubicindose ésta en Bs. 717
millardos. La desagregacién de la cartera de crédito refleja un
comportamiento contrario al del mercado, presentando la cartera
demorada de Banesco una caida intersemestral de 25,3%, tras pasar
de Bs. 71 millardos en junio a Bs. 53 millardos al cierre de diciembre
de 2002.

El andlisis estructural de los préstamos otorgados refleja un
incremento de la cartera vigente de Bs. 34, 2 millardos (4,7 %)
durante el perfodo sefalado. La mejora en la calidad de la cartera se
aprecia, ademds, en la disminucién de la proporcién de los préstamos
demorados sobre la cartera de erédito bruta, la cual redujo durante el
segundo semestre en 2,1 puntos, situdndose al cierre del afio en 6,3%.
Este comportamiento manifiesta un importante esfuerzo del drea de
administracién de cartera de la institucién, considerando la presencia
de facrores que afectan la capacidad de pago, como el deterioro de
ingresos de la poblacién generado por el auge del proceso
inflacionario y el desempleo, entre otros.

Destaca igualmente el cumplimiento por parte de Banesco Banco
Universal de la normativa establecida por el Ejecutivo, de destinar
obligatoriamente el 12% de su cartera de crédito bruta al
financiamiento del sector agricola. Al cierre de diciembre Banesco
registré préstamos a este sector por un total de Bs. 108,8 millardos,
lo cual representa el 12,9% de la cartera de crédito bruta del banco
(Bs. 845 millardos). Del total de préstamos otorgados por el
subsistemna a este sector primario de la economia, Banesco concentré
aproximadamente el 10%.

8FEste indice es calculado diaviamente y es el promedio aritmético de la
capitalizacidn de cada uno de los 16 titulos de mayor capitalizacién y
liquidez, negociados en el mercado accionario.
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Por su parte, las inversiones en titulos valores totalizaron Bs. 994
millardos, equivalente a una variacién intersemestral de Bs. 465,3
millardos (88,0%). Del total colocado por la banca en este tipo de
instrumento, la cuota de Banesco fue de 16,3%, situgndose 5,2

puntos por encima de la participacién obtenida al cierre del primer
semestre.

Cénsona con el comportamiento registrado en el sistema financiero,
la estructura del activo de Banesco retleja una mayor orientacién del
uso de fondos hacia las inversiones en titulos valores en detrimento
del otorgamiento de préstamos. Tal aseveracién deriva, en primer
lugar, de la disminucidn en la participacion de la cartera de crédito
durante el semestre, pasando de 30,2% a 25,1% al cierre de 2002, lo
cual implica una disminucién de 5,2 puntos. Mientras que las
inversiones en valores incrementaron su participacién en 12,1
puntos, concentrando en diciembre el 34,8% del total activo.

Banesco Banco Universal
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La mayor tenencia del banco en este tipo de activo generd un mejor
posicionamiento de los niveles de liquidez, otorg;indo]e. ala
institucién una alta capacidad de respuesta ante un eventual retiro de
fondos. La relacién disponibilidades mds inversiones en titulos
valores a captaciones del piblico se situé en 34,7%, lo que representa
un crecimiento de este cociente de 1,8 puntos durante el semestre.

Cabe destacar que la recomposicién en el uso de los fondos derivé en
un deterioro del ndice de intermediacién financiera (cartera de
crédito a captaciones), produciéndose una cafda durante el segundo
semestre de 7,5 puntos, tras pasar de 49,3% a 41,9% al cierre de
diciembre.

En materia de Fideicomiso, Banesco toralizé Bs. 1.685 millardos,
situdndose en el cuarto lugar en el mercado. La importancia
adquirida por la institucién en este tipo de activos es resultado de la
trayectoria de cada una de las entidades que formaron el nuevo banco.
Dada la trayectoria de Unibanca en el manejo de recursos de politica
habitacional, Banesco, tras la fusién, se consolidé como lider en la
capracién de este tipo de recursos totalizando al concluir el afio 2002
Bs. 394,8 millardos, equivalente a una participacién de mercado de
alrededor de 27,0%.

BaNEsco BANco UNIVERSAL

De acuerdo al estado de resultados la gestién de Banesco durante el
segundo semestre arrojé un margen financiero bruto de Bs. 183,8
millardos, derivado de un total de Bs. 261,6 millardos de ingresos
financieros y de Bs. 77,8 millardos correspondientes a gastos por el
mismo concepto.

En primer lugar, los ingresos financieros presentaron un crecimiento
intersemestral de Bs. 166 millardos (173,7%), derivado
fundamentalmente del incremento de 161,1% de los ingresos por
concebto de cartera de crédito, los cuales representan el 55,9% de los
mismos, asf como por el alza registrada en los ingresos por inversiones
en valores (184,5%).

Por su parte, el registro de mayores gastos financieros respondié al
crecimiento de los gastos por captaciones del publico, quedando
expuesto el mayor costo financicro que representa la preferencia de
los agentes econdémicos por instrumentos menos liquidos. Estos
gastos representaron el 52,2%, mientras que los gastos por
obligaciones por intermediacién financiera representaron el 31,6%
de los gastos financieros.

Otro aspecto resaltante del estado de resultados lo constituye el
incremento de los gastos de transformacion, situdndose al cierre del
afio en Bs. 185,4 millardos, de los cuales Bs. 74,0 millardos
correspondieron a gastos de personal y Bs. 105,8 millardos a gastos
operativos. Este comportamiento es consecuencia de todo cl proceso
de cambios que acarrea la integracion de dos importantes
instituciones, donde no sélo se requicre de la transmision al ptiblico
de la nueva imagen, sino que amerita también el adiestramiento del
personal en aras de contar con un equipo preparado, que comparta
la misma cultura organizacional. Muy importante s senalar también
que los procesos de fusion no solo conducen a economias de escala,
cuyos beneficios se cosechan en el mediano plazo, sino que para ello
es necesario pasar por importantes niveles de gastos entre los cuales
los correspondientes a una serie de amortizaciones tiecnen una
participacién significativa.

Los esfuerzos de la institucién estin orientados hacia el manejo
cficiente de los recursos y el logro de indicadores de gestién que
permitan el logro de un beneficio razonable teniendo presente la
excelente atencién al piblico que nos caracteriza.

Al respecto, ¢l andlisis de los indicadores de gestién evidencia que
pese al mencionado incremento en los gastos operativos y de
personal, la evolucién favorable del activo productivo de la
institucién atenué el deterioro que podrian sufrir los mismos,
ubicdndose la relacion gastos de personal mis operativos a activo
productivo promedio en 22,6%, arrojando un leve incremento de
dos puntos con relacidn al cierre del primer semestre. Este mismo
comportamiento se observé en la relacién de la suma de ambos gastos
con respecto al ingreso financicro, la cual se situé al cierre de 2002

en 68,0%.

El desglose de la cascada de resultados refleja que a pesar del
incrementg de los gastos de transformacién, Banesco presentd un
margen de intermediacién positivo de Bs. 0,9 millardos, lo que
aunado a la obtencién de otros ingresos operativos por Bs. 161,3
millardos condujo (una vez deducido el Impuesto sobre la Renta de
Bs. 1,9 millardos) a la obtencién de una utilidad liquida al cierre del
segundo semestre de 2002 de Bs. 70,4 millardos. Ante este resultado
Banesco se situé como la cuarta institucién dentro del mercado
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bancario con una parudipacién de 12,7% de las ganancias obrenidas.

La renubilidad patrimonial fue de 46,3%, excediendo en 15,1
puntos a la inflacién anualizada del periodo (31,2%).

Finzlmente, es importante destacar, que Banesco combind su gestién
de intermediador financiero con una de las funciones sociales mds
apreciadas, como es la contribucién a la educacién de nuestro pueblo,
stendo una de las decisiones de la Junta Directiva el participar
mediante el otorgamiento del 6% de las utilidades generadas en los
préximos cinco anos a la institucion educativa Fe v Alegria, a fin de
conuribuir con la importante labor que ejerce la misma con las
personas carentes de recursos, ofreciéndole ensefanza a
aproximadamente de 270.000 alumnos. Ademis de la contribucién
monetaria, ¢l personal de Banesco se encuentra comprometido ¢
identificado con tan importante labor.

Es propicia la ocasién para expresar nuestro mds profundo
agradecimiento, en nombre de la Junta Directva del Banco, a todo
el personal que hizo posible los resultados que hoy presentamos y a
nuestros clientes v relacionados por la lealtad v confianza con la que
nos han disdnguido.

\)\%,,

Juan Carlos Escotet Rodriguez

Presidente de la Junta Directiva

Banesco Banco UNIVERSAL
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COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y MERCADEO

En el segundo semestre de 2002 se inici6 el lanzamicnto del
nuevo Banesco Banco Universal, resultado de la integracién
Banesco- Unibanca.

La nueva marca

En este proceso tiene particular relevancia ¢l desarrollo e
implantacién de la nueva marca, producto de una serie de estudios e
investigaciones de mercado con 4 importantes firmas de reconocida
trayectoria nacional e internacional, con el objeto de seleccionar
aquellas caracterfsticas y atributos que permitieran a la nueva marca
colocarse como lider en brand equity dentro de la industria
financiera.

Campana de Lanzamiento

La campana de lanzamiento del nuevo Banesco arrancé el 7 de julio
de 2002, innovando de nuevo a través de un particular gesto que se
realiza por primera vez en el pafs: Banesco obsequid a los lectores de
los principales diarios de Caracas, y de las principales regiones del pais
el periédico ese domingo, dfa en el cual la lectura de la prensa
representa una actividad recreativa a través de la cual comparte la
familia venezolana.

Ademds, Banesco tomé las pdginas centrales de los periédicos mis
importantes de circulacién regional y nacional para presentar al
pablico la nueva institucién y anunciar su nueva posicién dentro del
mercado financiero venezolano, lo cual se traduce en compromisos
tanto para sus clientes, como para el pais.

OFERTAS COMERCIALES
Bienvenida para nuevos clientes

En el marco de la integracién se inicié la promocién “Bienvenido a
Banesco” en la que todos los nuevos clientes que abrieron, entre el 8
de julio y el 31 de agosto, una cuenta afiliada a los Planes Banesco,
recibieron un bono del 10% sobre el saldo promedio mensual que
mantuvieron en su cuenta desde la fecha de su apertura hasta
noviembre. Gracias al éxito obtenido, representado en la capracién
de 20.000 nuevos clientes, nuestra institucién decidié reeditar esta
oferta para su gran publico entre el 21 de octubre y el 13 de
diciembre.

Banesco premia su lealtad con una promocion que
vale por dos

Con cl objetivo de premiar la lealtad e incrementar las captaciones a
través de clientes actuales, las cuentas afiliadas a los Planes Banesco
fueron exoneradas de cargos por servicios durante el mes de julio, y
ademds se duplicé la acumulacién de Millas Banesco durante ese mes,
con sélo incrementar su saldo promedio mensual.

Promocion Regreso a Clases

Durante el mes de septiembre todos nuestros clientes disfrutaron
hasta del 10% de descuento al pagar la compra de itiles y uniformes
escolares con sus tarjetas Maestro Banesco, Visa o Mastercard. Dicho
descuento se hizo efectivo en 55 comercios del ramo a nivel nacional
entre los que podemos mencionar El Tijerazo, Las Novedades y
Tecni-Ciencia Libros.

(GESTION BANESCO

Promocién Tarjeta Banesco Visa Aruba

Durante ¢l mes de octubre nuestros tarjetahabientes tuvieron la
oportunidad de disfrutar de uno de los 200 paquetes a Ar}_ll.)a con
s6lo utilizar su Tarjeta Banesco Visa. En esta promocién participaron
todos los clientes que acumularon al menos Bs. 25(_).000 en
consumos, habiendo realizado minimo cuatro (4) transacciones.

Promocién Tarjeta Banesco Visa Punta Cana

En noviembre se realizé una promocién especial para los
tarjetahabientes Banesco Visa que acumularon Bs. 250.000 en sus
consumos del mes. Al final de la promocién, se entregaron 100
paquetes a Punta Cana.

Santa en el bolsillo...ya no es cuestion de suerte

Esta promocién se inicié en el mes de noviembre y se extendié hasta
€l 2003. Con ella los tarjetahabientes Banesco MasterCard y Banesco
Visa podrdn optar por una de las quinientas Tarjetas de Crédito Santa
2002, con un millén de bolivares pre-pagados a su favor. Ademds, por
cada consumo realizado Banesco hard una aporte en su nombre a Fe
y Alegrfa.

Mas premios con Sambil Valencia

Con motivo de su segundo aniversario, Banesco, junto con el Centro
Sambil Valencia realizd una promocién especial para sus
warjetahabientes en la que los clientes participaron en el sortco de un
Fiat Palio Young cero kilémetros y un reproductor de DVD’s.

Viaje a Punta Cana por sélo 45.000 millas

Esta promocién no sélo permitié el canje de Millas, a través de la
oferta del paquete a Punta Cana, también incentivé el uso de nuestros

productos y canales, con la finalidad de que el cliente incrementara
sus Millas.

Gane un Audi

Los clientes afiliados al Plan Primera Clase tuvieron la oportunidad
de ganar un vehiculo Audi A4 afio 2002, el cual se otorgé al cliente

que mds incrementd su saldo y realizé depésitos con cheque de otros
bancos.

MERCADEO ON-LINE
BanescOnline, haga click Yy entre al Banco

Para ¢l segundo semestre de 2002 el sistema de banca virtual
BanescOnline conté con laafiliacién de 29.503 nuevos usuarios, para
un total de 145.952 clientes al mes de diciembre que ya no ticnen
que ir a la agencia para realizar sus operaciones bancarias. En cuanto
a las transacciones, se registré un promedio mensual de 1.352.763
operaciones y un total de 2.543.353 conexiones al sistema, que hoy
posee un 99,65% de disponibilidad para sus usuarios.

Como parte del proyecto de Responsabilidad Social que lleva a cabo
la Organizacién, BanescOnline dio cabida entre sus funcionalidades
a la realizacién de donativos en linea a Fe y Alegria.

Banesco.com

Nuestro sitio en Internet estrend nueva imagen y nuevas facilidades.
Aparte de ser la pdgina de acceso al sistema de Banca por Internet
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BanescOnline, los internautas pueden consultar las principales noticias de
actualidad y descubrir una gran gama de servicios desde una sola direccién
www.banesco.com. Agenda, Buscadores, Calculadoras de Retorno,
Calendario, Convertidor de Monedas, [ndices Financieros y envio de
Postales Electrénicas, son algunas de las herramientas que ya estin
disponibles en la pigina web de la Organizacién, las cuales tienen como
premisa satisfacer todas las necesidades de informacién de los clientes.
Para el segundo semestre de 2002, banesco.com recibié un promedio
de 380.000 visitas vinicas al mes, de las cuales aproximadamente un
20% corresponden a usuarios que la visitaron por primera vez. Dicha
visitas son generadas en su mayorfa por las campafas de publicidad
que realiza la Organizacién en Internet, lo que confirma la gran
penetracién de este canal.

Por otra parte, durante el tltimo trimestre del afio, se actualizé la
plataforma tecnoldgica para el envio de Postales Electrénicas
gratuitas, registrando un total de 49.990 envios efectivos durante el

afno 2002.

PROGRAMAS DE MERCADEO DIRECTO

Durante el segundo semestre del afio 2002 fueron desarrollados una
serie de programas orientados a fortalecer la relacién con nuestros
clientes mediante el envio de informacién oportuna y il para ellos,
asf como incentivar la captacién de nuevos clientes. Para este logro se
emplearon dos poderosas herramientas: envio de correo directo y
contactos a través de la unidad de telemarketing.

Los programas mds importantes a destacar fueron:

« Programas de Retencién de Clientes tanto de cuentas como de tarjetas
de crédito

» Consolidacién Tarjetahabientes Duales a las nuevas tarjetas de crédito
Banesco

* Programa Colabore con Fe y Alegria

» Programa mensual de envio del Periédico Tiempo Banesco para nuestros
Clientes

* Programa Mensual Envio de Tarjetas de Cumpleaios a Clientes

« Actualizacién de Datos de Clientes

« Programas de Activacién Tarjetas de Crédito American Express y
MasterCard

« Recordatorio Vencimiento de Tarjeta Maestro

CABLEBANESCO Y TIEMPOBANESCO

En el marco de la integracién Banesco-Unibanca, se trabajé en el
nuevo diseio del periédico TiempoBanesco, medio de informacién
directo con nuestros clientes y empleados. El formato responde a la
nueva imagen de la institucién y se distribuye mensualmente en dos
versiones: la primera, dirigida a los clientes de Banca Privada, en
formato tabloide con una diagramacién innovadora; y la segunda,
enviada a los clientes de los planes y bancas a través de sus Estados de
Cuenta, asi como también es distribuido a los empleados de la
Organizacién.

SE FORTALECE LA CALIDAD BANESCO

A fin de fortalecer y mantener la excelencia en calidad de servicio al
cliente, se llevé a cabo el programa de dindmicas: “Un equipo de
ganadores en Calidad de Servicio”. El personal de Banesco disfruté
de una enriquecedora y amena conferencia cuyo contenido estd
enfocado a profundizar nuestro liderazgo en la atencién a nuestros
clientes internos y externos.

GESTION BANESCO

MEDICION DE CAMPANAS EXITOSAS

Durante los meses de agosto y diciembre se realizaron dos mediciones
con la finalidad de hacer seguimiento de las campafias de
comunicacién difundidas a través de los diferentes medios masivos,
con las cuales se pudo medir la efectividad publicitaria en términos
de recordacién en la audiencia.

En general, la recordacién de las campanas alcanza niveles entre el 60
y 75% del piblico que se expone a los medios, lo cual supera
ampliamente los estdndares internacionales de éxito en la recordacién
efectiva de mensajes publicitarios.

RECONOCIMIENTOS
Publicidad ganadora

Banesco se convirtié en el tnico banco venezolano que recibié
distinciones en el The New York Festivals 2002 al ganar tres Midas
Awards. Nuestra institucién fue distinguida en calidad de finalista en
3 categorfas de comerciales para televisién: Banca Electrénica,
Patrocinante y Direccién de Arte.

Lo Mejor de Punto Com

Una vez mds, Banesco recibié una nominacién como “Mejor Banco”,
en la categoria Negocios y Economia, para la entrega de los Premios
Lo Mejor de Punto Com. Esta distincién reconoce nuestro esfuerzo
por brindar a los clientes un espacio disefiado a la medida de sus
necesidades.

Mas galardones

En la 44° Edicién de Premios que otorga anualmente la Asociacién
Nacional de Anunciantes (ANDA), Banesco/Unibanca se midié con
fuertes competidores en el rubro television obteniendo el galardén en
tres de ocho nominaciones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Banesco, como empresa socialmente responsable, concretd durante
este semestre importantes convenios orientados a contribuir con la
solucion de los problemas de nuestra comunidad.

Alianza con Fe y Alegria

Conscientes de que la educacién es el eje para nuestro desarrollo
como sociedad y como pafs, y dado que Fe y Alegria representa un
modelo educativo ejemplar no sélo en Venezuela por casi 50 aiios,
sino también habiendo proyectado el mismo en mds de 15 paifses,
Banesco realiza una alianza con Fe y Alegria, comprometiéndose en
la donacién de Bs. 10.000 millones durante los préximos 5 afios, y a
través de un fideicomiso, para el desarrollo de proyectos educativos,
que se inician con el apoyo para la expansién del Instituto
Universitario Jesis Obrero; constituyéndose para ello un
fideicomiso.

Igualmente, uno de los aspectos mds importantes de este convenio lo
constituye la creacién de un programa de voluntariado entre todos
los empleados de Banesco Banco Universal para apoyar tanto a Fe y
Alegria como a distintas actividades sociales a lo largo y ancho del
pais.
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Palabras para Venezuela

En agosto, Banesco obsequi6é unas “Palabras para Venezuela” a través
de un acto excepcional realizado en el Teatro Teresa Carrefio. Este
evento, muestra de nuestro compromiso social con el pafs, sirvié de
marco para las conferencias de Ernesto Sbato y Lech Walesa, dos
personajes de reconocida trayectoria en la historia contemporinea, y
para anunciar el convenio firmado con Fe y Alegria.

Comprometidos con Fundana

Este afio Banesco ha contribuido con mds de Bs. 131 millones entre
donaciones institucionales, aportes del personal y contribuciones
realizadas por sus clientes, recursos que son destinados a la labor de
rescate de mds de 200 nifios que viven ¢n situacion de riesgo en la
zona capital. En este sentido, compartimos activamente el sucho de
la “Villa de los Chiquiticos”, que busca ampliar la capacidad de
atencién de la institucién, proyccto que ya cuenta con un terreno en
Baruta. Ademds, como ya es tradicién, los ecmpleados, cjecutivos y
directores de Banesco adelantaron las navidades para Fundana y

donaron parte de sus utilidades, alcanzando la cifra de Bs. 30
millones.

Nos unimos a Renacer

A través de un convenio de cooperacién con la Asociacion Civil Red
de Hogar Renacer, institucién con mis de 25 afios de experiencia en
el rescate de jévenes adictos a las drogas, Banesco implementard un
programa de reciclaje en sus sedes del drea metropolitana para generar
ingresos a Renacer que ayuden en el desarrollo de sus programas.

Super Bingo de la Bondad y Bono de la Salud

Como ya es tradicién, Banesco brindé su apoyo a la Fundacién
Venezolana contra la Pardlisis Infantil y la Sociedad Anticancerosa en
la realizacién del Bingo de la Bondad y el Bono de la Salud,
respectivamente. Esta contribucién se materializa en la venta de los
cartones de ambos sorteos a través de nuestra red de agencias a nivel
nacional. Este afio se recaudaron mds de Bs. 39 millones por
concepto del Super Bingo de la Bondad.

PRODUCTOS BANESCO

Con el lanzamiento de Banesco Banco Universal nuestros clientes
continuaron disfrutando de la mejor cartera de productos del sistema
financicro, la cual fue fortalecida con la incorporacién de nuevas
ofertas, sicmpre enfocadas a satisfacer las necesidades de nuestros
diferentes clientes.

Plan Despegue

A través de este plan, los jévenes entre 18 y 25 aiios pueden ol)_rcncr
¢l apoyo que necesitan para desarrollar sus a.cnw'dadcs financieras.
Para disfrutar automdticamente y sin compllcac}oncs de toda§ las
ventajas que le ofrece el Plan Despegue, sélo tienen que abrir la
cuenta de su preferencia: Cuenta de Ahorros o Cuenta Corriente con

Interescs.

Plan Crecimiento

Las personas entre 25 y 50 afios tienen en este Plan la herramienta
mis adecuada para realizar sus proyectos porque pueden ohtcncr' las
tarjetas de crédito, participaciones, pélizas de seguro y créditos
personales para vivienda y vehfculo.

GESTION BANEScO

Plan Anos Dorados

Sélo en Banesco desde que usted celebra sus 50 afos obtiene todos
los servicios del Plan Afios Dorados para que disfrute su vida sin
preocupaciones. Para ello le ofrecemos los mejores intereses y
exoneraciones en el pago de comisiones.

Plan Primera Clase

Este plan fue disefiado para satisfacer las exigencias financieras de
quienes requicren atencién personal y asesorfa profesional para el
mayor rendimiento de sus inversiones, alta capacidad de respuesta y
soluciones financieras adaptadas a sus requerimientos.

Plan Comercios

Con el Plan Comercios nuestros clientes pueden obtener el apoyo
que necesitan para emprender o fortalecer su negocio. Para ello
cuentan con algunos servicios como pago de némina automdtico,
planes de seguros y opcién a crédiros.

Plan Empresas

Ofrece las més modernas opciones para la evolucién de su empresa.
A través de la Cuenta Corriente con Intereses, ademds de ganar los
intereses que usted espera, obtendrd, sin complicaciones, todos los
productos y servicios que necesita para satisfacer los requerimientos
financicros de su empresa.

Cuenta Electrénica

Banesco ofrece al pablico una cuenta financiera que le permite
movilizar sus fondos en una forma 100% electrénica, sin cheques ni
libretas, dnicamente con su Tarjeta Banesco Maestro. Dicha cuenta
estd identificada con ¢l mismo nimero que la tarjeta de débito.

Plan Militar

Este plan, dirigido a la poblacién castrense, se presenta en tres
versiones atendiendo a las distincas ctapas de la carrera milirar,
abarcando desde los alumnos hasta los oficiales de mayor rango. Al
afiliarse en cualquier agencia Banesco a nivel nacional, pueden optar
a las tarjetas de crédito, participaciones, créditos personales, para

vivienda y vehiculos, la Banca Electrénica y acumulacién de millas
Banesco.

Microcrédito Banesco

Con el Microcrédito Banesco, nuestros clientes pueden obtener
ayuda financiera para desarrollar su negocio. Los créditos se otorgan
desde Bs. 1 millén hasta Bs. 30 milloncs, en plazos de 3, 6, 9y 12

meses y el descuento de las cuotas mensuales se hace a través del cargo
automdtico en cuenta.

PRODUCTOS NUEVOS
Cuenta de Ahorros Saldo Minimo

Cuenta de ahorros no afiliada a los Planes Banesco, lanzada como la
cuenta antidébito por el alto rendimiento de los fondos al tener una
atractiva tasa de interés, que compensa los egresos por concepto del
IDB. Intereses calculados sobre saldo mfnimo del mes. Los primeros
5 dias son calculados sobre saldo diario.
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Tarjeta de Débito para Personas Juridicas

Facilita el acceso a los canales electrénicos de acuerdo a la modalidad
escogida por el Cliente al momento de solicitar la TDD; Tarjeta Sin
Banda Magnética o Tarjeta Con Banda Magnética. De esta manera
se brinda la consulta y movilizacién de las cuentas financieras de las
Personas Juridicas, ampliando los canales de atencién al incorporar
la modalidad de uso de una banda magnética al grupo de Clientes.

Tarjeta de Crédito PDVSA Procura

Destinada a financiar consumos de ejecutivos de Petréleos de
Venczuela. Esta Tarjeta de Crédito Empresarial fue disenada
especialmente para esta empresa, caracterizada por su aceptacién
exclusiva en determinadas categorfas de comercios dentro del
territorio nacional.

Crédito Empresarial

Se incorpord al portafolio de productos activos de Banesco el Crédito
Empresarial, dirigido a personas juridicas del sector farmacéutico,
orientado a la compra de insumos a través una linea de crédito
rotativa movilizada a través de una tarjeta de identificacién.

El producto Crédito Empresarial es ¢l primer producto en el mercado
venezolano que ofrece al sector empresarial la factibilidad de mancjar
en forma automatizada el financiamiento de su cartera de clientes,
con exoneracién de Impuesto Sobre la Renta en las ventas ejecutadas.

Monto: A partir de Bs. 5 MM - Plazo: 3 meses
Comisién comercial: 3%

Cobranza: Domiciliacién del pago mfnimo. Admite amortizaciones
parciales por Taquilla, Internet y Centro de Artencién Telefénica
(CAT).

Catalogo Unico de Premios Millas Banesco

Producto de la fusién entre Banesco y Unibanca se crea el Programa
Millas Banesco, en el cual nuestros clicntes mantienen los beneficios
de los Catdlogos anteriores ¢ incrementando los beneficios de
acumulacién. Para aquellos clientes que posefan cuentas financieras
afiliadas a los Planes Banesco y Kits Unibanca, en las dos instituciones
les sumamos los dos montos, brinddndoles asf la oportunidad de
optar mas ripido por alguno de nuestros premios. Como
complemento a estos beneficios de lanzamiento de la nueva
Institucién se duplicaron las millas de nuestros clientes antiguos.

Péliza Combinado Residencial Seguros Banesco a
través de Telemercadeo

Utilizando los beneficios que esta Péliza brinda al hogar de nuestros
clientes, se desarrollaron procedimientos especiales de venta a través
de un Centro de Telemercadeo especializado en Seguros, que brinda
a nuestros clientes la oportunidad de conocer todos los beneficios del
producto y facilidades de pago automdtico segtin su disponibilidad.

SERVICIOS NUEVOS

Afiliacién de Teléfonos CANTV a la Tarjeta de Débito
Maestro, para el pago a través de la Banca Telefénica

Para garantizar la seguridad al momento de realizar los pagos de
Teléfonos CANTV a través de la Banca Telefénica, se estableci6 el
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proceso de afiliacién de los nimeros a la Tarjeta de Débito en la
plataforma Visual Banker.

Depésito Propio Sambil

En la constante innovacién de Servicios que presta nuestra
institucién, en marzo sc lanzé una nueva facilidad para los
comerciantes del Centro Comercial Sambil, al brindarles la
posibilidad de pagar sus recibos de condominio en las agencias
Banesco, mediante un depésito especial desarrollado para este fin. En
la misma medida le brindamos a la constructora medios electrénicos
que facilitan sus conciliaciones bancarias.

Automatizacién de Pago de Néminas en la Red de
Agencias Banesco

Para brindar un mejor servicio a nuestros clientes empresariales se
desarrollé una aplicacién para el pago de némina a través de la
plataforma de la red de agencias, mediante un disquete cl cual debita
automdticamente de la cuenta autorizada y abona a cada una de las
cuentas de los empleados. Con ello se mejoran los procesos de las
agencias, asi como el tiempo de espera por el cliente para que se
ejecute este proceso.

RED DE VENTAS

Para esta drea el logro mds significativo fue la integracién Unibanca-
Banesco, la cual se materializé en julio de 2002 con un notable éxiro,
debido a su planificacién y el trabajo en equipo.

La primera semana de julio se concret6 la primera fase, finalizando
la segunda en agosto de 2002, logrando posicionarse la nueva
institucién como el cuarto banco del ranking venczolano y el
segundo de capital 100% nacional.

La experticia en la gestién del comité de gobierno fue la punta de
lanza del éxito de la integracién. Sus principales actividades
estuvieron centradas en combinar la calidad de servicio con la
necesidad del cliente, atributos que han distinguido a Banesco dentro
del sistema financiero a través de su larga trayectoria.

Los valores que prevalecieron durante el proceso de integracién
fueron:

* La confianza del piblico

* La coordinacién y el trabajo en equipo

* Capital 100% venezolano

* Todo esto apoyado en una logfstica previa, estudios de mercado,
apoyo tecnoldgico, estudio de las capacidades, conocimiento del
cliente y el alto nivel profesional del recurso humano de los equipos
de fusién. La conjugacién de todos estos factores fue determinante

en el logro de la bien llamada por nuestros clientes “Fusién Light”.

Las experiencias de satisfaccién de nuestros clientes son testimonios
fieles del éxito de esta integracién.

La Red de Ventas quedé conformada a nivel nacional por un total de

374 agencias con la finalidad de brindar la mejor conveniencia
geogrdfica a nuestros clientes. Asimismo fue adecuado el portafolio
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de productos y servicios a las nuevas tecnologfas que facilitan la realizacién de las operaciones bancarias.

Vicepresidencia Ejecutiva | ‘ icepresidencia Ejecutiva

CONCEPTOS CAPITAL  CAPITAL  ORIENTE  ZULIA-  TOTALVP CAPITAL CENTRO- occip, TOTAL VP

ESTE CENTRO SUR FALCON EJECUTIVAL OESTE LOS LLANOS ANDINA EJECUTIVA Il

RED REGIONAL a7 46 55 52 200

Ag,:.n.cms 40 33 42 34 149 45 38 34 117
Satélites 2 7 4 4 17 17 10 5 32
Cantros Automarizados 1 0 0 1 2 0 0 0 (;
Taquillas 3 3 7 10 23 7 7 5 19
Banco Mercados 0 1 0 2 3 1 0 0

Banca Privada 1 1 2 1 S 0 2 :
Centros de Pago 0 1 0 0 1 0 l: 3 Z

Poseemos como principal activ S ; i ifi
g s con principal activo nuestro recurso humano, el cual estd altamente calificado para brindar asesoramiento financiero y alto nivel
e negociacién al efectuar las ventas cruzadas a nuestros clientes.

Asimismo se lmpl-.m'tc_') a nivell nacional en ocho agencias piloto el concepro de Lobbys de Autoservicio y tres Centros Automatizados. Los
Lobbys de Autoscr_wcno consisten en la adecuacion de un drea especifica en las agencias con equipos especiales de depdsitos, dis ).Cn‘i‘{(.{ﬂll"ls
de chcq.ucras, equipos de consulta, emisién de referencias bancarias y cajeros electrénicos con la finalidad de direccionar ;los >;1i\'cl‘c‘s
transaccionales hacia las nuevas tecnologias, permitiendo asi dedicar mds tiempo a la atencién y venta de productos.

CANALES ELECTRONICOS
Internet Banking

Migracién de la plataforma tecnolégica de Internet Banking Unibanca a la plataforma tecnolégica de Internet Banking Banesco

) . . = . o ege S ; N © h ’

pcrmluendlo mayor rapidez y capacidad en el acceso a la pdgina, disponibilidad en el servicio alcanzando niveles de 99%, mayor niimero
de transacciones exitosas y un mayor nimero de clientes afiliados.

. Unlf‘lcacu?n de las funcionalidades de Internet Banking Unibancay Banesco, permitiendo ofrecer una gama de productos y servicios mucho
mis amplia, (::IICS como la consolidacién de los clientes de pasivo y activo de ambas instituciones, transferencias muiltiples, fideicomiso
SISA, suspensién de cheques y chequeras, cancelacién de Tarjeta de Débito Banesco por Internet.

* Migracién del Site Corporativo Unibanca a la plataforma tecnolégica de Banesco, permitiendo la consolidacién del contenido, mejor
N £ ., = . - . ’
distribucién del mismo, asf como una segmentacién de nuestros productos y servicios para diferentes sectores.

Intercambio Electronico de Datos

* Instalacién masiva para los Asociados Comerciales EDI del software de encripracién, permitiendo que la data contenida en los archivos de
entrada y salida se transmita bajo los estdndares de seguridad establecidos por el EAN Venezuela y la Asociacién Bancaria de Venezuela.

» Incorporacién al servicio de domiciliaciones EDI de 57 empresas provenientes de Unibanca, permitiendo mayor seguridad, rapidez y control
de sus archivos enviados y recibidos por las mismas.

* Integracién de marcas Banesco/Unibanca, unificacién de aquellos asociados comerciales que enviaban archivos de cobranza a través de los
dos bancos, permitiendo consolidar los procesos de cobranza a través de un sélo banco (Banesco).

* Se logré implantar un servicio por Internet que ofrece a los clientes el envio de sus Néminas, Pago a Proveedores, Domiciliaciones con
cargo en cuenta y TDC, lo cual le permitird a la Gerencia de Intercambio Electrénico de Datos urilizar este servicio como punta de lanza

para penetrar en el mercado de las pequefas y medianas empresas.

Centro de Atencién Telefénica (CAT)

Desarrollo de mejoras en las tablas de Pardmetros de Autorizaciones TDC

Desarrollo de nuevas funcionalidades en el Sistema Automatizado de Atencién Telefénica
Autorizaciones

Ambiente Nocturno

Mejoras en los formatos de estados de cuenta

Incremento de los meses disponibles para estados de Cuenta.

Consulta de Saldos de Fideicomiso

Incorporacién de la unidad de Telemercadeo (Adc?:ﬂsicién, Mantenimiento y Retencién)
Mejoras en el Aplicativo de Pagos de Tarjetas de Crédiro (Pagos a Terccrosi
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Banca Electronica

Puesta en marcha del nuevo Canal Autoservicio Banesco que permite
a nuestros clientes realizar sin asistencia y seglin su conveniencia
operaciones de taquilla y plataforma en agencias.

Con la fusién de las marcas Banesco-Unibanca, Banesco se consolidd
como principal Banco Adquiriente en la red de cajeros automiticos

SUICHE 7B con un share de mercado de 23%.

FIDEICOMISO

La Cartera de Fideicomiso de Banesco Banco Universal al cierre de
diciembre de 2002 totalizé Bs. 1.684 millardos (3.389 planes),
orientdndose en 51% hacia los negocios de Administracién y en
segundo término hacia los fideicomisos de Garantia (29%).

En cuanto a la distribucién de la cartera por sector se observa al cierre
del segundo semestre de 2002 que 52% de los fondos correspondian
al sector piblico (Bs. 868 millardos), mientras que el 42% restante
(Bs. 816 millardos) derivé del sector privado de la economifa.

Fideicomiso 31/12/2002

Tipo

17,68%
(B5..299,2 MMM)

29,3%
(Bs. 493,0 MMM)

@ Administracién @ Prevision Soclal @ Garantia

© Otros @ Inversién @ Caracteristicas Mixtas

Fuente: Banesco Banco Universal

De esta forma, Banesco concluyé el afio 2002 con una excelente
posicién en el drea fiduciaria, habiéndose mamcnido_ a lo largo del
segundo scmestre en el tercer lugar, para finalizar con una
participacién en el mercado fiduciario de 12,9% en diciembre 2002.

BANCA CORPORATIVA

La Banca Corporativa se crea como vicepresidencia independiente a
partir de la fusién. Es por eso que solo tiene un semestre de vida.

Hasta ahora los principales segmentos target de clientes del Banco
habifan sido las personas y las PYME y en especial, el sector comercial.
Las empresas corporativas con ventas superiores a 30 millones de
délares constituyen un mercado relativamente poco explotado por
Banesco, de allf la importancia de impulsar durante el afio 2003 la
penetracién en este segmento.

Durante el segundo semestre de 2002 la recién creada Banca
Corporativa crecié cerca de 45% en términos reales, superando

GESTION BANESCO

ampliamente las metas del perfodo. Ademds particip6 activamente en
el disefio del proyecto de empowerment en las Areas de Ventas del
Banco. De hecho, serd una de las dreas donde se iniciard préximamente
la implementacién de este ambicioso proyecto que modificard
procesos, politicas, sistemas y estructuras con miras a acercar las
decisiones a los clientes e incrementar la calidad de servicio.

INTERNACIONAL

El Area Internacional durante todo el afio pasado, propicié y dicté
cursos de cartas de crédito a la red de oficinas en todo el pais.
Adicionalmente facilité inducciones a la misma red para el uso de la
plataforma de productos internacionales en linea.

Igualmente tramité alrededor de US$ 30 millones en cartas de
crédito para la importacién y US$ 10 millones en cartas de crédito
para exportaciones, a lo cual se agrega la tramitacién de US$ 9
millones para exportaciones bajo la modalidad de cobranzas
documentarias.

Por otro lado, se realizé la sistematizacion de las operaciones de
Banesco N.V. y Banesco Panamid. La gestién semestral del drea
incluyé la creacién del Kic Internacional y las visitas a empresas
potencialmente generadoras de divisas a objeto de aumentar la
captacién de nuevas cuentas. Asistimos a la Asamblea Anual de la
Federacién Latinoamericana de Bancos en la cual eligicron al
Dr. Ignacio Salvatierra como Presidente. Contactamos a nuestros
corresponsales y otros nuevos con la finalidad de ampliar nuestras
lincas de crédito con el exterior y a la vez hicimos estudios para
otorgar lineas a los corresponsales a quienes le debemos reciprocidad.

TARJETAS DE CREDITO

Banesco Banco Universal cerré el ano 2002 con excelentes ndimeros
en sus tarjetas de crédito, reflejados entre otros a través del importante
volumen de pldsticos (mds de un millon) que mantiene en el
mercado, repartidos entre Visa, Mastercard y American Express y en
el promedio diario de transacciones (mds de 20 mil) que como banco
emisor realiza a través de todas sus franquicias, incluyendo las
privadas.

Segiin las estadisticas de Visa Internacional correspondientes a las
operaciones del afio 2002, Banesco obtuvo el 21,51% del mercado
en cuanto a volumen de ventas se refiere, lo cual representa en
comparacién al primer semestre de 2002 un incremento de su
participacién de aproximadamente 18 puntos, posiciondndose de
esta forma como lider indiscutible en Venczuela en volumen de
ventas con la tarjeta Visa,

Nuestra tarjeta Mastercard Banesco, por su parte, ostenta una
importante posicién en el mercado (2do. lugar), al obtener al cierre
de diciembre de 2002 una participacién de 18,25% sobre el volumen
de ventas totales.

El resumen de operaciones de la mis reciente franquicia de Banesco,
American Express, registra igualmente durante el ano 2002 un
excelente récord de facturacién, cercano a Bs. 3 mil millones.

El éxito de Banesco Banco Universal en medios electrénicos de pago
no solo se refleja en las transacciones realizadas con sus tarjetas de
crédito, sino que se observa igualmente en la importancia del nimero
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de transacciones realizadas tanto en sus cajeros automdticos como
con su tarjeta de débito.

Cifras oficiales sobre el comportamiento de dichos mercados dan
cuenta del importante esfuerzo de Banesco por mantener una
excelente red de cajeros automdticos, la cual al cierre de diciembre

2002 estaba conformada por 567 unidades, equivalente al 15,80%
de los ATM’s instalados en el pais.

La importancia de la tecnologfa en las operaciones bancarias actuales
tiene una de sus mdximas expresiones en los puntos de venta (POS),
en los cuales Banesco destaca por su liderazgo, al ser el primer banco
del pais con mayor niimero de POS instalados y operando en toda la
geografia nacional (37,12% del mercado) con un total de 6.055.

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE RIESGO

La Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo, conformada por las
Vicepresidencias de Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo
Operativo, cuenta actualmente con la asesorfa de un grupo de
expertos internacionales que apoyan al drea en el diseio y la cjecucién
de la estructura y modelos necesarios para la gestién de los diferentes
riesgos. Dentro de este contexto la Junta Directiva del Banco aprobd

la misién y la visién del drea, las cuales quedaron definidas de la
siguiente forma:

Visién

“Identificar, medir, monitorear, limitar, controlar e informar los
eventos asociados a los distintos riesgos con el objetivo de anticipar
su ocurrencia y minimizar sus pérdidas, a través de la aplicacién de

politicas, metodologias y herramientas dirigidas a optimizar el Valor
Corporativo para los accionistas del banco”.

Mision
“Somos una unidad especializada en la gestién integral de los riesgos
de negocios asumidos por la institucién en sus operaciones actuales

y potenciales, dentro y fuera del balance, a través de las dreas de riesgo
de crédito, de mercado y operacional”.

Paralelamente se ha implementado un programa de cultura de riesgo
orientado a que todos los empleados, tanto del Front End como del
Back End, conozcan los riesgos que implica el negocio y dispongan
de las herramientas necesarias para administrarlos. El programa de
cultura comenzé con una serie de charlas informativas dirigidas a los
directores, vicepresidentes ejecutivos y vicepresidentes, a través de las
cuales se logré introducir el concepto de administracién in‘tegral de
riesgos en la organizacién, y la visién y el alcance del trabajo que se
est4 realizando actualmente.

TECNOLOGIA

® Adquisicién de mejores pricticas en la Gestién de Servicios en
Sistemas y Tecnologfas de Informacién en dreas clave. como son:
Desarrollo de Software, Implantacién de Cambios de TI,
Mantenimiento de Sistemas de Informacién y Soporte a Aplicaciones
en Produccién. Los avances obtenidos apoyan y fortalecen la calidad
de servicio que Banesco ofrece a sus clientes, fundamc::ntada en alta
confiabilidad, continuidad y tiempos de atencién éptimos:

* Implantacién de estdndares internacionales ITIL, para la operacién
de servidores de red y aplicaciones corporativas

GESTION BANESCO

* Implantacién del centro corporativo de monitoreo de servicios y
aplicativos

* Incorporacién de herramientas para el Testing Automatizado de
Aplicaciones

* Divulgacién e insercién del Marco Metodoldgico de Desarrollo de
Sistemas

* Implantacién de flujos de trabajo automatizados para la administracién
de cambios de software en la plataforma central de cémputo AS400

* Disefio de procesos para la Administracién y Control de Cambios
en Servicios de Tecnologfa basados en estdndares ITIL

* Adccuacién de sistemas para promover de forma continua la eficiencia
de los procesos internos de la Organizacién, ampliar los servicios a
nuestros clientes y satisfacer los requerimientos de entes regulatorios.

* Integracién Unibanca - Banesco en todas las aplicaciones e infraestructura
tecnoldgica de apoyo al negocio, de forma transparente a nuestros
clientes, optimizando los servicios ofrecidos antes de la fusién.

* Fortalecimiento de sistemas para nuevos requerimientos del negocio
y los clientes en LPH, Area Internacional, Tarjetas de Crédito,
Manejo y Control de Efectivo

* Expansién de los productos y servicios ofrecidos en las agencias,
tales como tarjeta de crédito American Express, SISA, TDC
Garantizada, Préstamos Payment, pagos CANTYV.

* Actualizacién tecnolégica de la plataforma de sistemnas de Fideicomiso,
y ampliacién de servicios de consulta en los canales electrénicos y

la red de agencias, Interner, Cajeros Electrénicos, IVR, CAT y
Plataforma de Agencias

* Ampliacién de la plataforma de aplicaciones y servicios de la organizacién
para la toma de decisiones y CRM

* Fortalecimiento de la red de agencias, ampliando la oferta de productos
y servicios:

* Implantacién de las mdquinas de autoservicio

* Actualizacién y expansién de la plataforma de equipos QMATIC,
los cuales facilitan la prestacién de servicios, minimizando los
tiempos de atencién

* Integracién dela red para la fusién: Agencias, Bancas Especializadas,

Fuerza de Ventas. Ejecucién del plan de induccién para consolidar
el dominio de la plataforma y los procesos en toda la red.

® Fortalecimiento de la plataforma de canales electrénicos y ampliacién
de servicios:

* Optimizacién de la seguridad en Tarjeta de Servicios y Banesco On
Line

* Desarrollo de la Cuenta Electrénica

o
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* Plan Jur{dico Tarjeta de Débito
* Avance de Efectivo en ATM s

* Implantacién de modelos basados en inteligencia artificial para la
prevencién y deteccién del fraude electrénico

* Actualizacién tecnoldgica de la infraestructura de Telecomunicaciones,
Hardware y Software:

* Adecuacién de las redes LAN en las sedes Banesco, optimizando los
servicios internos y la operacién del negocio

* Ampliacién de infraestructura telefénica en el CAT, nuevo ntimero
universal para la fusién

* Oprimizacién de las redes de telecomunicaciones, asegurando la
disponibilidad y continuidad de los servicios en agencias, sedes
centrales, cajeros electrénicos y puntos de venta

* Reduccién de costos en telecomunicaciones y telefonfa por unmonto
de Bs. 30.000.000 mensuales

* Implantacién de aplicativos para el monitoreo y distribucién automatizada
de software en la plataforma de agencias y sedes administrativas.

» Actualizacién y mejoramiento de la plataforma corporativa de correo

electrénico y aplicaciones de automatizacién de flujos de trabajo
(Work Flow) .

= Automatizacién de los Procesos Operativos en la plataforma de
Agencias y Cliente Servidor bajo estdndares internacionales ITIL

CALIDAD Y ORGANIZACION

Esta drea funcional a través de sus distintas unidades participé
durante el afo 2002 en importantes proyectos que involucran a toda
la organizacién, entre los cuales destacan:

* Desarrollo de modelos de atencién para la red de agencias
(Integracién Unibanca-Banesco): mds de 400 agencias modeladas
en sus diferentes escenarios por nivel de calidad de servicio sobre la
base de un modelo simulador matemdtico para la asignacién de
plantilla requerida por canal de venta y servicio

* Andlisis y propuestas de mejoras continuas sobre la base de
indicadores de gestién de calidad en los canales de taquilla,
chequera y promotor: mds de 350 agencias modeladas y
simulaciones dindmicas por manejo de estadisticas, informes de
gestion, notificaciones y planes de accién

* Definicién y optimizacién de procesos de remodelacién, mudanzas
y cierre de agencias

* Programas de visitas de evaluacién y control de calidad y productividad
en la red de ventas: mas de 100 agencias inspeccionadas, ejecutando
las tarcas de planificacién, coordinacién y solucién de incidentes y
problemas, haciendo aportes significativos a la operatividad y
funcionalidad del negocio

* Adecuacién Pre y Post Integracién Banesco-Unibanca de los modelos

Q-Matic

GESTION BANESCO

» Implantacién del sistema de monitoreo permanente en la red de
agencias, gerencias regionales operativas y calidad y procesos (mds
de 50 puntos de monitoreo remoto Q-Matic)

» Fase [11 del programa permanente de Calidad de Servicio al Cliente
Interno: realizacion de talleres a la red de agencias, disefio,
documentacién, planificacién y cjecucién de inducciones para
sensibilizar y concientizar a los profesionales de atencién

* Optimizacién del modelo estructural de Help Desk Integrado

* Soporte continuo a la red de agencias y 4reas centrales a nivel
operativo, procesos, sistemas, negocios, productos y servicios: mds
de 150 mil requerimientos del cliente interno atendidos, mds de 90
mil requerimientos solucionados en ¢l Front-End, mds de 50 mil
requerimientos canalizados a las Areas de Solucién y con
seguimicnto continuo en procura de su solucién

» Evaluaci6n, adecuacion e implantacién de nuevas dreas de solucién
en Help Desk: mds de 20 dreas de solucién incorporadas y mds de
50 dreas reestructuradas en sus tipificaciones de incidentes y
acuerdos de servicios.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Destaca el proyecto de la nueva sede de la organizacién en Bello
Monte, antiguo Edificio Maxy’s, la cual tendrd 62.000 metros
cuadrados de construccidn. El proyecto contempla la rehabilitacion
de la estructura existente y su ampliacién.

* Inicio de los trabajos de construccién de la sede la cual estd avanzada
en un 40 %.

* Remodelacion de 70 agencias para la integracién de Banesco- Unibanca.

* Cambio de imagen en la totalidad de la nueva red Banesco, logrindose
fabricar 7000 m2 de avisos.

» Construccién de las nuevas oficinas de Banesco Seguros en Caracas,

Torre KPMG y Edificio Las Mercedes en Chacao.

* Construccién de nuevas oficinas de Banca Privada en Barquisimeto
y Puerto Ordaz.

RECURSOS HUMANOS

Durante el segundo semestre de 2002 el papel del equipo de Recursos
Humanos continué orientado de acuerdo a los contextos a los que se
ha enfrentado nuestra organizacién, no solo a la administracién del
recurso humano, sino a la administracién del cambio y a la
transformacién organizacional, desarrollando un papel importante
en cada uno de sus proyectos.

En julio culminaron las actividades correspondientes al proceso de
Integracién, destacando los refuerzos a nivel nacional de los médulos
de adiestramiento previamente establecidos, los procesos de revisién
de estructuras  presentando resultados a través de un Estudio de
Mercado de Estructuras Organizacionales, ¢l operativo para el
proceso de actualizacién de la documentacién de ingreso de todos los
trabajadores de Unibanca derivado de la sustitucién de patrono, todo
ello a efectos de consolidar una organizacién tnica en su estilo.

Banesco . [NFORME SEGUNDO SEMESTRE 2002

Scanned by CamScanner



También destaca la participacién en el Congreso Nacional de
Recursos Humanos, al cual fue invitado nuestro presidente como
ponente en el tema La Visién Empresarial: Compitiendo en Tiempos
de Caos.

En materia de Reclutamiento y Seleccién se efectuaron 590 ingresos,
2.060 traslados, 217 promociones y 129 evaluaciones de potencial.

El indice de roracién mensual promedio del semestre se ubicé en
0,94%, procesindose 591 egresos sobre una némina promedio
mensual de 8.674 empleados. Comparando esta rotacién con la del
primer semestre (1,21%) se observa una disminucién de 22%, lo cual
describe, al igual que en el primer semestre, una rotacién estable que
puede estar influenciada por: a) el sentido de pertenencia,
identificacién empresarial y compromiso con la organizacién que
forma parte de nuestra cultura y b) la fuerte contraccién del mercado
laboral al mantenerse las tendencias del sisterma.

En relacion a los informes de gestién y estadisticas se efectué una
revision de los mismos asi como de las diferentes variables que
pudiesen incorporarse en funcién del valor agregado que generen.

Destaca la elaboracién de tres estudios de microclima para las dreas
de Almacén y Proveedurfa, Correspondencia y Canales Electrnicos,
a efectos de realizar diagnésticos sobre su situacién actual.

En materia de adiestramiento, se continué con el entrenamiento
promedio mensual del 29% de la poblacién total (2.400 empleados
mensualmente), con una inversién aproximada en este semestre de
Bs. 1,2 millardos, cumpliendo con los programas de formacién
pautados para el afio 2002.

Resalta también la participacién y desarrollo de los proyectos:

* Proceso de Certificacién Gestores de Cobranza, Taller de Integracién
Equipos de Alto Desempeio dirigido a las Bancas Especializadas,
Programa de Alto Desempeiio (PAD) dirigido a la fuerza de ventas.

* Programa de Cultura Organizacional, el cual se impartié a un 80%
de Ia poblacién a nivel nacional, superando las expectativas en
cuanto a: motivacién, interrelacién de los miembros de las
diferentes dreas, ruptura de paradigmas ¢ identificacién como
empresa productiva y orientada al desarrollo de su gente a rravés de
dindmicas que permitieron internalizar y vivenciar el modelo de
negocios, la misién y los valores organizacionales. En el afio 2003
se continuard con el resto del personal asf como el nuevo ingreso,
lo que deja ver que mis de la mitad del personal.conoce a Banesco
mds alld de lo que significa un contrato de trabajo.

« Programa de Calidad de Servicio al Cliente Interno: "Haficndo la
diferencia”, dictado al 80% de la poblacién a nivel nacnc?r}al. El
mismo desarrolla dindmicas que permiten explorar 'las debilidades
y fortalezas de los participantes den[ro. de sus ﬁmcmncs laborales,
mejorando y contribuyendo con el crecimiento continuo en los procesos
de calidad y objetivos organizacionales, destacando basnc'lmer'] te los Vi-lllf)l'm
persona -organizncic’)n, mision pcrsona-organ|.zac16n, visién
persona-organizacién, estructura-modelo de negocio.

« El proyecto Facultamiento para el drea de ventas conllevé a la
conformacién de un equipo multidisciplinario integrado por
personal de las diferentes 4reas de Recursos Humanos y las empresas

GESTION BANEScoO

consultores Gonzdlez & Asoc. y Franklin Covey, logrando una
metodologfa para la implementacién de un sistema de
competencias que permita identificar las brechas de competencias
y destrezas en el personal que conforma el drea de la Red de Venras
y las Bancas Especializadas con el propésito de alinear el recurso
humano a los procesos y al negocio. Dentro de los avances hasta Ia
rC'Cl]il se n]CllCiOn‘Jn:

* Identificacién de las Competencias para los diferentes cargos de la
Red de Ventas, actualmente en reajustes por cambios en las
funciones de los roles por la Empresa Gonzilez & Asociados.

* Elaboracién de un Diccionario de Competencias Genéricas de Banesco,
derivado de la homologacién de perfiles de competencias
desarrollados en el afio 2002 siguiendo lineamientos de Ia
metodologia Hay McBear y utilizando atributos y principios
aportados por las empresas asesoras del proyecto, adaptando el
modelo a nuestra cultura.

* Construccion del Perfil de Competencias y sus indicadores conductuales,
identificadas y ponderadas con los lideres del drea, de acuerdo a los
nuevos perfiles y funciones del factor humano para los cargos de las
Bancas Especializadas: Gerente Regional, Ejecutivo de Cuenta,
Asistente Ejecutivo.

También destaca en este semestre el proyecto de Responsabilidad
Social Empresarial, para el cual se han venido realizando acciones con
la finalidad de conformar el Voluntariado Banesco, con el apoyo de
Fe y Alegria y ¢l comité ad hoc de Responsabilidad Social de la

Organizacidn.

En materia de Planificacién y Remuneracién se culminé el Proceso
de Evaluacién de Desempefio correspondiente al afio 2002,
conjuntamente con la aplicacién de la politica salarial aprobada. Los
resultados del proceso de Evaluacién del total de 8.164 trabajadores,
muestran en promedio una calificacién de Muy Bueno Alro. El
incremento promedio fue de 23% y el costo total de la politica salarial
se ubicd en Bs. 25,5 millardos.

En este periodo destacan los procesos especiales de actualizacién del
registro de empleados y la estructura organizacional, el cual conllevé
a un estudio de mercado, andlisis de tipos de estructuras, jerarquias
y niveles de reporte. Se inicid el andlisis de la ejecucién presupuestaria
correspondiente al afio 2002 con la sustentacién de costos y
variaciones, asf como los escenarios posibles para el presupuesto de
gastos de personal para cl ailo 2003 en funcién de diversos escenarios
que incluyen la situacidn socio-politica y cconémica actual. Se
coordinaron las actividades relativas al proceso de renovacién de la
Convencién Colectiva de Trabajo para toda la poblacién Banesco.

En materia de Administracién de Personal, se coordind y dio
cumplimiento oportuno a todo lo relacionado con los pagos del
personal correspondiente a las ndminas mensuales, y aquellos pagos
extra némina (Intereses sobre Prestaciones Sociales, Fideicomisos,
Utilidades, Bonos Vacacionales, ctc). Se procedié al registro de los
costos a fin de que los mismos sc reflejen en el balance de la
organizacidn, cancelacién de las retenciones legales y contractuales de
la organizacién y presentacién a los organismos oficiales (SENIAT,
INCE, SSO, Ministerio del Trabajo, SUDEBAN, Auditores
Externos, etc.) de los informes requeridos.
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GESTION BANESCO

Asimismo, se prestd la atencién al personal en las diferentes 4reas y
servicios administrativos bdsicos tales como: Seguro  Social,
Hospitalizacién, Cirugfa y Maternidad, Vacaciones, Anticipo de
Prestaciones Sociales, Constancias de Trabajo, Liquidaciones y otros
servicios al personal.

Se continué con el rescate del capital de Prestaciones Sociales del
personal de Unibanca, colocados en Fideicomiso para ser aplicado a
la contabilidad de la Organizacién tal como lo establece la ley.

Destacan otras actividades especiales tales como:

* Unificacién de las néminas de Unibanca y Banesco bajo un mismo
servidor.

* Automatizacién de procesos especiales como vacaciones y liquidaciones
aefectos de mejorar los tiempos de respuesta.

* Actualizacién de la documentacién en los expedientes del personal
activo.

En materia de Bienestar Social se dio cumplimiento a todas las
disposiciones legales y contractuales tales como Programa de
Alimentacién, Uniformes, Juguetes Navidefios, entre otros. A su vez
destaca la ejecucién del Plan Vacacional Banesco, el Tornco de
Bowling y las Mini-Olimpiadas, programas sociales orientados y
disefiados con la intencién de mejorar la calidad de vida del recurso
humano y promover un clima laboral armonioso, extensivo al
entorno familiar de cada uno de los empleados.

Adicionalmente, en lineas generales, se hicieron los estudios para la
posible aplicacién de los siguientes proyectos:

» Propuesta de Estudio de Liderazgo y Estilos de Supervision dirigido
a los Vicepresidentes, a fin de conocer las brechas y resaltar las
fortalezas existentes.

* Propuesta de Diagnéstico para la Mudanza e Intervencién Conductual
de la nueva sede a efectos de facilitar la adaptacién a los nuevos
espacios.

* Propuesta de Estudio de Clima Organizacional para toda la Organizacién,

a fin de conocer el status actual de nuestra organizacién y su clima
interno.

Banesco - [NFORME SEGUNDO SEMESTRE 2002 €

—_— e T e e R
Scanned by CamScanner



BALANCE GENERAL DE PUBLICACIGN

ACTIVO

DICI_EMBRE-02

Balances de

Expresado en Miles de Bolivares

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

DICIEMBRE-02

Consolidado
con Sucursales

JUNIO-02

Balances de
Operaciones

JUNIO-02

Consolidado
con Sucursales

S‘p\e,::::::;: en el Exterior en Venezuela en el Exterior
Disponibilidades 426.107.094 584.523.969 449.953.607 538.177.664
Ffectivo 84.296.924 84.319.315 64.983.308 65.002.508
Banco Central de Venezuela 275.927.656 275.927.656 226.437.585  226.437.585
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 17.987.887 17.987.887 15.291.585 15.291.585
Bancos y Corresponsales del Exterior 22.862.884 181.257.368 77.088.734 165.293.591
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 25.043.749 25.043.749 66.186.908 66.186.908
(Provisién para Disponibilidades) -12.006 -12.006 -34.513 -34.513
Inversiones en Titulos de Valores 994.408.375  1.048.285.390  529.075.727  524.890.490
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venra 162.346.007 414.905.532 20.269.884 25.201.535
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento  465.145.123 180.072.383 252.869.281 213.915.774
Inversiones en Otros Titulos Valores 25.926.907 25.926.907 40.4006.560 40.406.560
Inversiones de Disponibilidad Restringida 340.990.338 427.380.568 215.530.002 275.366.621
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
Cartera de Créditos 716.845.227 747.319.441 705.816.258 737.889.958
Créditos Vigentes 760.746.834 797.901.787 726.523.622 762.042.338
Créditos Reestructurados 31.440.317 32.384.980 44.929.068 45.739.069
Créditos Vencidos 50.134.056 50.134.056 65.467.932 65.467.932

2.954.485

Crédirtos en Litigio
-128.430.465

(Provision para Cartera de Créditos)

2.954.485
-136.055.867

5.586.879
-136.691.243

5.580.879
-140.946.260

81.547.137

Intereses y Comisiones por Cobrar

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 45.062.700

86.693.539

3.071.191
40.396.535

88.452.384

0
57.999.834

90.006.192

1.180.826
57.530.855

Rendimientos por Cobrar por Cartera de Crédito 49.758.107 50.499.483 60.592.108 61.434.070
Comisiones por Cobrar 2.972.026 2.972.026 2.050.060 2.050.059
Rendimientos por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Ouros) -16.245.696 -16.245.696 -32.189.618 -32.189.618
Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 54.974.681 7.503.774 49.122.481 14.407.867
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 7,903,774 7.903.774 22.494.449 22.494.449
Inversiones en Sucursales 47.470.907 0 34.714.614 0
(Provisién para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas v Sucursales) -400.000 -400.000 -8.086.582 -8.086.582
Bienes Realizables 41.267.566 41.267.566 27.710.641 27.710.641
Bienes de Uso 257.047.519 257.311.496 145.140.652 145.370.516
Otros Activos 289.215.237 292.748.725 339.018.785 351.804.071

TOTAL DEL ACTIVO 2.861.412.836

3.065.653.900

#

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (DETALLES)

Administracién
Central

Personas
Juridicas

Personas

Mk Naturales

de Fideicomiso

Publica,

Administracion
Mun ci

2.334.290.535 2.460.257.399

Entes Descentralizados

y otros Organismos

con Régimen Especial

TOTAL

Inversién 3.721.921 362173 108 3.951.374 28.708.714 36,744,290
Ganantla 2279494 480.660.989 200574 0 9.863.532  493.004.589
Administracién 267.709.553 83.809.496 27.790.441 37.872.907 736.101.533 1.153.283.930
Caracteristicas Mixtas 1.369.344 6.965 0 0 0 1.376.309
Orros 0 138.119 0 0 0 138.119
Total 275.080,312 564.977.742 27.991.123 41.824.281 T774.673.779 1.684.547.237
Inversiones Cedidas 565.913.904

Préstamos al Sector Agricola 108.787.456

Captaciones de Fntidades Oficiales  343.377.449
e e T e S

)
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BALANCE GENERAL DE PUBLICACION

PASIVO Y PATRIMONIO

Expresado en Miles de Bolfvares
PASIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

DICIEMBRE-02 DICIEMBRE-02 JUNIO-02 JUNIO-02

Consolidado
con Sucursales
en el Exterior

Balances de
Operaciones
en Venezuela

Consolidado
con Sucursales
en el Exterior

Balances de
Operaciones
an Venezuela

Captaciones del Piiblico 1.712.112.480 1.802.179.930 1.430.260.747 1.482.124.606
Depésitos en Cuentas Corrientes 982.067.660 982.067.660 840.689.138 840.689.138
Cuentas Corrientes No Remuneradas 465.035.259 465.035.259 382.380.840 382.380.840
Cuentas Corrientes Remuneradas 517.032.401 517.032.401 458.308.298 458.308.298
Otras Obligaciones a la Vista 73.289.862 73.387.398 106.337.311 106.420.943
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depésitos de Ahorro 485325908  525.212.378  418.894.066  434.959.432
Depésitos a Plazo 165.752.935  215.836.379 52.795.629 88.510.489
Tirulos Valores Emitidos por la Institucién 5.636.940 5.636.940 11.520.970 11.520.970
Capraciones del Publico Restringidas 39.175 39.175 23.633 23.634
Obligaciones con el BCV 0 0 0 0
Captaciones y Obligaciones con el BANADP 1.213.244 1.213.244 1.119.663 1.119.663
Otros Financiamientos Obtenidos 204.394.854 308.821.304 141.872.138 206.817.894
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pafs hasta un afio 47.418.033 47.418.033 75.990.965 75.990.965
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pafs a mds de un afio 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un afio 148.423.886 252.850.337 57.278.174 119.075.730
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mds de un afio 0 0 0 3.148.200
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un afio 2.799.885 2.799.884 2.452.208 2.452.208
Obligaciones por Otros Financiamientos a mds de un ano 5.753.050 5.753.050 6.150.791 6.150.791
Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 278.230.255 278.230.255 134.365.178 134.365.178
Intereses y Comisiones por Pagar 11.332.792 12.844.283 9.803.093 10.947.812
Gastos por Pagar por Capraciones del Publico 7.235.508 7.790.921 7.848.871 8.198.383
Gastos por Pagar por Obligaciones con ¢l BCV 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones. y Obligaciones con el BANAP 109.695 109.695 0 0
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 2.240.495 3.196.573 1.438.964 2.234.171
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacién Finanaciera 1.747.094 1.747.094 515.258 515.258
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Acumulaciones y Otros Pasivos 112.405.115 120.640.787 144.142.297 152.154.827
Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
TOTAL DEL PASIVO 2.319.688.740 2.523.929.803 1.861.563.116 1.987.529.980
Gestion Operativa 0 0 0 0
Patrimonio

Capital Social 312.120.950 312.120.950 312.120.950 312.120.950
Capital Pagado 312.120.950 312120950 312120950  312.120.950
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 115.875.470 115.875.470 115.875.470 115.875.470
Roservas de Capital 42228415 42228415 28142229  28.142.229
Ajustes al Patrimonio 0 0 0 0
Resultados Acumulados 111.417.809 111.417.809 51.730.416 51.730.416
Ganancia o Pérdida no Realizada en Inversiones - - _ B}
en Titulos Valores Disponible para la Venta 5.808.389 5.808.390 2.175.403 2.175.403
(Acciones en 'l‘csorcrfag) -45.726.937 -45.726.937 -37.317.049 -37.317.049
TOTAL DEL PATRIMONIO 541.724.096 541.724.097 472.727.419 472.727.419
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2.861.412.836 3.065.653.900 2.334.290.535 2.460.257.399
Cuentas Contingentes Deudoras 176.474.143  177.136.768  143.711.821  144.311.821
Activos de los Fideicomisos 1.684.547.237 1.684.547.237 1.393.749.005 1.393.749.005
Otros Encargos de Confianza 35.693.947 35.693.947 38.659.325 38.659.325
Cuentas Deudoras otros Encargos de Confianza (FMH) 394.822.430 394.822.430 344.178.261 344.178.261
Otras Cuentas Deudoras del Fondo Mutual Habitacional 3.673.783 3.673.783 2.401.718 2.401.718
Otras Cuentas de Orden Dendoras 3.672.920.872_ 3.690.272.478 _ 3.189.900.229 _3.206.824.411
Otras Cuentas de Registro Deudoras 1.485.525 1.485.525 93.725 93.725
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PRINGCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Diclembre 2002
18,93%

Evaluacion del Patrimonio

Patrimonio + Gestién Operativa *100=

ACTIVOTOTAL

ACTIVO IMPRODUCTIVO *100- 141.69%

Patrimonio + Gestion Operativa

Solvencia Bancaria'y Calidad de Activo Diciembre 2002

Provisién Cartera Créditos *100= 15,19%

CARTERA CREDITO BRUTA

CARTERA INMOVILIZADA BRUTA *100= 0,28%

Cartera Crédito Bruta

Gestién Administrativa (*) Diciembre 2002

Gastos Personal + Gastos Operativos *100= 20,21%
|

ACTIVO PRODUCTIVO PROMEDIO

GASTOS PERSONAL + GASTOS OPERATIVOS “100= 68.,00%

Ingresos Financicros

Rentabilidad (*) Diciembre 2002
Resultado Neto *100= 8,01%
ACTIVO PROMEDIO

RESULTADO NETO *100= 43.60%

Patrimonio Promedio

Liquidez Diciembre 2002
Disponibilidades *100= 24,89%
CAPTACIONES DEL PUBLICO

DISPONIBILIDADES + INVERSIONES TITULOSVALORES  *[(00=  34.37%
Captaciones del Publico

(*) Porcentajes Anualizados
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BaNEscO Y sU GENTE

Presidencia de la Junta Directiva

Presidente Ejecutivo

Directores Principales

Estructura Organizacional
Directores Ejecutivos

Jorge Caraballo Rodriguez
Fernando Crespo Sufier
Gonzalo Clemente Rincén
Josefina Ferndndez Marofio
Nelson Becerra Méndez
Salvador Cores Gonzdlez

Vicepresidencias Ejecutivas

Alberto De Armas Baterrech
Ana Marfa Quintela de Cardozo
Daisy Josefina Véliz De Marzoli
James Perdomo Machado

José Di Filippo Hernand

José Manuel Ferndndez Pérez
Juan Ignacio Uria Arteaga
Luleyma Escalante

Marfa Clara Alvidrez Hurtado
Maria Rebeca Fontalvo

Melba Beatriz Rosales Conde
Miguel Angel Marcano Cartea
Miriam Bustillo de Bricefio
Myrna Hobaica Tovar

O( a Marcano de Vaamonde
chro Luis Garmendia Espésito
Ricardo Ayala Villanueva

Vicepresidencias Ventas y Negocios

Alda Josefina Fernandes Torres
Alejandro Montenegro Diaz
Carmen Lorenzo

César Anibal Herndndez
Enrique Souchon

Thorliss Luis Garcfa Méndez
Irene de Tarbes

Jorge Salas Taurel

Kyra Arcia Marcano

Leyda Grimaldo

Marfa Alejandra Habberkorn
Marfa Espinoza Salazar
Marfa Nuvia Garcfa de Ramirez
Miguel Colmenares

Neﬁ‘; Parra Herndndez
Nicol4s Fagre

Rafael Gonzédlez Gonzélez
René Fumero Blanco

Romel Luzardo Romero
Silvio Forte Del Duca

Sonia Acufia

Teresa Yabuur Ebrimain
Verénica Cubek Quevedo
Virginia Rivas Rangel
Xiomara Urdaneta

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Luis Xavier Lujdn Puighé

Jorge Caraballo Rodrigucz
Josefina Ferndndez Marofio
Gonzalo Clemente Rincén
Salvador Cores Gonzilez
Fernando Crespo Sufier
Nelson Becerra Méndez
Carlos Acosta Lopez

Finanzas e Internacionales

Inmobiliaria, Infraestructura y Seguros

Operaciones

Red de Agencias, Fuerza de Ventas y Bancas Especializadas
Tecnologias, Procesos y Recursos Humanos

Contro.

Productos Financieros

Recursos Humanos

Administracién de Crédito y Cobranzas
Banca Electronica y Soporte Tecnoldgico
Calidad y Procesos

Contabilidad

Desarrollo de Tecnologia

Negocios Push TDC

Agencias 11

Fideicomiso

Finanzas y Tesoreria

Control Riesgo

Agencias [

Cigmunimciones Integradas de Mercadeo
Crédito

Banesco Seguros

Bancas Especializadas

gperaciom: LPH

vordinacion Ventas Fideicomiso
Banca de Empresas

Push LPH

Banca Gobierno

Alfica

Regién Zulia - Falcén

Banca Corporativa

Neion'as Push TDC

Cobranzas y Recuperaciones
Banca Intermedia

R:’fia'n Oriente Sur
Administracion Cartera y Operaciones Fideicomiso
Regién Centro Los Llanos
Fuerza de Ventas

Banca Petrolera y Empresas Bdsicas
Negocio Comercial

Banca Agropecuaria

Regidn &cidmml Andina
Regidn Capital Oeste

Regidn Capital Este

Banca Privada

Post-venta Fideicomiso

Crédite Hipotecario y Consumo
Region Capital Centro

o
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Yajaira Gémez Mendoza
Yalitza Lares

Zoraida Garcia Castellano
Vicepresidencias Apoyo Corporativo

Adil Coury Emmanuclli
Alberto Martinez Gonzdlez
Alcides Cayama

Alexis Rios Borrego
Antonio Dugarte

Carlos Silva

Enilde Betancourt

Froildn Pérez Toros
Haydee Araujo de Casique
Ivonne Estrada

Joaquin Pérez Cabrera

José Antonio Oliveros Febres Cordero
José Luis Guerrero

José Manuel Rodriguez Sinchez
José Manuel Sénchez

José Padrén Salazar

Luis Enrique Franco

Luis Figueroa Bastardo
Luis Mejfas Cerezo

Lya Lecuona

Marco Tulio Ortega

Marfa Rufes

Maria De La Cruz Campos
Marfa Milagros Bricefio
Marfa Olga Larrauri
Maricarmen Pefia

Mariela Colmenares
Marino Mérquez

Mayerlin Flores Perdomo
Miguel Angel Marta
NaEuaJi Vizquez

Olga Mifsut Gutiérrez
Parricia Rago Tovar

Pedro Coa Gimén

Raquel Cabrera Sorillo
Roberto Delgado Landaeta
Susana Santamaria Gallardo
Trina Vallera Le6n

Victor Cova

Vilma A. Rodriguez Vivas
William Lecuona

Yesenia Reverén

Yin Wa Ng
Vicepresidencias Adjuntas

Alexis Blanco Rivero
Jﬂxlio César Gil

ucy Von Seggern
Ruperto Adnganza
Socorro Naranjo

Yaneth Cadenas

BANEScO Y su GENTE

Cobranzas TDC
Crédito Comercial
Administracién de Cartera

Operactones de Seguros
Administracién a/f Plataforma

Conservacidn Infraestructura Fisica Operativa
Andlisis Financiero

Gestion Tributaria

Operaciones de Tarjetas de Crédito Back Fnd
Procesos Institucionales Operaciones y Finanzas
Calidad y Servicios

Infraestructura Fisica

Mereadeo Directo ¥ Ked

Auntomatizacion TDC

Tesoreria Nacional

Soporte Tecnoldgico Activo y Pasivo

Riesgo Operativo

Internacional

Canales Electronicos

Tecnologia

Procesos de Activos y Canales

Seguridad

Automatizacién de Documentos

Consultorta Juridica

Clientes

Contraloria

Documentacion de Crédito

Automatizacién Fideicomiso, Finanzas y Tesoreria
Mercadeo Productos

Informacidn

Contabilidad

Banca Electrénica

Conzrol Riesgo Cartera

Soporte Redes y Servicios de Alta Disponibilidad
Productos Pasivo y Desarrollo Cam:z/7

Banca Virtual

Estudios Econdmicos

Seguridad de Datos y Auditoria de Sistemas
Finanzas

Comunicaciones Corporativas

Logistica

Operaciones

Productos Activos, TDC, Internacional y Programas de Lealtad
Servicios al Cliente

Automatizacién de Procesos, Control de Gestidn
y Automatizacion de Datos

Sistemas Financieros

Auditoria

Administracién de Personal
Adiestramiento

Operaciones

Reclutamiento y Seleccion
Planificacién y Remuneracién

Sepe PrINCIPAL

AVENIDA PrINCIPAL DE Las MERCEDES cON CALLE GUAICAIPURO, TORRE Banesco I v I1. EL RosaL
Banca TeLErONICA: 0500BANCO24 / 0500-226.26.24 » TELEFONO MasTER: (0212) 501.71.11

WEB SITE: WWW,BANESCO.COM
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AGENGCIAS EN TODO EL PAfS

VICE PRESIDENCIA
REGION CAPITAL CENTRO

Gerencia Regional Zona Sabana Grande

Sabana Grande, Las Delicias
Telétonos: 762.99.33 « 71.03.24

Santa Mdnica, Av. A. Michelena
Teletonos: 693.44.06 « 693.42.2]

Gran Café

lclétonos: 761.59.98 « 761.76.73
Colinas de Bello Monte

Telcfonos: 753.29.45 + 751.29.05

La Florida

Teléfonos: 730.45.57 » 730.87.20
Francisco Solano

Teléfonos: 706.80.03 « 706.80,18

Santa Ménica, Avenida Teresa de La Darra
Telétonos: 661.15.50 = 661.90.92

Bello Monte, Avenida Miguel Angel
Telétonos: 754.08.15 » 753.69.86
Centro Comercial Plaza Santa Ménica
Teléfonos: 662.66.31 * 662.19.38
Centro Comercial El Recreo, Nivel C-1
Telétonas: 761.28 98 = 761.91.79
Sucursal del Este

Telétonos: T07.82.29 « 707.81.30

Plaza Venezuela

Telétonos: 781.48.97 = 781.22.08
Centro Comercial El Recreo, Nivel C-4
Teléfonos: 761.99.15 = 761.42.05

Bello Monte

Teléfonos: 753.17.51 » 753.18.57

La Campina

Teléfonos: 730.67.65 = 730.32.86
Fontur

Teléfonos: 763.37.37 « 763.77.76
PDVSA, Los Chaguaramos

Teléfonos: 693.50.58 = 693.50.67

Gerencia Regional Zona Parque Cristal

Chacao, Avenida Libertador
Teléfonos: 263.11.48 = 263.47.17
Chacao Norte

Telétonos: 267.43.02  264.05.53
Los Palos Grandes

Teléfonos: 286.02.5-4 » 286.34.55
Altamira

Teléfonos: 267.17.74  265.36.85
Sambil, Nivel Libertador
Teléfonos: 263.79.38 « 263.58.25
Plaza La Castellana

Teléfonos: 263.26.86 = 263.13.31
Parque Cristal

Telétonos: 285.25.62 « 285.35.80
Chacao, Avenida Francisco de Miranda
Teléfonos: 265.09.94 » 266.31.17
Clinica El Avila

Teléfonos: 262.21.62 = 261.55.23
Sambil, Nivel Feria

Teléfonos: 263.72.22 « 263.79.10
Centro Comercial San Ignacio
Telétonos: 267.11.77 = 265.93.10
Plaza Francia

Teléfonos: 285.93.73 « 285.95.37
Yamin Alamira

Teléfonos: 264.27.09

Multi Centro Empresarial del Este
Teléfonos: 267.89.56 * 265.70.85
Direccion Ejecutiva de la Magistratura
Tel¢fonos: 264.41.09 ¢ 266.75.03

Gerencia Regional Zona La Carlota

Carlota Plaza

Telétonos: 238.49.35  238.45.66
El Rosal

Teléfonos: 901.88.00 « 901.87.41
Bancomercado El Marqués
Teléfonos: 272.76.20 « 272.58.86
El Marqués i
Teléfonos: 234.95.31 « 235.54.65
Los Ruices

Teléfonos: 238.58.28 « 238.72.39
Bolcita Norte

Teléfonos: 237.28.72 « 234.49.23
Campo Alegre

Trlt(g:ns: 206.61.40 * 206.61.44
Sebucdn

Teléfonas: 283.33.44 « 283 33.55
Centro Comercial Boleita Center
Telétonos: 235.26.91 = 235.28.51
Rémulo Gallegos

Telefonos: 234.68.10 * 237.21.2

Los Cortijos

Teléfonos: 239.59.57 « 239.82.79
Boleita Sur

Teléfonos: 235.85.28 = 235.60.56
Centro Express Chacaito
Teléfonos: 951-70-34 / 952-40-65

VICE PRESIDENCIA
REGION CAPITAL ESTE

Gerencia Regional Zona Los Teques

Centro Comercial Nuevos Teques
Telétono: 323.04.92

Centro Comercial La Cascada
Teléfono: 383.21.38

Los Teques, Calle Miquelen
Teléfono: 321.12.22

San Antonio de los Altos
Teléfono: 373.57.05
Charallave

Teléfono: (0239) 246.09.66
Los Teques

Teléfono: 332.30.11

Santa Teresa del Tuy

Teléfono: (0239) 231.08.93
Cua

Teléfono: (0239) 212.08.31
Ocumare del Tuy

Teléfono: (0239)°225-27-80
Carrizal

Teléfono: 383.37.55

Gerencia Regional Zona Tamanaco

Cubo Negro

Telétonas: 993.12.08 » 993.23.20
Macaracuay Plaza

Teléfonos: 257.75.23 + 257.59.10
Plaza Las Américas, Nivel Boulevard
Teléfonos: 986.16-63 » 985.78.55
Plaza Las Américas, Nivel C-2
Teléfonos: 985.48.05 = 987.17.78
Centro Comercial Santa Marta
Teléfonos: 992.52.97 « 991.70.68
Centro Express Plaza Las Américas
Teléfonos: 985.70.13 * 985.82.43
C.C.C.T., Nivel C-2

Teléfonos: 902.96.22 « 902.96.23
Las Mercedes, Calle Paris
Teléfonos: 993.44.54 = 993.64.44
PDVSA Chuao

Teléfonas: 991.23.31 « 991.24.31
Toliclinica Mctropolitana
Teléfonos: 986.11.01 » 986.38.79
Santa Paula, C.C. El Sol
Teléfonos: 985.60.35 = 986.83.21

Gerencia Regional Zona La Urbina

La Urbina, Centro Empresarial
Teléfonos: 243.25.34 . 243.25.45

La Urbina, Universidad Santa Maria
Teléfono: 243.71.26

Guarcnas Casarapa

Teléfonos: 361.62.22 * 361.58.11
Centro Comercial Bucnaventura
Teléfonos: 381.01.01 ¢ 381.12.35

La Urbina Avenida Princi

Teléfonos: TN w2
La Urbina, Zona Industri
Teléfonos: 241.09.13 « 241.38. 81

Petare

Teléfonos: 256.76.73 « 256.99.01
Guarenas

Teléfonos: 362.90.57 * 362.96.46
Fila de Mariches

Teléfonos: 532.07.01 » 532.08.05
Palo Verde

Teléfonos: 251.63.89 ¢ 251.64.60
Guatire

Teléfonos: 344.11.65 « 344.20.49

Caucagua

Teléfono: (0234) 662.15.18
Bloque De Armas, Guatire
Telétono: 381.13.92

Gerencia Regional Zona Concresa

Centro Comercial Santa Fe
Telétonos: 976.56.25 = 976.64.96
La Trinidad

Teléfonos: 943.33.10  943.37.73

,
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Concresa

Teléfonos: 975.34.68 * 975.38.25
Centro Comercial Alto Prado
Teléfonos: 978.37.80 = 978.14.80
La Boyera

Teléfonos: 963.04.68 » 963.05.36
Centro Comercial La Boyera
Teléfonos: 963.04.68 = 963.53.35
Centro Comercial Galerias
Teléfonos: 975.39.60 ¢ 975.19.74
Baruta

Teléfonos: 945.60.55 * 945.62.44
El Hatillo

Telédfonos: 963.43.73 = 963.34.37
Santa Rosa de Lima

Teléfonos: Y91.55.34 = 991.80.33
Yamin La Trinidad

Teléfono: 944.55.98

Centro Comercial Los Samanes
Teléfonos: 945.39.13 # 945.29.71
Alcaldfa El Hatillo

Teléfonos: 963.04.80 = 963.06.76

VICE PRESIDENCIA
REGION CAPITAL OESTE

Gerencia Regional Zona Centro

Avenida Urdaneta

Teléfonos: 576.76.25 = 576.78.55
La Candclaria

Teléfonos: 577.97.18 « 577.71.51
La Hoyada

Teléfonos: 543.16.66 * 543.10.23
San Bernardino, Conjunto Anauco
Teléfonos: 552.19.89 & $52.50.09
La Candeclaria, Parque Caracas
Teléfonos: 574.48.63 « 576.04.58
Las Ibarras

Teléfonos: 564.96.24 = 564.36.24
Plaza Candelaria

Telétonos: 572.72.08 « 572.72.64
Los Caobos

Teléfonos: 571.13.80 = 571.15.76
Mariperez

Teléfonos: 793.80.92 @ 781.55.24
San Bernardino, Avenida Panteén
Teléfonos: 552.51.44  552.53.55
Avenida Fuerzas Armadas
Teléfonos: 564.13.49 = 562.21.59

El Chorro

Telétonos: S01.84.55 « 501.88.63
Ministerio de Relaciones Interiores - Justicia
Teléfonos: S63.68.73 = S63.16.13
Cruz Verde

Teléfono: 542.42.28

Comandancia General de la Armada
Teléfonos: 532.63.00 « 552.67.92

Gerencia Regional Zona cl Paraiso

Carmclitas

Teléfonos: 862.51.59 = 862.96.49
Bancomercado, Centro Comercial Uslar
Teléfonos: 471.67.01 « 471.49.83

El Paraiso, Avenida Pécz

Teléfonos: 451.63.81 = 451.46.55
Plaza Pdez

Teléfonos: 481.22.46 « 482.96.29
Montalbdn, Centro Comercial Uslar
Teléfonos: 442.10.90 = 442.11.61
Catia La Mar

Telétonos: 352.22.12 » 352.49.41
Catia La Mar, Urbanizacién La Atlintida
Teléfonos: 352.80.40 = 352.86.61
Centro Comercial Metrocenter
Teléfonos: 484.58.10 = 484.50.23
Quinta Crespo

Teléfonos: 484.03.64 + 482.68.73
Centro Comercial Las Fuentes
Teléfonos: 451.17.39 » 451.23.49
Cipreses

Teléfonos: 481.05.25 = 481.73.21
Avenida Baralt

Teléfonos: 860.39.68 « §60.38.97
Maiquetia, Avenida Soublette
Tt|t'?nnnst 331.30.45 = 331.32.29

El Silencio

Teléfonos: 481.46.68 = 482.19.86
Montalbin, Centro Comercial La Villa
Teléfonos: 442.19.63 » 442.44.23
Comandancia Guardia Nacional
Teléfonos: 481.72.84 = 482.71.80
Canes

Teléfonos: 352.23.65 < 352.31.96
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AGENCIAS EN TODO EL PAIS

Caraballcda

Teléfonos: 394.78.96 = 394.74.64
Aduana Aérea

Teléfonos: 331.36.34 « 331.33.07
Alcaldia Municipio Vargas
Teléfono: 332.08.03

Los Roques

Teléfono: (0237) 221.12.65

Gerencia Regional Zona
Los Chaguaramos

Parque Central, Tajamar
Telétonos: 572.12.36 * 572.12.69
Iglesia San Pedro

Teldfonos: 662.13.47 » 662.34.31
Centro Comercial El Valle
Telétonos: 672.86.29 » 6G72.58.60
Parque Central, Torre Este
Telétonos: 576.99.96 * 576.63.40
Nueva Granada

Teléfonos: 631.10.59 = 631.32.21
Teresa Carreiio

Teléfono: 576.03.12

Avenida Victoria

Teléfonos: 632.82.66 ¢ 632.88.50
Los Chaguaramos

Teléfonos: 661.57.28 * (662.22.81
Fuerte Tiuma

Teléfonos: 671.48.18 * 671.80.01
Parque Central, Tacagua
Telétonos: 573.11.97 * 573.33.68
IPSFA Caracas

Teléfonos: 662.11.98 * 662.19.85
Las Acacias

Telé¢fonos: 632.91.18  661.33.41
Mercado de Coche

Teléfonos: 682.18.45 682.35.20
Disip, Helicoide

Telétonos: 577.48.61

La Bandera

Teléfonos: 690.04.66 * 690.06.66
Comandancia Ejército
Teléfonos: 671.95.32 + 605.51.90
Academia Militar

Teléfonos: 671.96.01 = 605.57.18
Ministerio de la Defensa
Teléfonos: 693.21.77 = 693.80.89

Gerencia Regional Zona San Martin

Plaza Pérez Bonalde

Teléfonos: 872.23.44 » 872.66.89
Catia, Avenida Sucre

Teléfonos: 864.55.19 = 864.74.68
San Martin, Artigas

Teléfonos: 451.50.39 « 451.21.45
Avenida San Martin, Esquina Mercado
Teléfonos: 451.33.77 = 451.54.16
Centro Comercial Propatria
Teléfonos: 870.13.01 » 870.11.24
Vista Alegre

Telétonos: 443.39.86 « 442.50.92
Catia Boulevard

Teléfonos: 872,50.60 * 872.66,12
Catia, Plaza Sucre

Teléfonos: 870.32.81 « 872.32.74
Bella Vista

Teléfonos: 472.25.39 + 472.67.89
Caricuao, UD 3

Teléfonos: 433.07.22 « 433.36.33
Macarao

Teléfonos: 433.94.12 ¢ 433.96.77
El Junquito

Teléfonos: 422.22.22 ¢ 442.22.30
B[u?ut De Armas, San Martin
Teléfono: 451.28.04

Hospital Militar

Telétono: 462.72.09

Casa Militar

Teléfonos: 863.06.45 + 863.10.18
Brahma Caracas

Teléfono: 471.13.25

VICE PRESIDENCIA
REGION ORIENTE SUR

Gerencia Regional Zona Guayana

_Puc'no Ordaz, Centro Comercial Minas
rglcfnlx‘,s: (0286) 923.62.61 * 923.67.72

_(;Ill'dld Bolivar, Avenida Republica
Teléfonos: (0285) 654.18.38 * 654.89.93
\ta Vista, Avenida Guayana

Teléfonos: (0286) 961 36.22 + 961.61.78

Puerto Ordaz, Centro Oriental
Teléfonos: (0286) 923.36.32 « 926.63.37
Alta Vista, Calle Aro

“Teléfonos: (0286) 966.81.30 » 966.81.31
Unare

Teléfonos: (0286) 952.80.48 » Y52.85.22
Ciudad Bolivar, Pasco Orinoco
Teléfonos: (0285) 632.32.11 = 255
Tucupita

Teléfonos: (0287) 721.06.17 * 721.33.53
San Félix, La Redoma

Teléfonos: (0286) 974.08,75 « 974,15.53
IPSFA Bolivar

Teléfonos: (0285) 632.59.46 » 632.76.54
LEmbotelladora Caronf

Teléfonos: (0286) 934.04.44 « 934.50.32
Embotelladora Guayana

Teléfono: (0285) 651.23.44

Tumcremo

Teléfonos: (0288) 771.02.49 « 771.02.13
San Félix, Centro

Teléfonos: (0286) 971.27.02 * 971.30.22

Gerencia Regional Zona Insular Sucre

Porlamar, Avenida 4 de Mayo
Teléfonos: (0295) 263.28.44 « 263.63.22
Cumand, Avenida Bermidez

Teléfonos: (0293) 31.42.55 + 31.60.77
Brahma Porlamar

Teléfono: (0295) 269.32.94

Brahma Cumani

Telélono: (0293) 467.13.59

Rattan Plaza

Teléfonos: (0295) 262.64.11 * 262.16.03
Cartipano

Teléfonos: (0294) 331.14.67 » 331.41.32
Porlamar, Via Centro

Teléfonos: (0295) 265.86.11 » 265.86.30
Cumand, Calle Marifio

Teléfonos: (0293) 31.18.04 ¢ 32.13.14
Embotclladora La Perla

Teléfono: (0295) 287.16.11

Giiiria

Teléfonos: (0294) 81.4.82 « 81.4.83
Base Naval, Cariipano

Teléfono: (0294) 331.19.67

Sambil Porlamar

Teléfonos: (0295) 262.18.19 « 262.30.77

Gerencia Regional Zona Nor Oriente

Centro Comercial Plaza Mayor
Teléfonos: (0281) 281.72.31 « 281.51.90
Lecheria, Universidad Santa Maria
Teléfonos: (0281) 281.85.40 « 281.70.57
Lecherfa, Las Garzas

Teléfonos: (0281) 286.23.55 * 286.78.65
Pucrte La Cruz, Avenida Municipal
Teléfonos: (0281) 267.50.06 * 267.68.78
Pucrto La Cruz, Alberto Ravell
“Teléfonos: (0281) 267.41.22 # 267.25.44
Puerto Piritu

“Teléfonos: (0281) 241.35.91 » 241.33.89
Barcclona, ’laza Bolivar

Teléfonos: (0281) 274.94.28 « 274.98.10
Barcelona, Neverf Plaza

Teléfonas: (0281) 276.95.66 ¢ 276.16.66
Lecheria, Avenida Bolivar

Lecheria, Arismendi

Teléfonos: (0281) 287.00.36 ¢ 287.00.76
Pucrto La Cruz, Calle Libertad
Teléfonos: (0281) 264.98.30 = 264.98.31
Barcclona, 5 de Julio

Teléfonos: (0281) 276.73.80 « 277.30.01
Guanta

Teléfonos: (0281) 268.34.44 » 268.37.55
Gaseosas Orientales

Teléfono: (0281) 275.39.84
Gerencia Regional Zona Sur Oriente

Maturin, Calle 17

Tel¢fonos: (0291) 642.64.03 = 642.64.38
Maturin, Carrera 6

Teléfonos: (0291) 643.81.29 « 643.85.05
Punta de Mata )
Teléfonos: (0292) 337.16.07 » 337.16.41
El Tigre, Centro Comercial Petrucci
Teléfonos: (0283) 241.02.02 ¢ 241.11.49
Maturin, Avenida Bolivar

Teléfonos: (0291) 641.37.11 * G41.40.11

Anaco
Teléfonos: (0282) 422.16.78 » 422.23.87

Temblador

Teléfonos: (087) 92.03.33 = 92.03.32
Maturin, Catedral

Teléfonos: (0291) 643.75.62 « 643.82.38
El Tigre

Teléfonos: (0283) 235.14.91 = 235.15.40
Embotelladora Maturin

Teléfono: (0291) 643.71.34

Maturin, La Floresta  *

Teléfonos: (0291) 641.50.05 « 641.54.77

Caripe
4!’{‘]51‘1‘”\(!5: (0292) 545.10.40 » 545.16.02

VICE PRESIDENCIA
REGION OCCIDENTAL ANDINA

Gerencia Regional Zona Lara Yaracuy

Barquisimeto Barquicenter

Telétonos: (0251) 233.03.79 = 233.07.93
Barquisimeto Avenida Las Industrias
Telélonos: (0251) 443.09.40 » 443.27.69
Barquisimeto, Calle 19

Telélonos: (0251) 230.11.18 ¢ 230.17.64
Carora

Teléfonos: (0252) 421.05.71 + 421.40.78
Aroa

Teléfonos: (0253) 227.11.33 + 227.11.55
San Felipe, Avenida La Patria
Teléfonos: (0254) 231.01.44 * 231.04.12
Barquisimeto, Avenida Vargas
Telélonos: (0251) 251.72.78 » 251.77.10
Barquisimeto, Avenida Lara

lelélonos: (0251) 254.04.11 » 254.04.22
Barquisimeto, Mercabar

Telétonos: (0251) 269.04.78 » 269.16.32
Barquisimeto, EPA

Teléfonos: (0251) 269-03-12 269-17-06
San Felipe, 4ta. Avenida

Teléfonos: (0254) 234.27.10 = 324.55.12
Prosalud

Teléfonos: (0254) 232.90.52

Yumare

Teléfonos: (0254) 578.11.51

Brahma Barquisimcto

Teléfono: (0251) 269.29.59

Gerencia Regional Zona Portuguesa
Trujille

Valera Las Acacias

Teléfonos: (0271) 231.40.46 + 231.05.55
Valera, Avenida 6

Teléfonos: (0271) 221.33.71 # 221.31.15
Valera, Avenida Bolivar

Teléfonos: (0271) 253.5.96 * 254.8.80
Acarigua

leléfonos: (0235) 621.07.11 + 621.08.19
Araure

Teléfonos: (0255) 621.16.70 * 621.31.59
Sabana de Mendoza

Teléfonos: (0271) 669.43.58 = 669,09.59
Guanare

leléfonos: (0257) 251.71.80 ¢ 251,77.01
Tinaquillo

Teléfonas: (0258) 766.22.39 * 766.22.51
Biscucuy

Teléfonos: (0257) 81.0.58 « 81.0.72
Turén

Telélonos: (0256) 321.13.39 » 321.16.19
San Carlos

Teléfonos: (0258) 433.10.86 « 433.28.39
Trujillo

Teléfonos: (0272) 31.0.09 + 31.0.10
Bocond

Telélonos; (0272) 520.0,55 * 520.2.66

Gerencia Regional Los Andes

Meérida Glorias Patrias

Teléfonos: (0274) 263.31.94 = 263.39.54 -

San Cristébal, Calle 10

Teléfonos: (0276) 355.69.98 & 355.47.44
Meérida, Avenida Las Américas
Teléfonos: (0274) 266.74.19 = 266.74.10
Barinas, Avenida 23 de Enero
Teléfonos: (0273) 532.55.07 = 532.24.85
M¢érida Centro

Teléfonos: (0274) 252.39.66 = 252.20.87
San Cristébal, Avenida Las Pilas
Teléfonos: (0276) 41.92.19 * 41.10.23
Barinas

Teléfonos: (0273) 55.7.64 = 33.50.77
San Cristébal, Séptima Avenida
Teléfonos: (0276) 340.81.11 » 340.81.26
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Nueva Bolivia
Teléfonos: (0271) 772.10.69 = 772.11.22
El Vigia
Teléfonos: (0275) 881.02.11 = 881.49.39
ncordia, Quinta Avenida

Teléfonos: (0276) 346.64.94 « 346.72.21

Fria
Teléfonos: (0277) 41.13.16 » 41.17.31
El Viaducto
Teléfonos: (0274) 44.23.85 = 44.32.37
Socopéd
Teléfonos: (0273) 98.15.33 « 98.16.53
Guasdualito
Teléfonos: (0278) 32.0.05 * 31.2.05

ven Barinas

Telétonos: (0273) 30.63.10 » 30.62.96
Aduana, San Antonio del Tdchira
Teléfonos: (0276) 771.37.05
Guardia Nacional, San Antonio
Teléfonos: (0276) 77.13.42 = 77.14.92

VICE PRESIDENCIA
REGION ZULIA FALCON

Gerencia Regional Zona Zulia Sur

El Mojdn

Teléfonos: (0262) 87.09.11 = 87.09.12
La Limpia

Teléfonos: (0261) 547.52.57 = 547.71.51
Palafito Shopping

Teléfonos: (0261) 742.88.12 = 742.87.14
Machiques

Tcléfono (0263) 473.09.32

Delicias Norte

Teléfonos: (0261) 742.96.18 = 742.95.51
Bella Vista

Teléfonos: (0261) 792.05.70 * 792.08.63
Los Olivos

Teléfonos: (0261) 753.49.21 » 754.97.93
Villa del Rosario

Teléfonos: (0263) 751.25.17 = 751.38.08
Centro Express Delicias Norte
Teléfonos: (0261) 743.37.21 = 743.35.07
Colegio de Abogados

Teléfonos: (0261) 757.02.12

Cecilio Acosta

Teléfonos: (0261) 751.98.16 » 98.35
Santa Bdrbara del Zulia

Teléfonos: (0275) 555.10.07 * 555.10.90 Maracaibo IPSFA
Teléfonos: (0261) 751.45.82+751.88.78

Maracai arafso
de:ﬁxm (0~6l)759 13.6524.643531=49.13
La Limp

I'clcf'onos (0261) 753.02.62 * 753.27.47
Taquilla de Corpozulia
Tcltfnno (0261) 792.23.41

Gerencia Regional Zona Zulia Falcén

Doctor Portillo

Teléfonos: (0261) 783 28.11 * 783.17.85
Coro Calle

Teléfonos: (0"68) 253 14.92 » 251.50.83
Fondo Punto Fijo

'lclél'onos (026‘)) 247.05.30 = 247.06.35
Bella Vi

Tck‘fonm (0’61) 792.50.11 ¢ 792.50.12
Los Ni

T:léfonos (0261) 797.50.04 » 797.88.91
Tamacuary

Teléfono: (0261) 751.99.09

San Francisco

Telé¢fonos: (0261) 761.67.76 = 761.79.25
Centro del So

Teléfonos: (0261) 786.20.24 « 786.09.01
Punto Fijo

Tclcfonus (02G9) 245.693 * 246.97 44
Acropuerto La Chinita

Teléfono: (0261) 735.40.29

San Francisco

Teléfonos: (0261) 736.10.22 * 736.16.38
Punto Fijo Base Naval

Teléfonos: (0269) 247.09.76 « 247.38.80
Coro Avenida Manaure

Teléfonos: (0268) 252.88.64 = 252.70.03
Centro Petrolero

Teléfonos: (0261) 806260()/7221 375
Comunidad

Teléfonos: (0 269) "48 49.39 « 248.45.64
Jacinto La

Teléfonos: (0’69) 245.64.12 = 245.49.62
Hidrofalcén

Teléfono: (0268) 252.63.36
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PDVSA Bajo Grande
Teléfono: (0261) 806.32.22

Gerencia Regional Zona Zulia Col

Cabimas

Teléfonos: (0264) 241.30.01 = 59.49
Bella Vista I1

Teléfonos: (0261) 798.72.16 ¢ 798.62.03
Banco Mercado LA Lago

Teléfonos: (0261) 793.00.81 * 793.00.30
Ciudad Ojeda Avenida Alonso Ojeda
Teléfonos: (0265) 662.2.26.78

Bella Vista Centro Comercial Paseo
Teldfonos: (0261) 792.39.41 ¢ 792.14.24
Libertador

Teléfonos: (0261) 723.83.71 * 723.86.69
Circunvalacién

Teléfonos: (0261) 787.43.18 » 787.25.39
Los Puertos de Altagracia

Teléfonos: (0266) 321.25.56 * 321.36.52

Mall
'l'cﬁ‘?ﬂnns: (0261) 793.39.14 * 793.39.15
Centro Comercial Sur
Teléfonos: (0261) 738.04.18 = 738.02.90
Los Haticos
Teléfonos: (0261) 764.44.01 = 764.28.32
Cabimas Centro Comercial Nasa
Teléfonos: (0264) 241.69.96 * 246.20.6
Palacio de Eventos
Teléfonos: (0261) 735.30.47 * 735.96.16
Los Haticos
Teléfonos: (0261) 721.00.64 = 721.17.80
Ciudad Ojeda Avenida Intercomunal
Teléfonos: (0265) 662.45.20 * 662.39.69
Alcaldia Maracaibo
Teléfonos: (0261) 723.83.73 = 723.82.54
1cra. Divisién de Infanterfa
Teléfonos: (0261) 743.77.38 » 743.78.66

VICE PRESIDENCIA
REGION LOS LLANOS

Gerencia Regional Zona Aragua

Maracay Pl

Teléfonos: (0’43) 235.05.51 * 235.05.42
Maracay Capilla

Teléfonos: (0243) 246.19.50 = 246.17.25
La Victoria

Teléfonos: (0244) 322.30.03 » 322.28.12
Maracay Avenida Bolivar

Teléfonos: (0243) 246.21.32 » 246.64.70

Cagu.a

Teléfonos: (0244) 395.50.52 * 395.56.60
Maracay Plaza |

Teléfonos: (0243) 235.92.32 » 235.83.45
Maracay Las Delicias

Teléfonos: (0243) 231.20.86 = 231.21.27
Maracay Avenida Fuerzas Aéreas
Teléfonos: (0243) 235.75.42

El Limén

Teléfonos: (0243) 283.25.66 = 283.38.80
Centro Comercial Parque Aragua
Teléfonos: (024 3)237.96.08 = 233.91.68
Palo Negr

Tcl(‘h)nos (0213) 267.06.59 = 267.20.56
Centro Express Maracay Plaza
Teléfonos: (0243) 235. 0| 41 © 235.06.69
Maracay Centro Comercial

La Floresta

Teléfonos: (0243) 242.19.69 * 242.34.16
Maracay Calle Picz

Teléfonos: (0243) 240.81.11 » 246.39.51
La Morita

Teléfonos: (0243) 269.06.23 = 269.06.34
IPSFA Maraca

‘Teléfonos: (0243) 237.91.31 = 237.95.42
Villa de Cura

Teléfonos: (0244) 286.32.49 = 286.39.61
Turmero

Teléfonos: (0244) 263.18.77 = 263.30.91
Embotclladora a

Teléfono: (0243) 553.75.66

Fitca

Teléfonos: (0244) 663.28.53 « 663.57.89

Gerencia Regional Zona Los Llanos

Valle de La Pascua

Teléfonos: (0235) 341.29.43 = 341.33.76

Calabozo

Teléfonos: (0246) 871.11.34 = 871.23.08

A.ha?ﬂ
Telétonos: (0238) 334.10.30 = 334.35.36
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San Fernando de A

Teléfonos: (0247) irl 23.13=341.28.10
Las Mercedes del Llano

Teléfonos: (0235) 779.01.15 = 779.02 .41
Puerto Ayacucho

Teléfonos: (0248) 521.02.51 = 521.03.16
San Juan de los Morros

Teléfonos: (0246) 431.04.94 « 431.35.91
Embotelladora Guirico

Teléfono: (0246) 871.41.45

Comando de Infanteria Amaz.
Teléfono: (0248) 521.15.10

Gerencia Regional Zona Valencia

‘Valencia Centro Comercial Caribbean Plaza
Teléfonos: (0241) 821.79.22 = 824.42.82
Valencia San Blas

Teléfonos: (0241) 858.28.76 = 858.46.70
Valencia Torre Ejecutiva

Teléfonos: (0241) 825.42.77 « 825.53.90
Valencia Zona Industrial Norte
Teléfonos: (0241) 832.47.64 = 832.58.76
Hogar Hispano

Tthonos (0241) 843.04.80

Valencia Candelaria

Teléfonos: (0241) 835.88.60 * 835.71.17
Guacara

Teléfonos: (0245) 564.05.54 = 564.22.24
Prebo Centro Profesional

Teléfonos: (0241) 822.14.76 = 822.28.18
Valencia Acropuerto

Teléfonos: (0241) 838.91.01 = 838.94.73
Valencia San Dicgo

Teléfonos: (0241) 871.07.17 = 871.10.84
Valencia Avenida Bolivar

Teléfonos: (0241) 820.81.11 * 822.96.52
Embotelladora Carabobo

Teléfono: (0241) 838.90.35

Brahma Valencia

Teléfono: (0241) 832.50.06 * 832.90.84

Gerencia Regional Zona Valencia Centro

Valencia Centro Comcrcial Imperial
Teléfonos: (0241) 858.48.29 » 858.48.29
Centro Comercial Metropolis Nivel Agua
Teléfonos: (0241) 858.62.91 » 858.01.39
Valencia Torre Castillito

Teléfonos: (0241) 858.88.64 = 858.07.62

Pucrto Cabello Centro Comercial Profesional

Teléfonos: (0242) 361.16.72 = 361.60.35
Tucacas

Teléfonos: (0259) 812.32.84 = 812.33.60
Sambil Valencia

Teléfonos: (0241) 857.03.74 « 857.58.39
Valencia Calle Pdez

Teléfonos: (0241) 858.23.34 « 858.74.32
Pucrto Cabello Cumboto

Tclc'fnnm (0242) 364.55.82 » 364.70.72

Tuca

Telé ronns (0259) 812.04.35 » 812.01.03
Morén

Teléfonos: (0242) 872.04.47 « 872.04.11
Valencia Avenida Las Ferias

Tel¢fonos: (0241) 847.08.66 « 847.74.78
Base Naval Puerto Cabello

Teléfono: (0242) 361.59.12

Corpoven el Palito

Teléfonos: (0242) 360.45.61 * 360.45.62
Centro Comercial Metrépolis Nivel Sol
Teléfonos: (0241) 857.61. l3 859.69.92
Ocamar

Teléfono: (0242) 361.77.60

Sepe PraNcIPAL

AvENIDA PRINCIPAL DE LAS MERCEDES

coN CALLE GUAICAIPURO
Torre Banesco [ v 11 EL RosaL

Banca TELEFONICA:
0500BANCO24 / 0500-226.26.24
TeLérono MasTER: (0212) 501.71.11

WEB SITE: WWW.BANESCO.COM

sTrE 2002

- NeriDesignGroup

2

Scanned by CamScanner



